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SISTEMA UNICO DE INFORMACION

¥ CDMX

Es una plataforma electronica creada por DIF CDMX que concentra informacion de los programas sociales y

(SUI CDMX)

de indicadores de seguimiento.

Es una plataforma electréonica que
concentra  informacion de  los
programas sociales y de indicadores
de seguimiento.

Es una plataforma de la transparencia
y la rendicion de cuentas sobre los
recursos publicos.

Su objetivo principal es constituirse
como una herramienta que vincula el
ejercicio presupuestal a la
consecucion de objetivos y la
obtencion de resultados

Garantiza el acceso de la poblacion a
informacién publica y hace posible la
vigilancia e incidencia social en las

Es un instrumento para el diagnostico,
planeacion, seguimiento y evaluacion
en materia de politicas publicas para
el desarrollo social.

El SUI busca fortalecer la estrategia
de un Presupuesto basado en
Resultados.

politicas publicas.

Logros

» Genera informacién confiable, verificable, relevante y oportuna

* Se puede encontrar informacion estadistica de manera desagregada

* Las mediciones y monitoreo de los resultados se actualizan de manera constante (Modulo Indicadores)

» Permite al interior del DIF CDMX intercambiar informacion con las Direcciones Ejecutivas y con espacios.
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<« c B Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF [MX]V;Vhttps:;“/sui.dif.df.gob.mx,»‘suI_pub!ico/" Q %’; =

(SUI CDMX)

HH Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

13‘5*

MAPAS
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SISTEMA UNICO DE INFORMACION

(SUI CDMX)

’ M Recibidos (25) - ymendoz % Vo 2 DIF-DF ... es tu Familia z x7 [M Sistema para el Desarrollc % §

€« C' | 8 https://suidif.df.gob.mx/sui_publico/programa_menu.php

2% Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores.

| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

« Regresar

Importar marcadores ahora...

Programa social: Cunas

Derecho: Derecho a un Nivel de Vida Adecuado
Bien o servicio: Mixtos (transferencias materiales y prestacion de servicios)

Datos generales

Derechohabientes por sexo

Derechohabientes por sexo y delegacion

Derechohabientes por sexo edad
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ClUDAD DE MEXICD

lM Recibidos (25) - ymendoz XY ot | 2 DIF-DF ... es tu Familia :: xly [ Sistema para el Desarrollc %

&« C' | 8 https://sui.dif.df.gob.mx/sui_publico/dimension.php

HH Aplicaciones Para acceder répido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores, Importar marcadores ahora...

« Regresar

Programa social: Cunas
Derecho: Derecho a un Nivel de Vida Adecuado
Bien o servicio: Mixtos (transferencias materiales y prestacion de servicios)

Derechohabientes por sexo y delegacion
Fuente: con base en datos de los Programas Sociales del DIF DF.
Noviembre 2016

Descripcion

Nimero total de mujeres y hombres derechohabientes activos desglozados por la delegacion de residencia (domicilio registrado en
expediente)

v Cifras

Grafica A

Derechohabientes por sexo y delegacion

B Mujeres
B Hombres

&) Sistema para el Des: 3 ) 02:32 p.m.
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i:% Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores, Importar marcadores ahora...

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

1.}{;;3 i Sistema

Derecho a la Salud
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CIUDAD DE MEXICO

€« C' |G Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF [MX] {https //sui.dif.df.gob.mx/sui_publico/dimension_menu.php Q =

i Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

« Regresar

a Personas con Discapacidad en UBR

Datos generales por derecho

Derechohabientes por sexo

Derechohabientes por sexo y delegacién

Derechohabientes por sexo edad

Datos generales e indicadores por programas

Y{mIF

PROGRAMA
ATENCION
APERSONAS COM
DISCAPACIDAD
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ClUDAD DE MEXICD

€« (2 1@ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF [MX] | https://sui.dif.df.gob.mx/sui_publico/dimension.php Qve

° Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

Derechohabientes por sexo y delegacion S -

Descripcion

Nimero total de mujeres y hombres derechohabientes activos desglozados por la delegacién de residencia (domicilio registrado en
expediente)

v Cifras

Grafica A

Derechohabientes por sexo y delegacion

B Mujeres
Il Hombres
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CIUDAD DE MEXICO

Grafica B

Derechohabientes por delegacion

@ Gustavo A. Madero
® Tlahuac

@ Milpa Alta

@ Xochimilco

@ Tlalpan

@ Azcapotzalco

@ Estado De Mexico
® Coyoacan

@ |ztapalapa

@ Miguel Hidalgo

® Cuauhtemoc

Otro

Exportar datos a MS Excel (grafica A).;i.

Exportar datos a MS Excel (grafica B)m;




PADRON UNICO

CIUDAD DE MEXICO

‘ C :)Mx ‘ ISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUl)

Es un instrumento que contiene la
informacion oficial actualizada,
sistematizada e integral sobre los
derechohabientes.

Concentrar a los Derechohabientes. ‘ ‘
Fomenta la transparencia, eficacia vy
eficiencia en el uso de recursos.

Garantizar los criterios de igualdad,
transparencia y focalizacion en el ejercicio
del gasto pulblico determinado para el
desarrollo social.

v)|CDMX|
Sistema Unic?’de
Informacion

/"
El modelo de la base  Las estructuras de datos de la base.
Je datos del Padron o : :
Unico Gl © Las restricciones de integridad.

Derechohabientes
permite describir:

« Operaciones de manipulacién de los datos.

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]
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‘ CDMX ‘ ISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI)

14 Padrones de
Derechohabientes de
Programas Sociales

Direccion de Planeacion
Concertacion de
variables, catalogos y
normatividad
‘e Homologacion “ Servidor del
Padron Unico de

‘ Derechohabientes

Direccion de
Informatica
Capacitacion Técnica
v Plataformas
Informaticas por
Programa Social
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CIUDAD DE MEXICO

PADRON UNICO

' . DIF-DF ...estu Familiaz: X 7 Sistema para el Desarrollo % Yaset

C |3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF [MXirE https://sui.dif.df.gob.mx/padron_unico/

2% Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Padron Unico de Derechohabientes

/ Nombre del derechohabiente Apellido paterno del derechohabiente Apellido materno del derechohabiente
il | | |
Sexo Delegacion Programa social
RGOS Indiferente v| [indiferente v| [indferente v

Q Buscar [ Limpiar

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]



ISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI)
% C DMX ‘ PADRON UNICO

CIUDAD DE MEXICO

| |/ DIF-DF . es tii Familia s X J [ Sistema para el Desarrollo x

C | & Sistema paré el Desarrollo Integral de la Familia del DF [MX] | https://sui.dif.df.gob.mx/padron_unico/

i2° Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Padron Unico de Derechohabientes

Nombre del derechohabiente Apellido paterno del derechohabiente Apellido materno del derechohabiente
| = | FRas - |

Sexo Delegacion Programa social

| Indiferente v| | GUSTAVO A MADERO v| |Indiferente v

QBuscar  [GLimpiar
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HH Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI)
PADRON UNICO

« Regresar

Programa social

Comedores populares

Desayunos Escolares

Entrega de despensas

Apoyoc a madres solas residentes en el Distrito Federal

Educacién garantizada

Mas becas mejor educacidn

Sociedades Cooperativas

Apoyo econdmico a personas con discapacidad

Atencidn a Personas con Discapacidad en UBR

CAPREPOL

Nifios talento

Hijos e hijas de la Ciudad

Coincidencias

0

66

Esta prohlbldo el uso de este programa con fines politicos. electorales. de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal. sera sancionado de acuerdo con |a ley aplicable y ante la autoridad competente.

JUNTOSPOR TU BIENESTAR
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’ ™ Recibidos (25) - ymendoz XY ot 22 DIF-DF ... &s tu Familia :: )(/Y [ https://sui.dif.df.gob.mx/| X

C' | 8 httpsy/,

HH Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores, Importar marcadores ahora...
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CIUDAD DE MEXICO

/sui.dif.df.gob.mx/padron_unico/ asy

« Regresar

Nombre Apellido paterno Apellido materno Edad Delegacion

ZOE ASHLIM FRIAS SANCHEZ 5 afios GUSTAVO A. MADERO
BRUNO FRIAS MEJIA 13 afios GUSTAVO A. MADERO
ALEJANDRA MONSERRAT FRIAS RAMIREZ 13 afios GUSTAVO A. MADERC
JESUS FRIAS GUERRERC 6 afios GUSTAVO A. MADERO
MIGUEL ANGEL FRIAS HILARIO 8 afios GUSTAVO A. MADERO
ERICK FERNANDO FRIAS LICONA 8 afos GUSTAVO A. MADERO
CESAR FRIAS RAMOS -83 afos GUSTAVO A. MADERC
DIEGO FRIAS RAMOS 11 afios GUSTAVO A. MADERO
JADE YALITZA FRIAS LOPEZ 6 afos GUSTAVO A. MADERO
WUENDY FATIMA FRIAS HERNANDEZ 13 afios GUSTAVC A. MADERO
ALVARO AXEL FRIAS CHAVEZ 13 afos GUSTAVO A. MADERC
OSWALDO FRIAS CHAVEZ 11 afios GUSTAVO A. MADERC
BLANCA NAOMI FRIAS GABINC 8 afios GUSTAVO A. MADERO
EMILIANO FRIAS GONZALEZ 9 afios GUSTAVO A. MADERC

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]
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== PADRON UNICO
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S— ClUDAD DE MEXICD

C' & https;//suidif.df.gob.mx/padron_unico/

i% Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

« Regresar
Nombre Apellido paterno Apellido materno Edad Delegacién
SALOME ROSARIC FRIAS GASPAR 33 afios IZTAPALAPA
ROSA ISELA FRIAS CANO 43 afios IZTAPALAPA
CLAUDIA FRIAS OSORIO 43 afios IZTACALCO
CECILIA FRIAS MEDINA 50 afios COYOACAN
JOSE GUADALUPE FRIAS CHAVEZ 68 afios IZTACALCO
ANDREA VERONICA FRIAS ORTEGA 42 afios ALVARO OBREGON
MAURICIA LETICIA FRIAS GARDURO 59 afios ALVARO OBREGON
GUADALUPE FRIAS HERNANDEZ 43 afios CUAJIMALPA DE MCORELOS
ABIGAIL FRIAS HERNANDEZ 37 afios CUAJIMALPA DE MORELOS
ANGELINA FRIAS HERNANDEZ 44 afios CUAJIMALPA DE MORELOS
MA DE JESUS FRIAS HERRERA 50 afios IZTAPALAPA
INES FRIAS MARTINEZ 32 afos GUSTAVO A. MADERO
SERGIC FRIAS HERNANDEZ 45 afios GUSTAVO A. MADERO
MARGARITA FRIAS RIVERA 59 afios IZTAPALAPA

Presentaci [B Reproductor de Win... '
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Incorporacion de
Procedimientos a
las Reglas de

Operacion 2017
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Objetivo General

Estandarizar procedimientos de las
Reglas de Operacién, que permita
una optima organizacion y
funcionamiento de las areas que
operan programas sociales a cargo
del DIF CDMX.

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]
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Objetivo especificos

 Diseflar de estructuras armoénicas
gue atiendan criterios de

S pertinencia organizacional, control

- A y transparencia.
- ( oi/,:\  Proporcionar informacién clara,

l | F%’:,- ~ precisay transparente de como

\) ‘%:_ realizaran los ciudadanos el acceso
J, a los programas sociales.

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]



\C?MX ‘ Justificacion

Problema

Procedimientos no estandarizados

Causas

Procedimientos sin actualizacion en CGMA Procedimientos en las ROP’s

* Sin secuencia cronoldgica, de definicién de

Procedimientos sin registro en CGMA .
actores responsables, de tiempos.

Efectos

Observaciones y recomendaciones derivadas de

Dispersidon de Procedimientos Y .
auditorias y evaluaciones externas

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]
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71
procedimientos
en 14 ROP’s del

DIF CDMX

Producto
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Metodologia

* Guia Técnica Metodologica Manuales 2015
(pags. 28-56).

http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigent
GUIA TECNICA Y METODOLOGICA PARA LA
e AL S DRSS TS ¥ G PEcton e/5513.pdf

DE OPERACION DE LA ADMBESTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

* Lineamientos Reglas de Operacion 2017.

© CDMX [§ =ome

5o 5o 5o |
() L)

~ NOMICO
COMEDORES [l DS AYUN O e oNAS A PERSONAS con
'#LbéNoTos POPULARES ESCOLARES Nj ‘ 'l DISCAPACIDAD

EDUCACION |l SOCIEDADES | [l§ HIJOSE HIJAS
GARANTIZADA [l | COOPERATIVAS | Ml °'ACIUDAD

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]


http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5513.pdf

\.F-'Lif Vd
tg} CDI'IX DIF Metodol g
N CIUDAD DE MEXICO b e O O O I a
PROCEDIMIENTOS =o
Nombre del Procedimiento:
o Orden de ejecucién d
Objetivo General: .
! ‘D las actividades
Descripcion Narrativa: T T T
04— Actor No. Actividad Tiempo Temporalidad de las
actividades,
Responsables directos e considerando tiempos
indirectos, y usuarios maximos
gue intervengan:
* Personal de
estructura
* Personal de base
(técnico operativo)
* Personal de
honorarios Fin del procedimiento :o
(prestadores de Tiempo total de ejecucion: xxx ;o
servicios) . .
. Solicitante Aspectos a considerar:
9 Informacién que no fue incorporada en
la actividad pero que es de importancia
2.- para el desarrollo exitoso de las Registro de nombre de
actividades. formatos y documentos

3.- e
gue se utilizan.

+« NOTA
UTILIZAR EL MISMO ESQUEMA PARA PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS
DE INSTRUMENTACION.

JUNTOSPOR TU BIENESTAR
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ClUDAD DE MEXICD

Metodologia

/

1 2 3 4
* Publicacién de los * Mesa de trabajo * Revision de la « Se trabajaron
lineamientos para de con las informacion de los Procedimientos
la elaboracion de Direcciones procedimientos de Acceso,
las ROP 2017. Ejecutivas que interno y Instrumentacion y
operan externos. Supervision
| programas: referidos en las
« Alimentaria ROP.
* Discapacidad
* Nifiez
'+ Niflos Talento
INTEGRACION DE PROCEDMIENTOS
- [ AN AN I\ 1 /

JUNTOSPOR TU BIENESTAR

CapitalSocial[Zeil]



‘C?MX‘ Metodologia

\
* V.1 Difusién: 5.1,5.2y 5.3
4 * V.2 Requisitos de Acceso: 5.4y 5.5.
VALELTIEICERAY « \/ 3 Procedimientos de Acceso: del 5.6 al 5.14
procedimiento de
acceso /
\
Lineamientos de * VI.1. Operacion: del 6.1 al 6.5
” VI.
ROP S 2017 Procedimiento de
Instrumentacion )
\
* VI.2. Supervisidén y control: 6.6 y 6.7
VI. Procedimiento de
Instrumentacion
)

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]
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ClUDAD DE MEXICD

V.3. Procedimiento de Acceso al Prosrama Apoyo IEtegraI a Madres Solas Residentes.

C 0 a

ctor 0. Acfividad Tienjpo

Forma en q uese Difunde el Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México en la Gaceta Oficial de
da_ aconocer e| ————pL  Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y 1 la Ciudad de Mexmo_, en el portal httg://www.dlf.cd_rpx.gob.mx/ y en los Cen_tros de Desarrollo C_omunltarlo Permanente

Desarrollo Comunitario (CDC), Centros de Bienestar Urbano y Centros Familiares del DIF-CDMX, ubicados en las delegaciones de la
programa Ciudad de México; a través del cual se accedera al programa social a solicitud de la persona.
Forma en qgue se Ingresa al portal http://www.dif.cdmx.gob.mx conforme a la fecha establecida por las Reglas de Operacién del

z . Programa en el mes de marzo, para realizar la solicitud de incorporacién al programa, la cual asigna el nimero de .

acced €ra al m—’ Solicitante 2 tramite realizado y la fecha en que debera presentarse en el Médulo de Atencion del programa (cuando no existe 30 minutos
p rog rama lista de espera), para entregar la documentacion correspondiente.

Acude al Médulo de Atencién del programa, conforme a la fecha indicada por el sistema (cuando no existe lista

3 de espera), con la documentacion correspondiente. 30 dias
Criterios de [ 5.7 I 1UD de Atencion v Verificacio
e Atencion y Verificacion . » . . » .
| .z y 4 Revisa la documentacién conforme a los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion. 5 minutos
seleccion (Prestador de Servicios del Mddulo de Atencién)
¢Los documentos estdn completos y cumplen con los requisitos solicitados?
No
5 Regresa la documentacion a la solicitante, indicando las causas por las que no procede su ingreso, y el tiempo 5 minutos
para su nueva entrega.
Estatus del 511 si
tramite - 6 Realiza estudio socioeconémico. 10 minutos
¢ La solicitante cumple con los requerimientos de acceso al programa conforme a los resultados del estudio
socioeconémico?
NO
7 Regresa la documentacion a la solicitante, indicando las causas por las que no procede su ingreso al programa. 5 minutos
—

Sl

Comprobante de
h ab er m—’ 8 Requisita la “Cédula de Incorporacion al Programa™. 10 minutos

com p|etad0 el 9 Entrega a la solicitante estudio socioeconémico, “Cédula de Incorporacién al Programa™, Carta Compromiso y 10 minutos
reg | stro al Cartilla de Actividades, para revision de sus datosy firma.

rograma - i i 6mico, “Cé i6 ” i i ;
p g Solicitante 10 Entrega estudio socioeconémico, “Cédula de Incorporacion al programa”, Carta Compromiso y acuse de Cartilla 1 minuto

de Actividades firmados.

Em

Entrega a la solicitante la Carta Compromiso y acuse de Cartilla de Actividades como comprobante de haber
11 completado su registro al programa, e informa que formara parte de un padrén de derechohabientes conforme a 1 minuto
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y
Verificacion

Incorporacion a
un padron de

ben EfIC larios (Prestador de Servicios del mddulo de atencion).

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 30 dias, 1 hora, 17 minutos

JUNTOSPOR TU BIENESTAR CapitalSocial[Zeil]
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Resultados

VI. Procedimientos de Instrumentacion del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes.
Nombre: Entrega de tarjetas electrénicas a nuevos ingresos.

Actor No. Actividad Tiempo
JUD de Atencidn y Verificacion 1 Envia la documentacién de la solicitante al Jefe de Unidad Departamental de Atencién y Verificacién para su 1dia
- . " verificacion.
(Prestador de Servicios del médulo de atencién)
JUD de Atencidn y Verificacion 2 Verifica la documentacién para iniciar el proceso de alta en el programa. 10 minutos
. ., ¢Los documentos estdn completos y cumplen con los requisitos solicitados?
Descripcion de
.. NO
actividades para
entregar al beneficiario JUD de Atencion y Verificacién 3 Contacta via telefonica a la solicitante, indicando el documento y el tiempo para subsanar el faltante. 2 dias
eI servi c | o (Personal Técnico Operativo y Prestadores de Servicios)
T . (Conecta con la actividad 2)
transferencia o bien -
Jefe () de Unidad Departamental de Atencién y Verificacion 4 Envia Ia_ Idocumentacmn de la solicitante a la Jefatura de Unidad Departamental de Procesamiento de 1dia
Informacion.
JUD Procesamiento de Informacion Recibe la documentacion y captura la informacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI) del programa, )
5 5 . 3 20 minutos
. . . obteniendo el Identificador de Persona (IDP) por cada uno de los derechohabientes.
] (Prestador de Servicios y Personal Técnico Operativo)
6 Abre expediente fisico y electrénico, vinculado al IDP del derechohabiente y archiva. ldia
7 Entrega reporte de las solicitudes a la Subdireccién de Programas Especiales ldia
Elabora oficio de solicitud de tarjetas electronicas y recurso monetario dirigido a la Direccién de Recursos
Subdirector(a) de Programas Especiales 8 Financieros de la Direccion Ejecutiva de Administracion, para Visto Bueno y firma del Director (a) Ejecutivo de 1ldia
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
m_< Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario 9 Firma oficio de solicitud de tarjetas electrénicas y recurso monetario. 1ldia
10 Turna oficio a la Subdireccion de Programas Especiales para su tramite correspondiente. ldia
U ni d a-d es Subdireccion de Programas Especiales e . . L. . . L, . .
.. . 1 Envia oficio de solicitud de tarjetas electronicas y recurso monetario a la Direccion de Recursos Financieros de la 1 dia
ad mini Stratlvas y - L. . Direccion Ejecutiva de Administracion.
. (Prestador de Servicios y Personal Técnico Operativo)
tiempos de cada
unade sus etapas Direcci6n de Recursos Financieros de la Direccion Ejecutiva de 12 Recibe oficio de solicitud de tarjetas electrénicas y recurso monetario. 1 dia
Administracion
13 Gestiona con el proveedor el tramite de las tarjetas electronicas y la dispersion del recurso monetario. 5 dias
14 Informa, a través de oficio, a la DEANDC la liberacion de las tarjetas electronicas. ldia
Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario 15 Informa al Subdirector (a) de Programas Especiales la liberacion de las tarjetas electrénicas. 1 hora
Subdireccién de Programas Especiales ) - . ; . . - ;
16 Informa via telefonica a la solicitante el lugar, dia y hora para recibir la tarjeta electrénica. 5 dias
(Prestador de Servicios y Personal Técnico Operativo)
Solicitante 17 Acude para la recibir la tarjeta electrénica. ldia
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 23 dias,1 hora, 30 minutos
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VI.2. Procedimiento de Supervision y Control del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes.
Nombre: Supervision y monitoreo de expedientes de derechohabientes

Descripcién de

actividades de control:

* Indicadores
* Informes
* Encuestas

6.6y6.7

—

Actor No. Actividad Tiempo
JUD de Atencion y Verificacion (Prestador de . - i . . .
Servicios del Médulo de Atencion) 1 Realiza un reporte diario sobre la documentacion recibida (permanencia y control). 1dia
2 Envia la documentacion de permanencia y control, al Jefe de Unidad Departamental de Atencion y 1 dia
Verificacion.
JUD de Atencion y Verificacion 3 Revisa la documentacion de permanencia y control. 1 dia
¢Los documentos estan completos y cumplen con los requisitos solicitados?
NO
JUD de Atencion y Verificacion (Prestador de Contacta via telefonica a la derechohabiente, indicando el documento y el tiempo para subsanar el )
L . o 4 2 dias
Servicios del Médulo de Atencion) faltante.
(Conecta con la actividad 3)
Sl
5 Envia la documentacion verificada al Jefe de Unidad Departamental de Procesamiento de Informacion 1dia
JUD de Procesamiento de Info. 6 Recibe la documentacion completa. 1dia
JUD de F’ro_cesamlentq de Informacitn 7 Captura la informacién en el Sistema Unico de Informacién (SUI) y archiva 2 dias
(Personal Técnico Operativo y Prestadores de
Servicios)
Actualiza expediente fisico y electronico, vinculado al Identificador de Persona (IDP) del )
8 . 1dia
derechohabiente.
JUD de Procesamiento de Informacion . o i
9 Realiza reportes de seguimiento del Programa. 5 dias
(Prestador de Servicios)
10 Envia los reportes de seguimiento al Jefe de Unidad Departamental de Procesamiento de Informacion. 1dia
JUD Procesamiento de Informacién 11 Valida los reportes de seguimiento. 1 dia
12 Envia al Subdirector (a) de Programas Especiales, los reportes de seguimiento para su conocimiento. 5 min
Subdirector (a) de Programas Especiales 13 Recibe reportes de seguimiento para conocimiento y validacion. 1dia
14 Envia a la Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles, los reportes de seguimiento para 1 hora
su conocimiento.
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 18 dias, 1 hora, 5 minutos
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CONSTRUCCION 71 PROCEDIMIENTOS PARA 14 PROGRAMAS SOCIALES
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Resultados

CONSTRUCCION 71 PROCEDIMIENTOS PARA 14 PROGRAMAS SOCIALES

;PROGRAMA APOYO INTEGRAL A MADRES SOLAS RESIDENTES DE LA CIUDAD
‘DE MEXICO 2017.

PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PERMANENTE 2017.

‘PROGRAMA BECAS ESCOLARES PARA NINAS Y NINOS EN CONDICIONES DE
‘VULNERABILIDAD SOCIAL (MAS BECAS, MEJOR EDUCACION) 2017

PROGRAMA HIJAS E HIJOS DE LA CIUDAD 2017.

ROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS
‘PENSIONADOS DE LA CAPREPOL CON DISCAPACIDAD PERMANENTE 2017.

E FOMENTO PARA LA CREACION DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS 2017.

PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN UNIDADES
‘BASICAS DE REHABILITACION 2017. f

‘PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A
;POBLACIC')N EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD 2017.

‘PROGRAMA BEBE SEGURO CDMX 2017.
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CUMPLIMIENTO CON LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2017 DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
l1l.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Diseino

(Matriz de contingencia)

Procedimiento de

Proceso en el Modelo General Procedimiento de Acceso Procedimiento de Operacion .
Supervision y control

Planeacion

Difusion 18
Solicitud

Incorporacion
Obtencidn de bienes y/o
servicios 32

Entrega

Incidencias 21

Seguimiento y monitoreo

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Niamero de servidores publicos que participan
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Elaboracion de
procedimientos
de Quejao
iInconformidad
Ciudadana
para 15 ROP’s

Actor

Persona derechohabiente

Unidad administrativa responsable del
programa social

Persona derechohabiente

Jefe (a) de Unidad Departamental, Personal
Técnico Operativo y/o Prestador (a) de
Servicios

Persona derechohabiente

Contraloria General, Procuraduria Social o
Servicio Publico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL)

Jefe (a) de Unidad Departamental, Personal
Técnico Operativo y/o Prestador (a) de
Servicios

No.

10

11

Areas de Oportunidad

Actividad
Acude a las oficinas de la Unidad Administrativa responsable del programa, a la
Direccion General del DIF-CDMX o a la Contraloria Interna, para reportar alguna
anomalia en la atencion que se le proporciond en el programa social, entregando
escrito donde narra de manera concreta los hechos motivos de la queja o
inconformidad.
Recibe la queja o inconformidad de la persona derechohabiente y la turna al area
correspondiente.
Programa cita con la persona derechohabiente para dar atencién a la queja o
inconformidad.
Acude a la Unidad Administrativa responsable del programa social para exponer su
queja o inconformidad de forma oral.
¢Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
No
Indica a la persona derechohabiente los motivos por los que no procede la queja o
inconformidad.

Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del programa social, a la
Direccion General del DIF-CDMX y a la Contraloria Interna, mencionando los
motivos por los que no procede la queja o inconformidad.

(Fin del procedimiento)

Si

Proporciona atencion a la persona derechohabiente, presentando alternativas para
la solucion de la queja o inconformidad.

¢Se dio solucién a la queja o inconformidad?

No

Acude a la Contraloria General o a la Procuraduria Social para exponer su caso; o lo
expone via telefonica en el Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL),
Procuraduria Social o en el portal
www.prosoc.cdmx.gob.mx/atencion/queja_adm.html, para su investigacion.

en la

Turna al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México la
queja de la persona derechohabiente por considerarse indebidamente excluida del
programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso al programa social.

(Conecta con la actividad 2)

Si

Informa a la persona derechohabiente la soluciéon a la queja o inconformidad vy el
tiempo en que se le dard respuesta.

Envia a la Unidad Administrativa responsable del programa, a la Direccién General
del Sistema y a la Contraloria Interna, informe de la atencién proporcionada a la
persona derechohabiente y la solucién a su queja o inconformidad.

[ P N L

Tiempo


http://www.prosoc.cdmx.gob.mx/atencion/queja_adm.html

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Areas de Oportunidad

Sistematizacion
y
estandarizacion
de 77 formatos
de Acceso
Operacion e
Instrumentacion
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