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La Evaluacion como factor de
cambio de la politica social

Hay dos elementos importantes
en el diseio de las politicas publicas

Siempre hay buena voluntad

Uso de informacion y evidencia
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Con buena voluntad

Programas gue no usan evidencia, y
gue no tienen un disefio, no resolveran
1 problemas sociales

“Tenemos que apoyar también a las mujeres, por eso

buscamos que el gobierno tenga la obligacion de adquirir

bienes y servicios para apoyar a las familias. Desde con
escobas y trapeadores, hasta con lo que te puedas

imaginar...”.

Fuente: Proyecto Diez, abril de 2015
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Programas que no usan evidencia, y
gue no tienen un disefio, no resolveran
problemas sociales

Diputada busca evitar violaciones cercando las casas con
malla

“La diputada...informd sobre la entrega de malla ciclonica a
habitantes de Zacatecas, como medida preventiva contra la
violacion de mujeres y ninas... se estad “trabajando en la

construccion de leyes que enfaticen en la proteccion vy

resguardo de la dignidad humana’.

Fuente: Animal Politico, 1/11/17, http://www.animalpolitico.com/2017/11/diputada-malla-zacatecas-violaciones/
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2 Uso de informacidn y evidencia

¢Cual es el problema? ¢Por qué se genera?

en Mexico... N CAUSA
1)DE CADA 7 NINOS u
menores de 5 afios padece
DESNUTRICION

CRONICA 2

ENFERMEDADES

DIETA INADECUADA DIARREICAS AGUDAS (EPAl
Oferta limitada de alimentos saludables Servicios de salud deficientes
Ingresos insuficientes Malas condiciones de vivienda

Practicas inapropiadas de cuidado del nifioc  Falta de acceso a agua potable y saneamiento

EFECTOS R

0 Enfermedades
0 Mayores tasas de mortalidad infantil

0 Riesgos en el desarrollo cognitivo
y desempefo escolar
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Con base en la
informacion y la evidencia

¢Cuales intervenciones funcionan y cuales no?

IMPACTO POSITIVO
demostrado con estudios rigurosos

o Promocion de lactancia

) Alimentacion complementaria v educacion nutricional
o Transferencias monetarias condicionadas

0 Mejora de la calidad de agua

0 Probidticos para diarrea

O Promotores de salud en atencién primaria

IMPACTONULO
demostrado con estudios rigurosos

0 Suplementacion intermitente de hierro (
o Fortificacion de alimentos con micronutrientes en polvo (M

™

Manejo adecuado de excretas
Supresion de lactosa en nifios con diarrea cronica

IMPACTO INCONCLUSO Maiz bio-fortificado

Intervenciones para mejorar el agua, saneamiento e higiene

demﬂﬂtl'&dﬂ con EStlldlDS I’IQUTUSDS Educacidn prenatal sobre lactancia v posnatal para padres
0 Suplementos AGPICL (suplementos con acidos grasos Servicios de cuidado infantil
poliinstaurados de cadena larga para mujeres lactantes) Enfoque de desviacion paositiva
0 Promocién para el consumo de frutas y verduras Proyectos Agricolas (acuacultura, huertos familiares,
o Zinc oral para diarrea animales de traspatio)

Uso de desparasitantes
Monitoreo de crecimiento
Provisidn de alimentos @)

Disponible en:

http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/ESEPS/Paginas/Guias mejorar politica publica.aspx



http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/ESEPS/Paginas/Guias_mejorar_politica_publica.aspx
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¢Por qué es dificil hacer politica publica eficiente?

» Los responsables de hacer politica publica...
» Tienen muchos objetivos (usos) para los programas

* iSe hace rapido! No es facil saber si lo que voy a diseiar va a
servir o no

» Se tiene un uso limitado de las intervenciones
» Normalmente no se resuelve problema de fondo

4 . N
iES Importante contar con esqguemas que

faciliten el diseno, ejecucion y evaluacion

5 de programas y politicas publicas! )
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El Gobierno esta para conseguir resultados para la
poblacion

El Gobierno cobra impuestos
para poner en marcha
programas/estrategias/acciones
gue buscan mejorar la
situacion de la poblacion

Por lo tanto, el objetivo central
de cualquier gobierno es dar
resultados, no hacer o
entregar muchas cosas...
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Caricatura de una realidad

Se pretende pasar de esto...
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Estrategia de mediano y largo plazo

...a este esquema en un primer momento
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...a esto en un segundo momento...
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¢Qué es la Matriz de Indicadores

para Resultados?
Herramienta de planeacion estrategica

Entender la I6gica interna

Resumen . Medio de
. Indicador e .
Narrativo Verificacion

Mejorar el diseno de los .
programas

Mejorar los indicadores de los
programas
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¢Qué es la Matriz de Indicadores
para Resultados?

Logica horizontal

Resumen . Medios de
narrativo Indicadores g fificacion  SuPuestos

vy ¢ 9 9

Propésito

Logica vertical

Componentes

Actividades
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Paso 1: Identificacion del problema

El origen de un programa se da a partir del reconocimiento, por parte del gobierno, de la
existencia de un problema que juzga como publico

Ejerpplos:

$

L

Hay que capacitar a los Alta tasa de enfermedades en la

Faltan becas x desempleados x localidad 4

<

Mala nutricién J J x

/

Se requiere vacunar a la
poblacion

Altos niveles de desempleo
en el pais
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Paso 1: Identificacidon del problema

Proposito

Hines de hosia omoo osos gee obfon &n zooos
de alio morpnocitn presenion beena nemcién.

Los padres Benen Hibilos alimenlicios

ingris suficeens dlime
porn alimeriar a b hijos, poesiives Componentes

Emplesss Al irgreso Pocas personas
sulcieries.  enelhoger  depercientss en o hoga

Actividades

AllE crecimien i Planifcacidn
EchndimG. lamiiar.
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Paso 2. Propadsito

Cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado de recibir los

bienes 0 servicios gue produce el programa
¢ Qué cambio deseo lograr en la poblacion objetivo?

Poblacion objetivo Efecto obtenido

Eliminar la desnutricion de los L Nifios de_hasta cinco anos :
ninos que habitan en zonas de que habitan en zonas de Nutridos
alta marginacion

x

Preauntas comunes en la

No. La entrega de becas es un servicio
gue da el programa

a una poblacion objetivo determinada
paralograr un cambio en ésta.

Dicho cambio representa el proposito

Fin gue el programa espera lograr

Propésito Nifios de hasta cinco afios que oS con la entrega de becas;

Componentes ¢,como cual podrl’a ser?

Actividades
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Objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la dependencia o
entidad al que el programa busca contribuir para su solucion en el

mediano o el largo plazo
¢Para qué se busca lograr el objetivo principal del programa

(propodsito)?

- 7

No. En ocasiones, puede

ocurrir que el fin se defina

considerando niveles que
correspondan a algun
recuadro intermedio

Fin Confribuir o la reduccion de la morta

Propdsito Nifios de hosta cinco afios que habit
Componentes
Actividades
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Paso 4. Componentes

Bienes y servicios que deberan ser producidos o entregados
por medio del programa a la poblacidon objetivo para cumplir
con el proposito.
¢, Qué bienes y servicios se deben entregar para lograr el
pProposito?

Si. Estos deben ser los
Coniribuir a la reduccién de la m SUflClenteS y necesarlOS pal’a
Propdsito Nifios de hasta cinco afios que h el |Ogro del Prop(')s|to

1. Apoyo econémico para alime
2. Cursos de buenos hdbitos ali

Fin

Componentes

Actividades
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Paso 5: Actividades

Las principales acciones que se deben realizar para

producir o entregar los componentes
¢, Qué se necesita hacer para producir el bien o servicio que se le

entrega a la poblacidon objetivo?

No. Las tareas que no aportan

Fin Confribuir a la reduccion de la mo a nlngun Componente estén
Propdsito Nirios de hasta cinco afos que hal ;s =
fuera de laldogica del

1. Apoyo econdmico para alimenic

Componentes . i ’
2. Cursos de buenos habitos alime p ro g ram a y d eb er | an Ser
A1C1 Realizar el padrdn de benefig - -
A2C1 Identificar los centros de en 9| | m | n ad aS .

Actividades A3C1 Supervisar la entrega del apd

A1C2 Determinar los contenidos del @
A2C2 Seleccionar a los capocitadores.
A3C2 Realizar lo programacion de las capacitaciones.
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Ejercicio practico
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Ejercicio practico de
resumen narrativo

Contribuir al crecimiento econdmico a través de la
generacion de mas y mejores empleos.

Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas son

Pro p()sito competitivas.

NO queda clara Ia
1.-Micro, Pequenas y Medianas Empresas con | diferencia entre los tres

apoyos para la Potenciacion de Recursos. componentes, ya que los
2- Apoyos Otorgados a Micro, Pequefias y |treés hablan de “apoyos”
Componentes Medianas Empresas. \sin especificar el tipo. ~ /
3. Recursos Otorgados para financiar proyectos de

Micro, Pequenas y Medianas Empresas. / o \
Las actividades no son las

suficientes puesto que no

- Atencion de Demanda de organismos intermedios. hay correspondencia
- = . ~ . entre el numero de
Actividades - Micro, Pequenas y Medianas Empresas con Acceso componentes v

Eestiéﬂ |;ervicic;‘ ‘;esultado:‘

al Financiamiento. W -
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Paso 6: Supuestos

Factores externos que estan fuera del control del programa, pero gue
Inciden en el logro de los objetivos

Fuentes de riesgos Supuesio
Falta de accién de ofras instifuciones Que lo Secretaria de Educacion no La Secrefaria de Educacion cumple en
cumpla con su compromiso de imprimir  fiempo y forma con el convenio que lo
los folletos. compromete a imprimir los follefos.
Evenios de la naturaleza Que llueva mucho y se afecten las El nivel de las lluvias se mantiene en dos
cosechas. metros clbicos por femporada.

Inestabilidad politica, econfmica, social ~ Que por una crisis econdmica el precio  Los costos de los materiales para la
de los materiales para la construccitn construccion del centro de solud se
del centro de salud se eleven. mantienen estables.
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Paso 7: Verificacion de lalogica vertical

La combinacion de las relaciones de causalidad entre los cuatro
niveles de objetivos y los supuestos se conoce como logica vertical
del programa.

: Sustentabilidad de los beneficios
Fin SuPuesms generados por el programa

Propésito Supuestos Fin
Componentes Supuestos Proposito

Actividades Supuestos Componentes

¢St lainstitucion responsable ejecuta las actividades previstas y
se cumplen los supuestos respectivos, entonces se logran los
componentes? Y asi sucesivamente...
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¢Por qué utilizamos indicadores?

Paso 8: Indicadores

Conocer el avance de Brindan informacion

los objetivos clave paralatoma de

decisiones

Ajustar, mejorary

Conocer de manera corregir la ejecucion

historica el desempeno de de un programa

los programas
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Paso 8: Indicadores

Ambito de control

mide: Objetivos

Impacto

Resultados

Resultados

Productos

Procesos
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Ejercicio practico
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Ejemplo Hipotético

W - ‘NUmero total de empresas |*No mide el factor
Contribuir al crecimiento . .
econémico a través de la apoyadas en el afio en curso |relevante. El objetivo

generacion de mas vy respecto de las apoyadas en el |habla de empleos y el
mejores empleos afio anterior indicador de empresas

Las  Micro, Pequefias Y .Numero de MIPYMES creadas £l indicador no  mide
| *El indicador i

. Medianas ~ Empresas  son .4n |os apoyos del Fondo PYME ADOS. No d

HCPEEICMN  competitivas. o bio en Ia

trimestralmente cuenta del cambio en la
poblacion objetivo.

1.-Micro, Pequefias y Medianas ¢Presupuesto
Empresas con apoyos para la ejercido/Presupuesto

Potenciacién de Recursos. programado *Insuficientes ya que no
2.- Apoyos Otorgados a Micro, dos/ hay indicadores para
Pequefias y Medianas Empresas. ~/\POYOS entregados/Apoyos | todos los componentes.

3. Recursos Otorgados para Programados

financiar proyectos de Micro,
Pequenas y Medianas Empresas.
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Paso 9: Medios de verificacion

Fuentes de informacidon que se utilizaran para medir los indicadores y para
verificar que los objetivos se lograron

Liga a la pagina

Nombre Periodicidad con que se ,
Nombre del area
completo del 274 genera el documento Ue sehera o de la que se
- documento que ool (debe coincidir con la qubligca I3 obtiene la
sustenta la frecuencia de medicién P informacion (si

) .. . informacion.
informacion. del indicador). es el caso).
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Vinculacion MIR - ROP

= El esquema general para vincular la MIR con las ROP es el
siguiente:

Matriz de Indicadores

para Resultados Reglas de Operacion
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Vinculacion MIR - ROP

" |nicialmente, se debe contar con un diagndstico de Ila
problematica a resolver, a la cual debe hacerse referencia en la
Introduccion de las ROP

Es una herramienta que apoya la elaboracion Se refiere a la probleméatica especifica que se
de la MIR. Se utiliza para las causas que atiende con la operacion del Programa, para lo
originan la problematica que se pretende cual se contestan las siguientes preguntas:

resolver y los efectos que ocasiona en el _ , ., 5
mediano y largo plazo; ¢, Por qué surgi6 el programa”
: , : ; Para qué opera el programa?

Su vinculacion con la MIR consiste en que una ¢ . P Prog y
vez transformado en el Arbol de Objetivos, ¢, Hacia quién va dirigido el programa?
ayuda a definir los objetivos de Fin, Proposito,

Componentes y Actividades.

= Deben considerarse elementos analiticos de el problema que el
programa buscara resolver a través de la entrega de los bienes y
servicios que proporcionara a la poblacion objetivo
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Vinculacion MIR - ROP

= E| Propodsito de la MIR establecera las bases del objetivo general
plasmado en las ROP

Resultado directo a ser logrado en la Establece el proposito (intencion) del
poblacion objetivo como consecuencia de programa en términos de los resultados
la utilizacion de los Componentes (bienes directos que se pretenden alcanzar en la
y/o servicios) producidos o entregados por el poblacion objetivo.

programa.

7 N\

u I . =7
EJ em p l O. q Alumnos de instituciones de\ (- Objetivo
general

educacion media superior
publicas de hogares con ingreso
per capita mensual inferior o igual
a la linea de bienestar concluyen
este nivel de estudios.

j | ?
Apoyar con financiamiento a los ¢oe vineulani

estudiantes de educacién media
superior en instituciones publicas
que pertenecen a familias en
situaciones precarias para que Lo )
kc:nsen este nivel de estudios )

\
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Vinculacion MIR - ROP

= El Propdsito sera la base para establecer la poblacion objetivo de

las ROP
~ Prop6sito  Poblacionobjetivo

Especifica las caracteristicas de la
poblacion a la que va dirigido el

Resultado directo a ser logrado en la
poblacion objetivo como consecuencia de

g . rograma. Entendiéndose or
la utilizacion de los Componentes (bienes y/o PTog , . P
. . poblacion las organizaciones, personas,
servicios) producidos o entregados por el ot
programa. '
= Ejemplo:

Poblacion objetivo MIR Poblacién objetivo ROP
Alumnos de instituciones Alumnos de instituciones - ~

. ) Ublicas de educacion

de educacion media P . : . .

HCation media superior que Se vinculan?
superior pblicas de mvienenpde th ares que ¢
hogares con ingreso per Eiven con un ing?esa pgr
capita mensual inferior o capita mensual inferior o
igual a la linea de . .
s igual a la linea de

\bienestar / Qienestar j - J




nnll'ival Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Vinculacion MIR - ROP

"= Los Componentes de la MIR deberan ser la base para describir las
Caracteristicas de los apoyos

Bienes y/o servicios que produce o entrega el Se definen los diferentes tipos de apoyo que

programa a la poblacion objetivo. se otorgan, en efectivo o en especie,
seflalando montos o unidades a entregar por
beneficiario.

= Ejemplo:

Entregas del programa Componentes Caracteristicas de los apoyos
1. Hospedaje con

e ~N Componente 1. Hospedaje con alimentacion o r \
1) Hospedaije con alimentacion otorgado. 2. Apoyo economico a ¢, Se vinculan?
alimentacion escuelas para
Componente 2.Entregar apoyo a mantenimiento y
2) Apoyo economico a escuelas para equipamiento, acondicionamiento /
escuelas mantenimiento y
\_ _ acondicionamiento de las Nota: se omite del ejemplo la - /
instalaciones. descripcion especifica de los

\ / Wus de apoyo. /
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Vinculacion MIR - ROP

" Los Actividades de la MIR seran el fundamento para establecer la
mecanica de operacion de las ROP

Son las principales acciones Es la descripcion cronologica y genérica de las etapas que
realizadas por el programa para se deben seqguir en la ejecucion del programa identificando
producir o entregar cada actores y tiempos.

Componente.

- _ROP
Se describe como se publica la convocatoria, los medios
Actividad 1. Publicar convocatoria | =2 | usados, los actores que participan, etc. en el apartado de
Mecéanica de Operacion.
Se describe el proceso de recepcion y dictamen de
- | solicitudes de apoyo, tiempos, sedes, actores que participan,
etc. en el apartado de Mecéanica de Operacion.

Actividad 2. Emitir dictamen a
solicitudes

Se establece como se llevara a cabo el seguimiento y la
- | evaluacion del programa. Esto se establece en los apartados
de Evaluacion y de Seguimiento, control y Auditoria.

Actividad 4. Seguimiento del
programa
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Vinculacion MIR - ROP

" Los Indicadores de Propodsito y Componentes de la MIR seran los
indicadores que se plasmaran en las ROP

indicadores MIR © ndicadoreskoP

Indicadores de Proposito. Indicadores que Son los instrumentos disefiados por la instancia
permiten verificar la solucion de una ejecutora para monitorear el desempefio del
problematica concreta en la poblacion objetivo programa.

(resultado).

Indicadores de Componentes. Indicadores
gue permiten verificar la produccion y entrega
de bienes y servicios del programa.

= De esta manera, los elementos de la MIR se encontraran
vinculados directamente con los apartados de las ROP.
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