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Ciudad de México, a 03 de marzo de 2021
CDMX/CEDS/DG/DAF/110/2021

CONVOCATORIA ESTUDIO DE MERCADO

PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE CUENTEN CON REGISTRO DE

PROVEEDORES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,

ASI COMO EL REGISTRO EN EL PADRON DE EVALUADORES EXTERNOS

DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
RESENTE

El Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México se encuentra en proceso de
contratar la “Evaluacion de las Politicas Publicas de Educacién de la Ciudad de México”.

Con la finalidad de realizar el estudio de mercado, se le invita a cotizar la evaluacion citada de acuerdo a
la descripcién pormenorizada que se seiiala en el Anexo Técnico (Términos de Referencia) elaborado por
la Direccién de Evaluacion.

La cotizacion debera estar dirigida a la atencidn de la Maestra Ximena Bustamante Morales, Directora de
Administracién y Finanzas, en papel membretado de su empresa, con nombre, fecha, domicilio, teléfono
y registro federal de contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Se debera remitir a
mas tardar el dia 10 de marzo de 2021 a los correos daf.evaluacdmx@gmail.com y
gjimenezm21@yahoo.es, posteriormente entregarla en el domicilio sede del Consejo ubicado en Calle
Juan Sanchez Azcona 1510, Col. del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México.

La cotizacion debera contener lo siguiente, conforme al formato adjunto:
e Descripcién claray precisa de los servicios que se ofertan.
Precio unitario, subtotal, I.V.A. y total en moneda nacional.
Plazo de realizacién del servicio.
Condiciones de pago.
Periodo de garantia.
Contenido de integracion nacional de su propuesta.
Vigencia de su propuesta.
Nombre y firma del representante legal (En caso de ser procedente)

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

XIMENA BUSTAMANTE MORALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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0j060j06CgGhMh92GKOV0zHWH3+AiqgNKIDIpW7Lt8SbDUFGrEFqrM4EcFUu1fwdBD6sUteBOGpRO
GLBtNTudp6Ar0Fc8hS6iBdsMulpKFpPferYTegZrHqgaOApsvxKbc93B8OsAMwt48bMFkbHpKyyv
/aX5/HyLZev6Hrh3kUkk8iONhaPkOGL5KICiTfEdew/CBc41sxBtpYlor/FDIKIgLHsq7sVyhuCf
i3tsR40+eCmbU2ZU6yy00kPnrZy8uhOl/TiT2mgRnccSAHY4nkRChbixemmFAlLm+zZLb3zoXyX3
wiVOxuSBVzmLQLpdfGW0JIm49hoZ90zVQ3SV9q/2vaSbYRk=

Calle Juan Sanchez Azcona 1510, Col. Del Valle Sur,
Alcaldia Benito Juarez, C.P.3100, Ciudad De México CIUDAD INNOVADORA
Tel. 5663 1419y 5662 2294 Y DE DERECHOS

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/



CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL

. ,
[ L b e bE n ; DE LA CIUDAD DE MEXICO
B R wosiss | EvaLoa Direccién General
o

Direccién de Evaluacion

Evaluacion de las Politicas Publicas de Educacion en la Ciudad

de México

Desigualdades sociales, politicas publicas y educacién no presencial en el con-
texto de la pandemia por COVID-19

Términos de Referencia
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l. Introduccion

El Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México es un érgano publico
descentralizado, con autonomia de gestiéon y personalidad juridica propia, creado mediante
decreto el 21 de septiembre de 2007, emitido por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y
regulado por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su capitulo noveno. De
conformidad con lo establecido en los articulos 42 parrafo cuarto y 42 C fraccién I de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como el correspondiente articulo 9 fraccién
VI de su Estatuto Organico, este Consejo tiene como una de sus atribuciones sustantivas la de
la evaluacion externa de la politica de desarrollo social de la Administracién Publica local y
de los diversos programas que la componen.

En concordancia con los articulos 42 E y 42 F de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, este Consejo cuenta con un Comité de Evaluacién y Recomendaciones, mismo que es
el 6rgano de toma de decisiones respecto de sus atribuciones sustantivas enumeradas en las
fracciones I ala IX del articulo 42 C de la legislacién mencionada. Asi, en la I Sesién Extraor-
dinaria del afio 2021, el Pleno del Comité resolvié aprobar el Programa Anual de Evaluacio-
nes Externas 2021, entre las que se encuentra la Evaluacién de las Politicas Pablicas de Edu-
cacién en la Ciudad de México, a la cual se remiten los presentes Términos de Referencia.

Il. Planteamiento del problema

El 12 de diciembre de 2019 fue documentado, por vez primera, la cepa de un nuevo virus en
la Reptblica Popular China. A pesar de no tener una tasa tan alta de mortalidad como la de
otros virus, la particularidad de este agente infeccioso radica en su elevada capacidad de
transmisién. Poco mas de dos meses después, el 28 de febrero de 2020, se registré por vez
primera un caso en el territorio mexicano. La pandemia, declarada asf el 11 de marzo de ese
mismo afo requerirfa acciones excepcionales e inmediatas por parte de los Estados para mi-
tigar la tasa de contagios y la sobresaturacidén hospitalaria, uno de los problemas mas graves
que han sufrido distintos paises durante 2020 y comienzos del 2021.
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Como la mayoria de los paises del mundo, una de las medidas del Estado mexicano para re-
ducir los contagios fue el confinamiento y la reduccién de las actividades presenciales, deci-
sién que, segln la gravedad de las condiciones sanitarias, ha tenido matices diversos. Dentro
de esta légica, uno de los &mbitos fundamentales para la prevencién de contagios corres-
ponde a la educacidn. Las escuelas, centros de estudio, universidades y cualquier otra insti-
tucién educativa son lugares especialmente delicados, por la amplia y recurrente aglomera-
cién de personas, que se concentran procedentes de espacios geograficos a veces muy dis-
persos, situacién que puede contribuir a elevar la velocidad y expansién de los contagios. A
partir de lo anterior, en la Ciudad de México, como en el resto del pais, la educacién presencial
ha permanecido suspendida desde el 23 de marzo del 2020, por lo que las clases, tanto de
nivel basico como de otros niveles del sistema educativo, se han venido impartiendo por di-
versos medios telematicos. La transicion de clases presenciales a la enseflanza en linea invo-
lucra importantes desafios, tanto para las autoridades como para los diversos actores invo-
lucrados en los procesos de aprendizaje, tales como familias, docentes y, por supuesto, estu-
diantes.

La educacién es un elemento fundamental no sélo en la vida individual, sino en el desarrollo
socioecondémico de un pafs, por cuanto tiene la capacidad de estructurar multiples dindmicas
y conjugarse con ambitos disimiles: los patrones de movilidad, la economia, el funciona-
miento de las familias, etcétera. En ese sentido, la dindmica de la educacién se encuentra por
completo relacionada con otros componentes de la vida cotidiana de los hogares (Naciones
Unidas, 2020), por ejemplo: el gasto, los patrones de ocupacién de la vivienda, el uso de ser-
vicios, el tiempo libre, la distribucién del trabajo remunerado y no remunerado o la alimen-
tacidén, entre otros. A partir de este razonamiento, un cambio importante en la educacién,
como el referido, tiene la capacidad de trastocar profundamente otros elementos que consti-
tuyen el modo de vida de las familias y de una sociedad entera.

El efecto que han tenido las medidas de confinamiento en la educacién no ha sido menos
importante que en otros ambitos; al contrario, se identifican consecuencias especialmente
severas (CEPAL y UNESCO, 2020). En México, la decisién de implementar la modalidad de
educacién no presencial se llevd a cabo con ayuda de diferentes estrategias, de las cuales,
quizas la mas importante fue Aprende en casa por TVy enlinea (Cervantes & Gutiérrez, 2020;
Secretaria de Educacién Publica, 2020). Adicionalmente, se han agregado otros actores, tanto
de lainiciativa privada como de las organizaciones no gubernamentales, para complementar
esta compleja empresa.
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Partimos de la hip6tesis de que la educacion no presencial agudiza las abismales desigualda-
des existentes, tanto en el pafs, como en la Ciudad de México y amenaza con ampliar signifi-
cativamente estas brechas (Ruiz, 2020). Inicialmente, los programas y dinamicas de educa-
cién en casa requieren que la persona estudiante cuente con cierta infraestructura que no
siempre se encuentra disponible para todos los hogares, por ejemplo, luz eléctrica; televisiéon
(inteligente, no convencional)!, computadora, tableta o teléfono celular y, aunque no es es-
trictamente necesario, acceso a internet, por no mencionar otro tipo de elementos del am-
biente del hogar, que no estan al alcance de todos pero que resultan fundamentales, como un
espacio donde se puedan tener condiciones para estudiar. En términos educativos, esta con-
dicién puede derivar en un retroceso del aprovechamiento, reducciones en los niveles edu-
cativos agregados, incremento de la desercién escolar o menoscabo en la calidad de la edu-
cacion. Asimismo, estaria en riesgo el rol de integrador social que se asigna al sistema educa-
tivo. Igual de grave es la dificultad de poder evaluar el impacto de las medidas adoptadas,
dadas las condiciones excepcionales generadas por la pandemia (Navarrete, Z. et al, 2020).

Ademas de los problemas sefialados, se identifica otro conjunto de conflictos de orden social
probablemente asociados ala educacién no presencial, particularmente los referidos al desa-
rrollo psicoemocional del estudiantado o a las afectaciones diversas en la dinamica de los
hogares (Safe to Learn, 2020). En el primer caso, el aislamiento ha provocado una ruptura en
la continuidad de las relaciones sociales de la infancia. La educacién presencial no sélo favo-
rece la adquisicién de conocimientos, sino también una serie de habilidades y capacidades de
socializacién que pueden verse gravemente alteradas con la suspensidn de clases en dicho
formato (Garcfa & Weiss, 2020). En el segundo caso, algunas de las consecuencias negativas
pueden relacionarse con aumento de la violencia, la pobreza o la inequidad de género al in-
terior del hogar, segin la literatura especializada (Heredia, 2020). Por ejemplo, en América
Latina, se identifica que la pérdida de los desayunos escolares ha implicado gastos adiciona-
les a los hogares, que ahora deben cubrir una comida mas a la acostumbrada (CEPAL y
UNESCO, 2020).

1 A partir de la Reforma de Telecomunicaciones, las televisiones convencionales perdieron su capacidad para
recibir sefial, de modo que, si se queria conservar dicho electrodoméstico, fue necesario adquirir un convertidor
de sefial. De otro modo, era necesario adquirir una televisién inteligente que sintonizara los nuevos canales
cifrados con niimeros y puntos decimales, por ejemplo: 11.2 para el canal Once, 7.3 para TV. Azteca, etcétera.
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Del mismo modo, la necesidad de acompafiamiento al estudiantado por parte de los padres y
madres de familia, o de otros integrantes del hogar, ha podido alterar las dindmicas del hogar
y los patrones de uso del tiempo, en términos de la distribucién entre trabajo remunerado y
no remunerado. Como se sabe y resulta notorio a nivel internacional, el trabajo de cuidados
y acompafamiento a infantes en procesos de educacién no presencial recae de forma despro-
porcionada en las mujeres (Ruiz, 2020; Heredia, 2020). En la ENCOVID Ciudad de México,
levantada por la Universidad Iberoamericana en asociacién con UNICEF y Evalta Ciudad de
México, se hallé que aproximadamente 67% de los encuestados refirié que las mujeres son
quienes se encargan principalmente del cuidado de infantes menores de 3 afios y casi 60%
indicé que fue la madre quien apoyd a los infantes del hogar durante los procesos de apren-
dizaje en linea (Universidad Iberoamericana, 2020).

Resulta claro también el inmenso reto que la docencia a distancia supone para docentes y
autoridades (Secretaria de Educacién Publica, 2020). El vertiginoso cambio que implicé la
educacién no presencial propicia que se manifiesten dificultades en la adaptabilidad de los
procesos educativos y los modelos de ensefianza. Algunos autores llegan a afirmar que la
educacién no presencial ha exhibido una precaria adaptacién digital de los materiales didac-
ticos (Fernandez, A. et al, 2020), elemento que de extenderse en el tiempo puede tener
efectos muy negativos en el acceso al derecho a una educacién de calidad. Pero ademas, la
transicién a la educacién no presencial, basada en contenidos televisivos uniformes, rompen
larelacién profesor-alumno, lo que va en detrimento del aprendizaje de los menores. Por otra
parte, aun cuando se establezcan procesos para que puedan darse reuniones a distancia para
la aclaracién de dudas de los alumnos, pasa por alto que un nimero importante de docentes
puede tener también limitaciones en el acceso a las tecnologias y medios digitales para
atender las asesorfas a distancia.

Una parte fundamental de la evaluacién a realizar debera considerar que las decisiones de
politica publica en la Ciudad son adoptadas a nivel federal, a través de la Autoridad Educativa
de la Ciudad de México, y cudles son los mecanismos para coordinar tales acciones con el
Gobierno de la Ciudad. Para los fines de esta evaluacién es importante conocer las
experiencias y puntos de vista de los actores centrales del proceso de implementacion de la
educacién no presencial, tales como docentes, estudiantes, familias y autoridades. Resulta
necesario indagar sobre los efectos que ha tenido el modelo a distancia sobre determinados
indicadores vinculados a dimensiones como el aprovechamiento educativo, la economia de
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las familias, las dindmicas al interior del hogar, la participacién de las mujeres en el mercado
laboral, la velocidad en el aprendizaje y otro tipo de dimensiones fundamentales.

En ese sentido, el enfoque de la evaluacién asume una perspectiva que persigue identificar
los siguientes efectos:

d.

b.

e.

Evaluacién de los mecanismos de coordinacién del gobierno federal con el local para

establecer criterios y procedimientos de la educacién no presencial.

Identificacién de los principales retos y difucultades que enfrentan las personas

docentes y directivas para garantizar el acceso a la educacién, desde preescolar hasta

secundaria.

Efectos de la educacién no presencial en materia del acceso efectivo de infantes al

derecho a una educacién de calidad. En ese dmbito serd importante valorar la

satisfaccién y opinion del estudiantado, asf como algunas otras variables relacionadas
con el posible aumento de la desercién escolar, las dimensiones vinculadas al
desarrollo psicoemocional pleno de la infancia, entre otras.

Efectos-de la educacion no presencial en distintas dindmicas al interior de los hogares

relevantes desde una perspectiva de bienestar social. Este inciso contemplara las

siguientes propdésitos:

e Entender las estrategias que los hogares han desarrollado para sostener las
condiciones de posibilidad de la educacién no presencial, analizando variables
relacionadas con los ingresos y los gastos, el uso del tiempo, la participacién en el
mercado laboral, la distribucién del trabajo doméstico o las relaciones familiares
vinculadas a los procesos de aprendizaje en linea.

e Dar cuenta sobre la manera como se adaptan las relaciones al interior del hogar
para atender los procesos educativos, especialmente en el caso de la primera
infancia, que requiere un seguimiento mas puntual por parte de las personas
tutoras.

e Valorar los efectos de sostener una educacacién frente a la pantalla, sobre todo,
identificando variables psicoemocionales y de habilidades de socializacién.

Valoracién de los efectos que tienen las condiciones de la vivienda en el proceso

educativo en modalidad no presencial. Se tomaran en cuenta diferentes variables del

espacio y la calidad de éste, por ejemplo: nimero de cuartos, adaptacién de los
espacios, disposicion de instalaciones (eléctricas, hidrosanitarias), etcétera.
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lll. Objetivos de la evaluacidn

lll.1 Objetivo General

Evaluar el disefio, 1a operaciény, si es posible, los resultados de la politica de educacién adop-
tada en la Ciudad de México, a partir de la estrategia de educacién desarrollada por el go-
bierno federal ante la pandemia del Covid-19, incluyendo los procesos de coordinacién entre
la autoridad federal y local, asi como un andlisis del impacto que la citada politica ha tenido
en el bienestar de los hogares y en el acceso al derecho humano a una educacién de calidad.

lll.2 Objetivos Especificos

a. Desarrollar un diagnéstico, desde un enfoque de derechos, sobre la situacion del sistema
educativo y las politicas publicas de educacién en la Ciudad de México, identificando las
posibles desigualdades y problemas estructurales preexistentes.

b. Evaluar el disefio y la operacién de la educacién no presencial, tomando en consideraciéon
las principales percepciones, estrategias adoptadas, dificultades experimentadas y nivel
de satisfaccién de los actores mas relevantes del proceso educativo a distancia, tales como
docentes, autoridades, familias y estudiantes.

c. Valorar la adaptacién del contenido de los programas de las materias y de la estrategia
pedagdgica a las condiciones de la educacién no presencial.

d. Identificar el posible impacto de la educacién no presencial del estudiantado del nivel
basico, medio y medio superior en la Ciudad de México, a partir del andlisis de las distintas
limitaciones, restricciones o, en su caso, bondades que impone este tipo de educacién en
el involucramiento, posible aprovechamiento y restricciones a la socializacién de los es-
tudiantes.

e. ldentificar las principales afectaciones educativas y psicoemocionales del estudiantado
de educacién basica durante la pandemia por COVID-19.

f. Analizar el impacto que la educacién no presencial ha tenido en el bienestar social y eco-
némico de los hogares de la Ciudad de México, en términos de ingresos y gastos, distribu-
cion del trabajo doméstico, estrategias familiares frente a la crisis, conflictividad al inte-
rior del hogar, desarrollo psicosocial de la infancia, alimentacién de las familias y otras
dimensiones relevantes.

g. Evaluar el disefio y los resultados de los programas sociales basados en transferencias
monetarias o en especie, dirigidos a los estudiantes de educacioén preescolar a secundaria,
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inscritos en escuelas publicas, que han tenido como finalidad apoyar la economia familiar
durante el tiempo transcurrido de la pandemia.

IV. Metodologia

El equipo evaluador podra someter a consideracién del Comité los distintos instrumentos
metodoldgicos que considere pertinente para atender los objetivos del trabajo y generar los
entregables solicitados. En todo caso, deberan considerarse las siguientes estrategias meto-
dolégicas:

IV.1 Analisis de gabinete

La evaluacién podra hacer uso de fuentes secundarias, tanto de documentos oficiales, como
estadisticos y bases de datos, censos, padrones de beneficiarios, instrumentos normativos,
programaticos e institucionales, asi como los estudios e investigaciones mas importantes en
el tema tratado. Se podran realizar solicitudes de informacién dirigidas a las instancias res-
ponsables del Gobierno federal y de la Ciudad de México, que el equipo de investigacién con-
sidere pertinente. Asimismo, la evaluacién debera contemplar la ENCOVID-19 (tanto la ver-
sién de julio como la de diciembre y sucesivas), sobre todo las secciones “V. Nifios en casa” y
“VI. Programas sociales”, como una linea basal a partir de la cual planear la recoleccion de
informacién primaria, que se detalla en el siguiente apartado.

IV.2 Trabajo de campo

El trabajo de campo considerara las siguientes técnicas:

a. Realizacién de grupos focales. Se propondré al Comité, la realizacién de un nimero
suficiente de grupos focales, (hasta llegar a la saturacion de discurso), que podran ce-
lebrarse a distancia y por medios digitales. Se distinguira un conjunto de grupos foca-
les para conocer las percepciones y experiencias de familias; otros incorporaran la
vision de los estudiantes; por dltimo, una tercera categoria de grupo focal se concen-
trara en la opinién de docentes (sobre todo, para valorar la calidad de los contenidos
educativos al ser adaptados para la modalidad no presencial). La estrategia metodo-
l6gica de muestreo debe considerar la incorporaciéon de algunas variables de control
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que permitan plasmar cierta pluralidad en la recoleccion de la informacién, en térmi-
nos de condicién socioecondémica, lugar de residencia, edad, tipo de hogar, condicio-
nes de la vivienda, género del jefe de familia y otros factores importantes. Se podra
realizar algtin grupo focal con estudiantes de escuelas privadas, que permita identifi-
car posibles desigualdades de acceso a la educacién en el contexto de la pandemia.

Entrevistas en profundidad con actores clave. Se realizaran entrevistas con servidores
publicos, tanto del nivel federal como estatal, que permitan recopilar informacién va-
liosa sobre el proceso de planeacién, disefio e implementacion del sistema de educa-
cién no presencial en la Ciudad de México, pudiendo reconocer diferencias entre la
realidad capitalina y la situacién de otras entidades federativas. Asimismo, si el equipo
evaluador lo considera pertinente, podra realizar entrevistas en profundidad también
con docentes, familias y estudiantes, para recoger informacién que pueda no aflorar
con sencillez en los grupos focales. En estos casos, también debe considerarse la rea-
lizacién de algunas entrevistas con padres y madres de familia, docentes o estudiantes
adscritos al sector educativo privado, no tanto para evaluar el funcionamiento de éste,
sino para dar cuenta de posibles brechas de desigualdad en un contexto tan singular
como el asociado ala pandemia. Algunos otros puntos importantes para valorar seran
los siguientes:

e Larelevancia que tiene el acceso a servicio de internet continuo y a diferentes tec-
nologias de la informacioén, asi como a la infraestructura asociada para la continui-
dad de las actividades escolares.

e Rol de las mujeres en el contexto de la educacion a distancia, desde una perspec-
tiva de género, principalmente en lo relacionado con el apoyo a los procesos edu-
cativos de los infantes.
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V. Propuesta Técnica y econdmica

V.1 Propuesta Técnica

La propuesta técnica es el documento que todos los interesados en realizar la evaluacién de-
beran presentar al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México para
su valoracién, y, en su caso, aprobaciéon. Esta deberd contener, al menos, los siguientes ele-
mentos:

e Un marco tedrico sintético que contenga las principales teorfas a considerar, la defi-
nicién de los conceptos relevantes para el trabajo, los criterios para valorarlos y sus
interrelaciones.

¢ La metodologia por seguir, asi como la justificacién de su uso para los fines del pre-
sente trabajo.

e Los antecedentes sobre evaluaciones similares realizadas, con referencias bibliogra-
ficas.

e Elplan de trabajo que se pretende llevar a cabo, acompariado de un cronograma.

e La estructura temadtica de los informes a elaborar con una breve descripcién de su
contenido.

e Unaresefia curricular de los integrantes del equipo evaluador propuesto.

La extension de la propuesta técnica debera apegarse a lo dispuesto en los presentes Térmi-
nos de Referencia y no podra ser menor a diez cuartillas ni mayor a veinte, con letra Times
New Roman, tamaiio 12, a espacio y medio. El Comité de Evaluacién y Recomendaciones, en
ejercicio de sus funciones y atribuciones, revisara las propuestas técnicas que se registren y
decidira cual es més consistente, aprobandola, en su caso, para efectos de inicio de la contra-
tacion.

V.2 Propuesta Econdmica

La propuesta econémica se debera ajustar a los siguientes requerimientos:

a. Enpapel membretado del proveedor (en su caso, de la institucion a la que pertenece)
con nombre, fecha, domicilio, teléfono y R.F.C.
b. Que contenga precios unitarios, [VA y total del conjunto de la evaluacién
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Vigencia de la cotizacion de los bienes o prestacion de servicios.
d. Que incluya nombre y firma de la persona fisica que emite la cotizacién.

VI. Productos Entregables

Se presentaran tres informes, dos parciales y uno final. Cada uno de ellos se entregara en
forma impresa y en formato electrénico (en archivo Word y PDF), de acuerdo con los objeti-
vos de la evaluacién y los entregables sefialados en los presentes Términos de Referencia.
Cada entrega se realizara mediante un oficio fisico dirigido a la Directora General y presen-
tado en tiempo y forma en las Oficinas del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México.

IL

111

V1.1 Primer Informe

Estructura del Informe Final
Contendra un indice preliminar del trabajo.

Revisién de la literatura, marco teérico y metodologia

Se realizara un balance sobre el estado del arte de los estudios e investigaciones
en materia educativa a nivel federal y politicas relacionadas con la educacién en la
Ciudad de México.

Se presentaran los principales conceptos, indicadores y premisas tedricas que in-
formaran el desarrollo del trabajo.

Se entregard el marco metodolégico general que asumira el estudio, asi como los
principales instrumentos que se implementaran (guias de tépicos, cuestionarios,
etc.)

Se ofrecera un listado de actores clave a entrevistar y se presentara la estrategia
muestral para la aplicacién de las distintas técnicas de investigacién.

Se enumeraran las politicas, programas, acciones y estrategias en materia de edu-
cacion que seran evaluadas.

Cronograma de actividades

Se presentara un cronograma aproximado y desglosado de aplicacién de cada una
de las actividades previstas en el trabajo.
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VI.2 Segundo Informe

Revisién de la literatura, marco teérico y metodologia

Se integraran los contenidos y requerimientos solicitados para la entrega del pri-
mer informe

Andlisis y diagnéstico de la situacién de la educacién en la Ciudad de México,
Identificar tanto problemas estructurales preexistentes como los propios asociados a
la educacién en linea.

Se presentara un balance sobre las principales politicas educativas adoptadas en
México con perspectiva histdrica, que analice e identifique los hitos en materia de
reformas, asi como sus resultados y efectos en la realidad particular de la capital
de la republica.

Se presentara un analisis socioespacial que identifique la presencia de desigualda-
des educativas en la Ciudad de México, considerando la inversién de recursos pu-
blicos por parte del gobierno estatal y local calidad educativa y rol del sistema pri-
vado.

El diagnéstico considerara los problemas estructurales asociados con la educacién
y las condiciones para continuar con el proceso educativo de manera remota. Se
analizard el impacto del nivel socioecondémico del hogar - asi como de otras varia-
bles como el tamario y los servicios de la vivienda o el acceso a tecnologias de la
informacién- en las posibilidades de aprovechamiento educativo de los integran-
tes de la familia.

Se examinaran los problemas mas recurrentes que pueden padecer, tedricamente
y de acuerdo con el marco conceptual elaborado, los docentes, el estudiantado y
las familias durante la modalidad de clases a distancia.

Se presentaran distintos indicadores que permitan comparar la educacion presen-
cial conla que serealiza enlinea, a partir de las fuentes de informacién secundarias
revisadas y de la evidencia recolectada por los primeros grupos focales o entrevis-
tas en profundidad, en términos de aprovechamiento escolar, imparticién de con-
tenidos, dindmicas de socializacién educativa, dificultades en el proceso pedagé-
gico, velocidad de aprendizaje y otras variables relevantes.
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Se ofrecerd un primer anadlisis del disefio de los programas sociales educativos de
todos los niveles gubernamentales, particularmente aquellos que entregan trans-
ferencias monetarias o en especie a las familias, y su relacién e insercién en la co-
yuntura de la educacién no presencial.

V1.3 Informe final

Se integraran los avances presentados en el primer y segundo informe de la evaluacion. Adi-
cionalmente se incluirdn los siguientes apartados:

II.

111,

IV.

fndice

Resumen Ejecutivo

Se presentara de forma abreviada y concisa los principales hallazgos, resultados y
propuestas de mejora de politica publica del estudio realizado.

Glosario de términos

Efectos de la educacién no presencial en el acceso efectivo al derecho a la educacién:

Se presentara una valoracién de los cambios en los contenidos, programas educa-
tivos en la modalidad a distancia y su influencia en el disfrute del derecho ala edu-
cacion.

Se valorara la estrategia pedagégica desarrollada en el contexto de la educacién no
presencial, asf como la calidad en los contenidos educativos al ser adaptados a esta
modalidad.

Con base en el trabajo con los grupos focales, se presentara una valoracion sobre
los efectos mas importantes sobre el estudiantado y las personas docentes: sus ac-
tividades, percepciones, satisfaccion, formas de adaptarse, dificultades, dindmicas
nuevas, usos del tiempo, entre otras.

Se incluird una evaluacién sobre los principales hallazgos sobre rezago educativo,
aprovechamiento o desercion en el contexto de la educacién no presencial.
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— Se analizaran, con base en fuentes primarias y secundarias, el arraigo de las prin-
cipales desigualdades en el acceso a la educacién en la Ciudad de México.

V. Impacto de la educacién no presencial en el bienestar de los hogares de la Ciudad de
México:

Se presentard un andlisis que considere los impactos diferenciados de la edu-
cacion no presencial en diferentes tipos de hogares en términos de situacién
socioecondémica, tamafo del hogar, condiciones y servicios de la vivienda, ac-
ceso a tecnologia, nivel educativo, ocupacién del jefe del hogar y otro tipo de
variables de control relevantes.

Se ofreceran resultados sobre el efecto que la educacién no presencial ha te-
nido en el ingreso y los gastos de los hogares, sus decisiones estratégicas de
adaptacién a una situacidn critica, el reparto del trabajo doméstico, la alimen-
tacién de la familia, el bienestar y desarrollo psicoemocional de infantes o la
aparicion de posibles focos de violencia y tension.

Se analizara, con base en fuentes primarias y secundarias, el impacto en los
hogares de los programas sociales educativos de cualquier nivel de gobierno
implementados en el contexto de la pandemia.

VI. Conclusiones y recomendaciones

— Se presentaran los principales hallazgos del diagnéstico y de la evaluacién, asf
como las propuestas, areas de mejora y sugerencias formuladas por el evaluador,
siempre considerando el marco legal de distribucién atribuciones y competencias
entre niveles de gobierno. En ese sentido, como se ha mencionado, la educacién en
la Ciudad de México es de administracién y gestion federal, por lo que la capacidad
de intervencién del gobierno de la Ciudad es limitada. Esto tltimo es fundamental
considerarlo para realizar propuestas apegadas al marco juridico, dirigidas prin-
cipalmente al Gobierno de la Ciudad de México y no al Gobierno Federal, ya que el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México no puede emi-
tir recomendaciones a este nivel gubernamental.

VIIL.Bibliografia
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VIII. Anexos
(Registro documental del trabajo de campo, instrumentos utilizados, materiales de difu-
sién y socializacion de los resultados, entre otros)

Los documentos, publicaciones, figuras, ilustraciones y mapas deben estar correctamente ci-
tados, danto crédito a su fuente original. El contenido del informe final debera desarrollarse
en un minimo de 150 y un maximo de 300 paginas, en letra tamaifio 11, a espacio 1.15, sin
contar los anexos.

La letra del cuerpo del texto debe ir en fuente Source Sans Pro a 11 puntos, en color gris
c6digo R: 137 G: 141 B:141

Los titulos iran en fuente Gotham con los siguientes tamarfios y colores:

e Titulo del documento: Gotham 21 puntos en verde cédigo R:0 G:132 B:61
e Titulo de capitulos (I): Gotham 18 puntos en verde cédigo R:0 G:132 B:61

e Titulo de secciones (I.1): Gotham light 15 puntos en verde cédigo R:0 G:132 B:61 16 de 20
e Titulo de subsecciones (I.1.1): Gotham light 12 puntos en verde cédigo R:0 G:132 B:

61
e Apartados sin numeracién: Gotham 12 puntos en negrita, en gris cédigo R:137 G:141

B:141
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Actividad /
Semana

12 3 456 7 8 9 1011213141516 17 18 192021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Firma del contrato

Desarrollo del primer
entregable

Entrega primer
informe parcial

Aprobacion del
primer informe parcial
yliberacién del primer
pago (20%)

Desarrollo del
segundo entregable

Entrega segundo
informe parcial

Aprobacion del
segundo informe
parcial y liberacié n del
segundo pago (30%)

Desarrollo del tercer
entregable

Entrega tercer
informe parcial

Aprobacion del tercer
informe parcialy
liberacién del tercer
pago (20%)

Elaboraciony
entrega del
Informe Final

El primer informe de la evaluacién se entregara en la semana del 17 al 21 de mayo del 2021.

El segundo informe de la evaluacion se entregard en la semana del 2 al 6 de agosto del 2021.

El informe final se entregard el 15 de noviembre del 2021.
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VIll. Contrato, acompafamiento y garantia de servicio

El Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
de la Ciudad de México (Comité), a través del Acuerdo SO/1/12/2021 de la Primera Sesién
Ordinaria 2021, determiné que la Consejera Ciudadana Dra. Teresa Shamah Levy y el Conse-
jero Ciudadano Dr. Francisco Pamplona Rangel, fueran los responsables de coordinar la pre-
sente evaluacién externa.

Cada uno de los informes de la evaluacién sera revisado y validado por el pleno del Comité.
Este 6rgano colegiado, en caso de que asf lo considere pertinente, podra solicitar que se in-
cluyan modificaciones, cambios o adecuaciones antes de dar su visto bueno.

Los consejeros coordinadores de la evaluacién elaboraran el Dictamen del Informe Final, el
cual someteran a discusién y, en su caso, aprobacién definitiva en el pleno del Comité. Del
mismo modo, de forma posterior y de acuerdo con la legislacién aplicable, las recomendacio-
nes y observaciones de la evaluacion seran emitidas y dictaminadas de manera definitiva por
este drgano colegiado.

La Direccién de Administracién y Finanzas junto con la Subdireccion Juridica y Normativa
elaboraran el contrato que delimita los alcances del servicio, mismo que debera ser firmado
de conformidad por los responsables de ambas partes. En todo momento, sera el Comité
quien valorara que las condiciones y caracteristicas de la evaluacién cumplan con los estan-
dares de calidad y con lo estipulado en los presentes Términos de Referencia. También ten-
dra la facultad de revisar que el prestador del servicio cumpla con todas y cada una de las
responsabilidades del contrato.

El prestador del servicio debera prestar al Consejo de Evaluacién los servicios, de conformi-
dad con las caracteristicas y especificaciones seflaladas en el presente anexo y en el contrato.
Asimismo, debera contar con los recursos humanos, econémicos y materiales suficientes
para el cumplimiento del objetivo de la prestacién del servicio. Debera proporcionar toda la
informacién y/o documentacién relacionada con el contrato que se celebre, que en su mo-
mento le requiera la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que se practiquen, en términos de lo dispuesto en la
legislacion vigente para la ciudad.
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El prestador de servicios se compromete en todo momento a atender y a integrar los reque-
rimientos de los consejeros coordinadores de la evaluacién, del Comité o de la Direccién Ge-
neral relacionados con los criterios, contenidos y orientaciones del trabajo a realizar. En todo
caso, el proveedor debera seguir las indicaciones que sobre el trabajo formule el Comité du-
rante la vigencia del contrato. También se compromete a responder y a asistir, de forma pre-
sencial o por escrito, a los posibles llamados del Comité o de la Direccién General relaciona-
dos con la evaluacién. En todo momento los consejeros coordinadores o el Comité podran
solicitar adecuaciones o modificaciones a los contenidos del trabajo.

El Evalia CDMX se compromete a:

Realizar una reunién de aclaraciones con los investigadores interesados en participar en la
presente evaluacidn.

Apoyar al equipo evaluador, una vez contratado, para contactar con las autoridades corres-
pondientes, que sean necesarias para llevar a buen fin la evaluacién.

Tener un acompafiamiento y supervisién constante de dos miembros del Comité de Evalua-
cién y Recomendaciones.
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