CONSEJO DE EVALUACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA EJECUTIVA

EVALUA

Ciudad de México

ARACELI DAMIAN GONZALEZ, Consejera Presidenta del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México, con fundamento en el articulo 42 C, Fraccion XVII de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal; y en los articulos 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en las
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y en el Noveno
Transitorio del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y en el
acuerdo CECM/IXS0/16/2022, derivado de la Novena Sesion Ordinaria del 2022, suscrito por
el Consejo, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA PROGRAMACION DE
ACCIONES SOCIALES 2023

I. INTRODUCCION

El propdsito del presente documento es establecer el marco de actuacion y los criterios
generales a los que deberan atenerse las personas responsables de la planeacion y ejecucion
de acciones sociales, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

La principal finalidad es contribuir a mejorar la calidad de las acciones sociales (o actividades
institucionales de desarrollo social) en la Ciudad de México y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos, coadyuvando a fortalecer los resultados y la congruencia del conjunto de
las Politicas Publicas de Bienestar.

Por lo anterior, el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia CDMX) emite, con
base en sus atribuciones, los siguientes Lineamientos para la Programacion de Acciones
Sociales 2023.

Il. OBJETIVO

El objetivo central es establecer los requerimientos que deben considerar las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Organismos Descentralizados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México para la programacion de los Lineamientos de
Operacion que normaran las Acciones Sociales a implementarse durante el ejercicio fiscal
2023.

Se persigue fortalecer el proceso de planeacion, disefio y formulacion de las acciones sociales,
construyendo una base minima y comun de coordinacion, a fin de evitar duplicidades y
promover un uso mas eficiente de recursos, a través de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en materia social.
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Los lineamientos establecen qué debe entenderse por accion social y sobre qué componentes
y orientaciones fundamentales deben contener los documentos normativos y lineas de
implementacion de estas.

1.
1.

CRITERIOS PARA EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO EN ACCIONES SOCIALES.

Para fortalecer los procesos de planeacion del presupuesto erogado en lo referente al
capitulo 4000, a mas tardar el 31 de enero del 2023, cada dependencia y alcaldia debera
presentar al Evalia CDMX un oficio de suficiencia presupuestaria que contenga el monto
total de los recursos que destinaran a las acciones sociales durante el ejercicio fiscal. Lo
anterior de acuerdo con el procedimiento establecido en el apartado VIl de los presentes
lineamientos.

Cada dependencia y alcaldia remitirad su programa anual de acciones sociales, el cual
debera contener el listado de las acciones, la poblacion a atender y el gasto que se
destinara a cada una a lo largo del ejercicio fiscal.

Las dependencias y alcaldias de la Ciudad podran destinar hasta 10% de su gasto en
acciones sociales para facilitadores de servicios. Lo anterior, a fin de garantizar que la
mayor parte de los recursos se otorguen sin contraprestaciones a la poblacion.

Asimismo, las dependencias y alcaldias de la Ciudad podran destinar a festividades,
concursos, eventos y premiaciones hasta 25% de su gasto en acciones sociales. Dentro de
este tipo de acciones podran incluirse, por ejemplo: entrega de juguetes por motivo de dia
de reyes y dia del nifio, eventos por fiestas patrias, premiacion para ganadores de
competencias, entre otros.

El Evalia CDMX no podra aprobar acciones distintas a las contenidas en el listado referido,
salvo casos de emergencia, contingencia, excepcionales o justificados.

Las entidades y alcaldias deberan presentar ante el Evalia CMDX los lineamientos de
operacidon de sus acciones, de acuerdo con el calendario incluido en el inciso VII del
presente documento.

Para la aprobaciéon de acciones de emergencia, contingencia o excepcionales, la solicitud
debera estar justificada y las entidades tendran que presentar un oficio que respalde la
suficiencia presupuestaria para que estas acciones puedan ser aprobadas.
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8. Para llevar a cabo cambios al programa anual aprobado, las dependencias y alcaldias
deberan solicitar mediante oficio fundado y motivado la solicitud de modificacion al
EvalGia CDMX, el cual revisara la propuesta y emitira la resolucion correspondiente.

9. En los casos en que se requiera llevar a cabo ampliacion de gasto en acciones sociales
derivadas de las modificaciones al programa anual, la solicitud debera ser acompafiada
del oficio de suficiencia presupuestaria. El Evalia CDMX revisara la propuesta y emitira la
resolucion correspondiente.

10. Con el propésito de reforzar los procesos de planeacion y la calidad de los instrumentos
de intervencion, las propuestas de lineamientos de acciones sociales que, por su disefio,
temporalidad, presupuesto y tipo de apoyo correspondan a las caracteristicas de un
programa social, no podran ser aprobadas como acciones.

IV. DEFINICIONES

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entiende por accién
social el conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas
por Lineamientos de Operacion y que tienen caracter contingente, temporal, emergente o
casuistico.

Se entendera por accion social temporal las transferencias monetarias o en especie, asi como
servicios, cuya duracién sea menor a cuatro meses o se realice por una entrega Unica, y que
por su naturaleza y alcance no puede ser un programa social. Estas intervenciones estan
sujetas a planeacion al comienzo de cada ejercicio fiscal. Bajo este marco, se indican algunos
ejemplos de intervenciones: becas a deportistas; entrega de juguetes; realizacién de
concursos, eventos o festividades; actividades culturales o artisticas; entrega de uniformes a
estudiantes, cursos de verano, entre otros.

Se definird como accién social emergente o contingente la entrega de transferencias
monetarias, en especie o servicios a personas afectadas por la ocurrencia de uno o mas
agentes perturbadores extremos, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
generados por una situacién anormal.

Asimismo, se podran llevar a cabo acciones sociales de emergencia o contingencia cuando el
Gobierno de la Ciudad emita las siguientes declaratorias:

o Declaratoria de desastre: Acto mediante el cual el Gobierno de la Ciudad de México
reconoce que uno o varios fendmenos perturbadores han causado dafios que
rebasan la capacidad de recuperacion de las alcaldias.
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o Declaratoria de emergencia: Reconocimiento por parte del Gobierno de la Ciudad de
México de que existe riesgo inminente a que ocurra un desastre que ponga en riesgo
la vida, el patrimonio de la poblacién, servicios vitales o estratégicos.

V. CONSIDERACIONES PARA LA PROGRAMACION DE LOS LINEAMIENTOS DE
OPERACION DE ACCIONES SOCIALES

a) Los documentos normativos de las acciones sociales se denominaran Lineamientos
de Operacion.

b) Las acciones sociales integraran el principio de universalidad plasmado en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y las condiciones de acceso estipuladas no
seran restrictivas ni arbitrarias. Cuando por razones presupuestarias no sea posible
aplicar el principio de universalidad, preferentemente se seleccionara un grupo de
atencion prioritaria en el que pueda implementarse una cobertura plena, o unidades
territoriales ubicadas en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (IDS)-
colonia, barrio, manzanas- completas, o unidades administrativas (escuelas,
hospitales, centros comunitarios, etc.). En todo caso, los criterios de seleccidon y acceso
a las acciones sociales seran claros, transparentes y congruentes.

c) Para la presentacion de lineamientos de acciones sociales es importante evitar la
duplicidad total o parcial de estas con otros programas sociales ya establecidos. La
valoracién de posible duplicidad el Evalia CDMX la realizara conforme al tipo de accidn
y poblacién objetivo a ser atendida.

d) Para la programacion de los Lineamientos de Operacion las dependencias utilizaran
los siguientes términos y definiciones:

1.  Beneficiarios/as: Personas que reciben la transferencia monetaria o en especie
que otorga una accion social;

2. Facilitadores/as de servicio: Personas que reciben una transferencia monetaria,
en acciones sociales, para proporcionar un servicio a la poblacion;

3. Usuarias/os: Personas que reciben el servicio final de una accién social a través de
la participacion de facilitadores de servicios.

e) Los procedimientos de accesoy los criterios de elegibilidad deben ser claros, evitando
cualquier espacio de discrecionalidad. Para la incorporacién de personas como
facilitadoras de servicios, los lineamientos deberadn contener de manera clara y
pormenorizada los requisitos especificos y los criterios de elegibilidad, conforme a
dichos criterios.
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f) La incorporacidon de promotoras/es, prestadoras/es o personas facilitadoras de

servicios o figuras analogas tendra que estar debidamente justificada y ser consistente
con los objetivos y la logica de la intervencidn, asi como delimitarse de forma precisa
sus funciones, atribuciones o tareas. Asimismo, estas acciones deberan sujetarse a las
restricciones presupuestales enunciadas previamente.

Cuando la erogacion de recursos publicos de las acciones sociales se realice mediante
transferencias monetarias o en especie, se requerird del establecimiento vy
conformacion de padrones de beneficiarios.

En el caso de entregas Unicas, como premios o juguetes, las alcaldias y dependencias
deberan conformar un listado de beneficiarios que contenga, al menos, el nombre, el
domicilio, el sexo, la edad y un medio de contacto de la persona que recibe el apoyo.

Los padrones o listados de beneficiarios de cada accidn social deberan ser publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar sesenta dias habiles a partir
de la fecha de finalizacion de la intervencion.

En caso de otorgar servicios como estudios optométricos, mastografias o similares, las
unidades ejecutoras del gasto deberan publicar listados de asistencia o cualquier otro
soporte de comprobacion de gasto.

Cuando las acciones sociales proporcionen servicios (médicos, culturales, educativos,
recreativos, etc.) y quienes lleven a cabo dichos servicios reciban una transferencia
monetaria o en especie como facilitadores de servicios, éstos deberan ser registrados
en el padron de beneficiarios y facilitadores de servicios de la accién.

Todas las acciones sociales aprobadas deberan publicarse en Gaceta Oficial, asi como
en la pagina web y redes sociales de las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Organismos Descentralizados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Pdblica de la
Ciudad de México.

m) Al finalizar las acciones, las unidades ejecutoras de gasto deberan presentar a la

Secretaria de Administraciony Finanzas de la Ciudad de México el soporte documental
y grafico que acredite el ejercicio del gasto.

Con posterioridad a la aprobacion de la accion social, el Evalia CDMX podra supervisar,
evaluar y monitorear, en cualquier momento, la implementacion de cada una de las
intervenciones. Derivado de las evaluaciones de implementacion de las acciones
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sociales, el Evalia CDMX podra emitir recomendaciones vinculantes para reorientar,
reformular o, inclusive, en casos de gravedad, interrumpir la operacién. Para tales
efectos, se solicitara a la dependencia en cuestidn toda la informacién vinculada con
la accién social que se requiera para efectos de valorar y emitir recomendaciones
vinculantes.

o) El incumplimiento de las recomendaciones emitidas por Evalia CDMX se hara de
conocimiento de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México para
los efectos conducentes.

p) El articulo 129 de la Ley de Austeridad establece que “las acciones sociales no
derivadas de una contingencia o emergencia y que tengan indole social, académica,
artistica, deportiva, cultural o de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo social y
al bienestar de la poblacién, no podran iniciarse durante los seis meses previos a la
jornada electoral de cualquier cargo de eleccion popular. El uso de acciones sociales
con fines electorales sera sancionado de conformidad con la legislacion aplicable.”

VI. CONTENIDO DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION

Los Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales atenderan a la siguiente estructuray
deberan contener estos apartados:

1. Nombre de la accion.

Nombre completo de la accién social. Debera estar relacionado con los componentes que
otorga la intervencidon. En caso de tener un nombre abreviado éste se debe indicar
anteponiendo el nombre completo. El nombre plasmado en los lineamientos debe utilizarse
de la misma forma en todos los materiales y publicaciones de la accién.

2. Tipo de Accion social.

Las acciones sociales seran preferentemente intervenciones que otorgaran transferencias
monetarias, en especie o servicios a la poblacidn. En los casos que se considere necesario, el
Evalla CDMX realizara una valoracién de los componentes a entregar por medio de la accion
y determinara si es el instrumento pertinente y congruente a partir de la intervencion publica
propuesta.

3. Entidad responsable.

Sefalar las entidades y/o dependencias involucradas y, si corresponde, el tipo de acuerdo o
colaboracion establecido, seguido de las competencias y atribuciones que a cada una
correspondan.
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4. Diagnostico.

4.1.Antecedentes. En caso de que la accidn se haya implementado en otros afios, referir los
periodos, experiencias previas y adecuaciones o cambios realizados.

4.2.Problema o necesidad social que atiende la accidn. Descripcion de la situacion
problematica distinguiendo las caracteristicas de la poblacién afectada (poblacion
potencial), el ambito territorial de atencidén, el problema detectado y su magnitud,
apoyada de referencias cuantitativas (datos estadisticos de fuentes oficiales o datos de la
propia dependencia). Se debera incorporar la perspectiva de género visibilizando la
situacion de las mujeres y las relaciones de desigualdad de género, ubicando en espacio
y tiempo estas desigualdades, describiendo las causas y apoyarse en datos desagregados
por sexo.

4.3.Parala construccion del diagndstico deben tomarse como referencia los datos de pobreza
mas recientes, estudios y la informacion de las evaluaciones realizadas por el Evalla
CDMX, disponibles en:

o Datos sobre medicion de la Pobreza: https://www.evalua.cdmx.gob.mx/principales-

atribuciones/medicion-de-la-pobreza-y-desigualdad

o Evaluaciones publicadas: https://www.evalua.cdmx.gob.mx/evaluacion/evaluacion-

de-programas-sociales

° Estudios: https://www.evalua.cdmx.gob.mx/estudios-e-investigaciones

4.4.Justificacion y analisis de alternativas. Se argumenta por qué el problema publico o
necesidad merece atencion gubernamental y por qué la estrategia empleada (accion
social) es la idénea entre distintas alternativas. Es necesario fundamentar que la
necesidad identificada debe atenderse mediante una accién institucional de desarrollo
social. Asimismo, se sefiala claramente la causa de que sea pertinente y adecuado
implementar una accién social y no un programa social.

4.5.Participacion Social. En caso de existir, se describiran y detallaran los mecanismos de
participacion social considerados en la planeacion, programacion, implementacion y
evaluacion de la accion social.

4.6.Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno
Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias. En caso de que exista algiin mecanismo de
coordinacion con otros programas y acciones de cualquier nivel de gobierno, es necesario
especificarlo.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Definicidn y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la accién busca
atender y los que seran atendidos o beneficiados. En caso de ser necesario, se podran
realizar estimaciones cuando se desconozca al nimero exacto de personas beneficiarias
o usuarias finales de la accidon social. Si es posible, se debera distinguir por sexo y grupos
de edad.
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5.2 Cuando la poblacién beneficiaria de la accion social sea inferior a la poblacidn objetivo,
se debera sefialar la manera en la que se definid la focalizacion territorial o la priorizacion
de la poblacion, con base en lo establecido en el apartado 11 del presente documento.

5.3 Cuando los Lineamientos de Operacion incorporen personas que presten determinados
servicios a la poblacién, como cursos, talleres, pruebas médicas y otros, se debera
denominar a estos individuos como facilitadores de servicios. Para estos casos, en el
apartado Definicidon de poblaciones objetivo, beneficiaria y/o usuariay en el de Requisitos
de acceso debera desagregarse claramente entre personas usuarias finales y personas
facilitadoras de servicios, sefialando la cuantificacion de ambos, asi como los procesos de
acceso diferenciados para cada una de las categorias. Es necesario detallar de forma
precisa las actividades que desempefiaran las personas facilitadoras de servicios, los
perfiles requeridos de acuerdo con las actividades que realizaran, sus atribuciones,
mecanismos de control, tareas y responsabilidades.

6. Objetivos generales y especificos.

Exponer de forma clara y sucinta la finalidad o propésito de la accidn social, en términos de
bienestar, de la estrategia definida y los resultados esperados. Su construccidon debe ser
producto de laargumentacion presentada en el diagndstico. Los objetivos especificos abonan
al logro de los generales y los desagregan, detallando, en particular, los componentes,
estrategias y mecanismos de intervencion de la accion.

7. Metas fisicas.

Expresar los resultados esperados de manera cuantitativa. Las metas deben relacionarse
directamente con los objetivos especificos, con las poblacionesy con el presupuesto; precisan
el nimero de servicios, transferencias o apoyos entregados.

7.1 Desglosar y explicar de manera precisa la naturaleza y el tipo de apoyo o servicios que
otorgara la accidn social. Para tal fin, en la medida de lo posible y de acuerdo a las
caracteristicas de la accion, se incorporara informacion que sefiale el concepto del apoyo,
cantidades, precio unitario, caracteristicas de los entregables, entre otros rubros
relevantes.

7.2 En el caso de las acciones sociales que brinden un servicio a la poblacion, por ejemplo,
cursos o talleres, se debera sefialar los temas, horarios, cantidad de asistentes por grupo,
y cualquier otra informacion relevante. Si el curso o taller sera otorgado por una
Institucion Educativa debera sefialarse y justificar su eleccion.

8. Presupuesto.
Indica el monto total del presupuesto, y de manera general, la forma, ministraciones y
frecuencia en que este se ejercera o aplicara. Si la accion se realiza en coordinacion con
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distintas dependencias, se debe especificar las responsabilidades presupuestarias de cada
ente.

8.1 El presupuesto debe desagregarse en los diferentes rubros, conceptos o capitulos en los
que se distribuya, refiriéndose también el costo de operacion.

8.2 En el caso de las transferencias monetarias debera sefialarse el monto y frecuencia y
periodicidad en la que se otorgaran las ministraciones para cada beneficiario.

8.3 En el caso de las transferencias en especie se deberd indicar la cantidad, sus
caracteristicas y el costo unitario estimado de cada uno de los entregables.

8.4 En caso de que se integren personas facilitadoras de servicios deberan sefialarse las
categorias de los facilitadores, los montos y frecuencia de las ministraciones que
recibiran. Para las acciones en las que se otorgue material a los facilitadores para el
otorgamiento de servicios a la poblacion debera sefialarse también su costo unitario.

8.5 Indicar el monto unitario por persona beneficiaria o usuaria, o, en su caso, el porcentaje
del costo del proyecto a apoyar o subsidiar. En caso de que se integren personas
facilitadoras de servicios a la accidon social, se debera especificar el monto del presupuesto
que se entregara a dichos facilitadores y la cantidad, en su caso, que se asigna
directamente a los beneficiarios.

8.6 Indicar el costo estimado de operacion como porcentaje del total del presupuesto
erogado de la accidn o con base en cualquier otro indicador capaz de proveer informacion
sintética y precisa sobre los gastos operativos, técnicos y administrativos que permiten la
puesta en marcha de la accion.

9. Temporalidad.

La formulacién de acciones sociales debera contemplar un periodo concreto y limitado de
implementacién. Como norma y salvo casos justificados, una accidn social no se prolongara
mas de cuatro meses.

9.1 Fecha de inicio. Se debera sefialar de manera concreta la fecha (en formato dia-mes-afio)
en la que comenzara a operar la accion social.

9.2 Fecha de término. Se debera sefialar de manera concreta la fecha (en formato dia-mes-
afo) en la que concluira operaciones la accion social.

Durante los seis meses previos a la celebracion de elecciones, no se podran emitir nuevas
acciones sociales, ni operar acciones sociales cuya naturaleza no sea atender contingencias o
emergencias, tal y como se define en el articulo 129 de la Ley de Austeridad.

10. Requisitos de acceso.

Definir con claridad los requerimientos a cumplir para ser personas beneficiarias o usuarias
de los servicios de la accidn social; los requisitos deberan ser acordes con el tipo de poblacion
objetivo que se trate: mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas jovenes, personas de
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identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,

personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de

delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, y personas afrodescendientes; entre otras; cuidando en
todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables. Los requisitos de acceso

a las acciones sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los

objetivos y la poblacion beneficiaria, alineandose a los principios generales de la politica

social de la Ciudad de México.

10.1 Sefialar la documentacion solicitada a las personas beneficiarias, ademas de las areas
y/o lugares donde se debe presentar la documentacion y las fechas y horarios de
recepcion.

10.2 No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los
Lineamientos de Operacion.

10.3 Las acciones que incorporen personas facilitadoras de servicios deberan desarrollar dos
apartados distintos en los requisitos de acceso, uno haciendo mencion a las personas
usuarias finales y otro que indique el perfil, caracteristicas, especificaciones y
documentos que deben reunir las personas facilitadoras de servicios. Se debera indicar
que una persona no podra ser facilitadora de servicios en mas de un programa o accién
social.

10.4 Se solicitara a la poblacion beneficiaria y, en su caso, a las personas facilitadoras de
servicios la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las
condiciones de la accion social, no sea procedente (grupos migrantes, poblaciones
callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

10.5 En caso de que se trate de acciones que otorguen servicios abiertos al piblico se referira
de forma claray precisa la manera en la que la poblacién puede acceder a ellos.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

En todos los casos, cuando la accién social no pueda alcanzar una cobertura total y las
solicitudes impliquen recursos mayores a los disponibles, se estableceran los criterios con los
que se priorizara la inclusion de las personas a la accién social.

11.1 Cuando no sea posible garantizar el acceso universal a la accidn social, se optara por la
focalizacion territorial, otorgando prioritariamente los entregables de la accién a la
ciudadania que cumplan con las caracteristicas de la poblacidn objetivo y que residan en
las unidades territoriales y colonias que cuenten con IDS mas bajos.

11.2 Cuando no seasuficiente lafocalizacidn territorial, ésta se complementara con un criterio
de priorizacion por grupos de edad, con base en la naturaleza de la accién, otorgando
prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias, nifios y adolescentes, personas jovenes
o personas mayores comprendidos en un determinado rango etario.
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11.3 Cuando no sean factibles los criterios previamente referidos, se adicionard un

11.4

11.5

11.6

mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios,
apoyos, transferencias a la poblacidn, que permita seleccionar de forma clara a las
personas beneficiarias de la accion entre el universo de la poblacion que sufre el
problemay tiene derecho a recibir los entregables que otorgara la accion.

Podran otorgarse beneficios de forma justificada a grupos especificos y claramente
delimitados de poblaciones que sufran algin problema, carencia o necesidad particular.
Algunas acciones podran integrar un criterio de asignacion de puntajes a través de la
valoracion de rubros previamente definidos. Por ejemplo: en acciones que impulsen
proyectos comunitarios, de fomento econdmico o de sociedad civil. Este criterio debera
utilizarse preferentemente para la seleccion de las personas facilitadoras de servicios en
donde podra valorar o priorizar la experiencia, grado de estudios, certificaciones en la
materia, encontrarse sin empleo, pertenecer a un grupo de atencidn prioritaria, entre
otros.

Como norma vy salvo excepciones, el criterio de prelacion o el orden de solicitud no
debera ser utilizado para la eleccidon de la poblacién beneficiaria, usuaria o, en su caso,
facilitadora de servicios de la accién social.

12. Operacion de la accion.
Precisar de manera clara todas las actividades, mecanismos, etapas, acciones y gestiones que

se ejecutaran para entregar a la persona beneficiaria o usuaria los bienes y/o servicios que

genera la accion social, precisando etapas y formas de implementacion.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Sefialar expresamente los mecanismos concretos de cumplimiento de las disposiciones
sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

La entrega de los beneficios asociados a acciones sociales no podra realizarse en eventos
publicos masivos.

Durante su operacion, las acciones sociales no podran asociarse ni vincularse, explicita o
implicitamente, con ningln partido politico, candidato o servidor publico en especifico.
Sefialar que los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar
los costos que excepcionalmente y con base en la naturaleza de la accidn tiene que cubrir
la persona solicitante.

Enunciar las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para
garantizar la entrega de los bienes y/o servicios que proveera la accidn, indicando los
instrumentos a utilizar: indicadores, sistemas de informacidn e informes.

Las acciones que integren personas facilitadoras de servicios deberan sefialar los
mecanismos de control que se utilizaran para dar seguimiento a las actividades y
responsabilidades que tendran durante su participacion en la accién social.

11
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13. Difusion.

Se definen mecanismos de difusion y comunicacion externa de la accién acorde, cuando
corresponda, con la poblacion objetivo que se trate: mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,
personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de
delitos, personas ensituacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes, entre otras. El programa
de comunicacion debe incluir la publicacion de los lineamientos en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, la pagina web y redes sociales de la dependencia o Alcaldia. Si la accidn
tiene previsto emitir una convocatoria, se debe sefialar la fecha, lugar, periodo de publicacién
y los contenidos generales de dicha convocatoria. Se garantizaran y acreditaran mecanismos
amplios de difusion de las acciones sociales y sus convocatorias, incluyendo esquemas de
intervencion y comunicacion en territorio.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de
personas usuarias.

Las acciones sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie,

deberan integrar un padron completo de personas beneficiarias, idéntico al mandatado por

el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El

padron debera contener, al menos, los siguientes campos:

I.  Nombre completo

[l. Lugary fecha de nacimiento;

[ll.  Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado maximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VIII. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacién.

La mismo sera aplicable a las transferencias que se realicen a personas facilitadoras de
servicios que atiendan a la poblacién. Estos Ultimos, a su vez, reportaran el volumen final de
poblaciéon usuaria atendida, a través de un listado.

Los padrones o listados de beneficiarios de cada accion social deberan ser publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de
finalizacion de la intervencion.
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En los supuestos en que las acciones otorguen servicios o celebren eventos para la poblacion,
las autoridades registraran, la relacion de personas finales a través de un listado capturado
en formato electronico que, al menos, debera contener los siguientes campos:

Nombre completo Edad Sexo Domicilio Teléfono o correo electronico

En todo caso, mediante el dictamen correspondiente, el Evalia CDMX podra determinar qué
acciones deben integrar un listado de personas usuarias o un padrén de beneficiarios y
facilitadores de servicios, asi como solicitarlos para su verificacion.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

Se debe sefialar cuales son los procedimientos para interponer quejas o aclaraciones, las
areas responsables de su recepcion y seguimiento, y como estos procesos se llevan a cabo.
Asimismo, hay que informar que, en caso de que la dependencia no resuelva la queja, se podra
acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

16. Evaluacion y monitoreo.

Se deberan definir mecanismos de seguimiento y monitoreo que permitan realizar una
valoracion estratégica de la intervencidon. Se deberad construir, una Matriz Sintética de
Resultados, a partir de la Metodologia de Marco Logico. Esta debera contener un indicador a
nivel propdsito y al menos, dos indicadores de gestion, que permitan producir informacion de
forma puntual, precisa y transparente de la calidad de la intervencion. La evaluacion externa
podra ser realizada en cualquier momento durante la implementacion de la accidén o
posteriormente por el Evalta CDMX.

Indicadores
Nombre Férmula Unidad Frecuencia Medios de
Nivel Objetivo del z de [Periodo de Meta o
. de calculo . . Verificacion
Indicador Medida calculo
Propésito
(cobertura)
Componente
Actividad

La informacién que debera contener la matriz es la siguiente:

Propdsito: debera realizarse un calculo de la cobertura de la accidén social tomando en
consideracion la poblacidon que sufre el problema publico o la carencia, de acuerdo con los
datos de Evalia CDMX (por ejemplo, nifias y nifios en situacion de pobreza; personas en

13



CONSEJO DE EVALUACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA EJECUTIVA

EVALUA

Ciudad de México

situacion de pobreza extrema; personas que residen en unidades territoriales con muy bajo
desarrollo social; personas sin acceso a seguridad social; etc.)

Componente: los productos o servicios que la accidon entrega para resolver el problema y
cumplir con su propdsito.

Actividad: las acciones necesarias para generar los productos que entrega la accion (para
generar los componentes), en caso de que se realicen diversas actividades se debera
incorporar la mas relevante.

En caso de que sea viable, los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
accion social incorporaran instrumentos de participacion social y recabaran la opinion de
personas beneficiarias o usuarias.

VilI. CALENDARIO DE PRESENTACION DE ACCIONES SOCIALES 2023

Para fortalecer los procesos de planeacion, se realizé el disefio del siguiente calendario para
que las entidades y alcaldias, presenten aquellas acciones sociales no derivadas de
emergencias o contingencias. Los lineamientos de operacion de las acciones sociales
deberan presentarse de acuerdo con el siguiente calendario.

Entrega del programa Entrega de lineamientos Entrega de lineamientos

anual de acciones que se llevaran a cabo de que se llevaran a cabo de
enero a junio julio a diciembre
Fecha de inicio 15 de diciembre del 2022 15 de diciembre del 2022 1 dejunio del 2023
Fecha limite 13 de enero del 2023 31 de enero del 2023 30 de junio del 2023

Los dictdmenes o resoluciones sobre acciones sociales que emita el Evalia CDMX se
entregaran de acuerdo con las fechas sefialadas previamente. El proceso de recepcion se
encuentra dividido en tres etapas, donde se debera enviar ladocumentacion correspondiente
para que las dependencias soliciten la aprobacion de sus acciones sociales. A continuacion,
se describen cada una de las fases:

o Primera fase. - A partir del 15 de diciembre del 2022 y hasta el 13 de enero del 2023,
se deberan enviar al Evalia CDMX, lo siguiente:

1. Documento en formato Excel que incluya el programa anual (listado) de
acciones sociales que se llevaran a cabo durante el ejercicio fiscal, que debera
contener las siguientes columnas: nombre; presupuesto; cantidad estimada
de beneficiarios o usuarios; cantidad de facilitadores; temporalidad y breve
descripcion de la intervencion.

Al terminar este periodo de presentacion de acciones, solo se podran realizar
modificaciones al listado para incorporar intervenciones que deriven de una
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emergencia o contingencia. Los cambios al listado que no se encuentren en el
supuesto previamente referido, deberan presentarse mediante oficio fundado y
justificado. El Evalia CDMX realizara la valoracion de la solicitud y emitira la resolucion
correspondiente.

Segunda fase. - Entreel 15dediciembre del 2022 y el 31 de enero del 2023, se deberan
enviar al Evalia CDMX los lineamientos de operacion de las acciones que se
implementaran durante el mes de enero a junio.

Tercera fase. - Entre el 1y el 30 de junio del 2023, se deberan enviar al Evalia CDMX
los lineamientos de operacion de las acciones que se implementaran durante el mes
de julio adiciembre.

Las dependencias interesadas en implementar acciones sociales deberan remitir al Evalua, en

formato electrénicoy en los plazos sefialados, la documentacion que se enlista:

1.

Lineamientos de Operacidn de las Acciones Sociales, cuya extension preferentemente
no superara las 15 cuartillas, en formato Word editable.

Documento que acredite que la dependencia cuenta con la suficiencia presupuestal
para llevar a cabo la accién.

Oficio con la solicitud de aprobacion firmado por la persona responsable de la accion
social.

Nombre, cargo, teléfono y direccion de correo electrénico de la persona enlace con el
Evallia CDMX a efectos del proceso de aprobacién de acciones sociales.

Los documentos sefialados deberan enviar a la siguiente direccion de correo electrénico:
accionessocialesevalua@gmail.com

VIIL.

PROCESO DE APROBACION DE ACCIONES SOCIALES Y ACOMPANAMIENTO

Los dictamenes o resoluciones sobre acciones sociales que emita el Evalia CDMX podran ser:

v

Aprobatorios. Se autoriza la implementacion de la accién social normada por los
Lineamientos de Operacion remitidos al Evalia CDMX, documento que debera ser
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al menos diez dias habiles antes
de su inicio.

Parcialmente aprobatorios. Se aprueba en lo general las acciones sociales, cuyos
Lineamientos de Operacién deberan integrar las observaciones y comentarios
formulados por Evalia CDMX. Posteriormente, en el mismo plazo sefialado en el
apartado anterior, los Lineamientos se publicardn en Gaceta, garantizando el
cumplimiento de las observaciones emitidas por Evaltia CDMX.
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v" No aprobatorios. La accién social no podra implementarse, de acuerdo con los
fundamentos y argumentos esgrimidos en el dictamen emitido por Evalta CDMX. En
su caso, se propondran criterios y orientaciones para la reformulacion o
reestructuracion de las acciones sociales no aprobadas.

De acuerdo con lo establecido en el Noveno Transitorio del Estatuto Orgéanico del Consejo
de Evaluacion sera la Persona Titular de la Secretaria Ejecutiva quien podra aprobar
acciones sociales o sus modificaciones y en caso de ser necesario por la relevancia de la
intervencion, someter la aprobacion ante el Consejo. En todo caso, el equipo técnico de
la Secretaria Ejecutiva, atendera las solicitudes de audiencia, asesoria y acompafiamiento
que sobre la materia se susciten.

Una vez emitido el dictamen o resolucion que, en su caso, establezca la necesidad de que
se realicen adecuaciones a las acciones sociales en desarrollo, el Evaliia CDMX, a través de
la Secretaria Ejecutiva, ofrecera acompafiamiento, capacitacion y asesoria técnica a las
dependencias involucradas para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y de
politica publica de las actividades institucionales de desarrollo social.

Las modificaciones de acciones sociales que involucren cambios en metas, presupuesto,
poblacion beneficiaria, temporalidad, requisitos de acceso o criterios de seleccion
deberan ser validadas por el Evalia CDMX, conforme al procedimiento descrito en el
apartado Il CRITERIOS PARA EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO EN ACCIONES SOCIALES,
de los presentes lineamientos.

TRANSITORIO

UNICO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia siguiente a su
publicacién en gaceta.

DRA. ARACELI DAMIAN GONZALEZ

CONSEJERA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE EVALUACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
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