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Diseno de la Encuesta

El disefio de la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México
2021 estuvo a cargo del Programa Universitario de Estudios de la Ciudad de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). En el mes de octubre de 2021
se visitaron 2,400 individuos residentes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

El disefio de muestra fue aleatorio, probabilistica, multietapica, estratificada, por
conglomerados y con probabilidad proporcional al nUmero de manzanas por grado
de desarrollo social.

Los resultados permiten obtener datos representativos de la poblacién de 15 afos

y mas, tales caracteristicas permiten obtener estimaciones con un nivel de
confianza de 95% y un error maximo a tolerar de 2.5%.
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OBJETIVO



Objetivo de la encuesta

Conocer la percepcion de la poblaciéon en torno a las
politicas publicas de vivienda, empleo, ingreso, educacion,
salud, cultura, medio ambiente, seguridad y movilidad, con
la finalidad de producir estadisticas representativas de la
Ciudad de México sobre las condiciones de vida y el
bienestar de los hogares para 2021.




PRINCIPALES
RESULTADOS



BN 00 e W ey
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS

Sexo Edad

Rango de edad Total

Base sin ponderar 2400 Base sin ponderar 2400
Base ponderada 7,547,545 Base ponderada 7,547,545
Mujer 52.8% 15 a 24 afios

Hombre 47.2% 25 a 34 afios

35 a 44 aiios

. 45 afios y mas
Nivel educativo
Nivel educativo Total

Base sin ponderar 2400 ,DS‘C'Udad de Mé)('if'co
7,547,545
Base ponderada s
Region Total

Ninguno Base sin ponderar 2400
Preescolar Base ponderada 7,547,545
Primaria .

) Muy Bajo
Secundaria Bajo
Preparatoria o bachillerato Medio
Carrera técnica o comercial Alto
Normal Muy alto
Licenciatura o Ingenieria
Maestria
Doctorado

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Viviendas por principal material de paredes, techo y piso (porcentaje)

* Tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto
(98.4%)

» Losa de concreto o vigueta con bovedilla (92.9%)

« Cemento o firme (49.1%)
+ Madera, mosaico u otro recubrimiento (49.9%)

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




FACTORES DE RIESGO

¢Usted considera que su vivienda se encuentra en peligro por
alguno de los siguientes factores? (porcentaje)

Derrumbe 18.0

Inundacién

+ La mayor percepcidn de riesgo de la
vivienda es por derrumbe.

Agrietamiento de la tierra « En contraste, el menor riesgo
percibido por la poblacién fue por el
agrietamiento de la tierra y el

Hundimiento de terreno o calle hundimiento del terreno o calle.

Otro

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. A‘



EQUIPAMIENTO ELECTRONICO

¢Alguna de las personas que viven aqui tiene...? (porcentaje)

Teléfono celular 96.3

+ Entre las viviendas el teléfono celular
muestra la mayor cobertura (96.3%).

Internet

Teléfono fijo . . ..
* El equipamiento electréonico con menor

cobertura son las laptops (40.4%) y las
tablets (26.8%)

Laptop
Computadora de escritorio

Tablet

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. A‘



SERVICIOS PUBLICOS

Viviendas con agua entubada dentro de la vivienda
segun frecuencia de agua (porcentaje)

Agua entubada dentro de la 82.7
vivienda .

Agua entubada fuera de la

vivienda, pero dentro del terreno 9.8

Agua entubada de llave publica (o

hidrante) 5.8

En la Ciudad de México el 82.7% de las viviendas
cuentan con agua entubada dentro de la vivienda y
9.8% con agua fuera de la vivienda pero dentro del
terreno.

Diario 57.5
Cada tercer dia

Dos veces por semana
Una vez por semana

De vez en cuando

No les llega o no contesté

De las viviendas que cuentan con agua entubada
dentro de la vivienda solo 57.5% tiene acceso al
agua de manera diaria y 22% cada tercer dia.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬂ‘



SERVICIOS PUBLICOS

En una calificacién de 0 a 10 como en la escuela, en donde 0 es naday 10 es
mucho, ¢Cémo calificaria los siguientes servicios? (promedio) /1

7.8 z?_’,_g

Suministro de luz

Suministro de gas 7.7
 El suministro de luz fue el servicio
La recoleccién de basura 7.6 . I
mejor calificado.
+ La poda de arboles se coloca como el
Servicio de drenaje 7.5

servicio peor calificado.

Suministro de agua

La pavimentacion 6.7

La poda de &rboles 5.9

1/ Los promedios se estiman con aquellas observaciones que efectivamente reportaron una calificacion

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




BIENES DE LA VIVIENDA

LY en esta vivienda tienen...? (porcentaje)

Motocicleta

Bicicleta

Servicio de streaming
Automovil

Televisién de cable
Radio

Horno de microondas
Lavadora
Refrigerador
Televisién

Licuadora

uSi mNo

i .
La licuadora es el bien con mayor

cobertura dentro de las viviendas de la
Ciudad de México.

Mientras que la motocicleta y Ila
bicicleta son los que presentan la
menor cobertura.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




TRABAJO

‘Q‘. Ahora vamos a hablar un poco sobre el trabajo. i{La semana pasada usted...? (porcentaje) /!
B

quehaceres del hogar,
12.9 no trabajo, 12.1

buscé
jubilada o trabajo, 3.5

tra bajé’ 57.5 estudiante, 7.1 pEﬂSist'J;ada. m

M trabajé M no trabajé B buscé trabajo B estudiante

Bl quehaceres del hogar M jubilada o pensionada M Otras

/1 Se refiere a la poblacidn total de 15 afios y mas de la Ciudad de México. La categoria “no trabajo” agrupa a las respuestas de “no trabajo” y “no trabajo,
pero si tenia trabajo”. Mientras que la categoria “Otras” incluye las respuestas “estd incapacitado(a) permanentemente para trabajar” y “no contesté”.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.

PV 13 \



TRABAJO

En su trabajo principal, éusted ...? (porcentaje) /1

recibe aguinaldo? %’

=

+ La prestacion laboral con mayor
cobertura es el aguinaldo. Mientras
que la de menor cobertura es el
reparto de utilidades

le dan un servicio médico imss, issste u otro?

tiene vacaciones pagadas?

tiene ahorro para el retiro sar o afore?

recibe reparto de utilidades?

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

uSi mNo

1/ Se presentan los resultados de las observaciones validas de las personas que reportaron que la semanada pasada trabajaron o no trabajaron, pero si tenian
trabajo

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬁ‘



TRABAJO

Como consecuencia de la pandemia sus ingresos han aumentado o han
disminuido? (porcentaje) /!

Han disminuido 62.0

« 62% de la poblacién sefalaron que
sus ingresos habian disminuido como
consecuencia de la pandemia.

Se han mantenido igual

* Solo un 9.2% sefalé que sus ingresos
habian aumentado como
consecuencia de la pandemia.

Han aumentado

No sabe 0.5

1/ Se presentan los resultados de las personas que reportaron que la semanada pasada trabajaron o no trabajaron, pero si tenian
trabajo

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. a‘



INGRESO

Ahora, pensando en todo el dinero que ganan en un mes todos los integrantes de su hogar éme podria decir
cuanto fue el ingreso total del hogar el mes pasado? (porcentaje)

De0a2SM g
De3a5sSM -
. . o .

No sabe F:a5| 70% de los hogares-reporto un
ingreso mensual de hasta cinco salarios
minimos durante el mes previo al

De 62a8SM levantamiento de la encuesta.

No contesté

De9al16 SM

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬁ‘



INGRESO
¢En este hogar reciben otros ingresos por ...? (porcentaje)

Programas del gobierno Federal 20.1

Becas del gobierno Federal

Pensiones o jubilacion

* 20.1% de la poblacién de la Ciudad de
México recibié ingresos por programas
del Gobierno Federal.

Becas del gobierno de la CDMX

Programas del gobierno de la CDMX . L.
* En el caso de la Ciudad de México, 11.1%

N .
Ayuda de familiares desde otro pais por becas y 9.3 % por programas sociales.

Alquiler, renta o intereses bancarios

Otro tipo de becas

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬁ‘



INGRESO

En una escala de calificacién como en la escuela donde 0 es nada y 10 es mucho, équé calificacién daria a los
siguientes programas del Gobierno de la Ciudad de México? (promedio) /!

Total

m Mi Beca para Empezar mSeguro de Desempleo  mComedores Sociales

1/ Para la estimacién de estos promedios se filtré respectivamente por aquellos hogares que respondieron ser beneficiarios del programa Mi beca para
empezar, Seguros o apoyos por desempleo y Comedores populares.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬂ‘



BIENESTAR Y JUSTICIA SOCIAL

Y por lo que usted piensa, el préximo afio su situacién econémica
personal éva a mejorar o va a empeorar? (porcentaje)

il

« Si bien tanto mujeres como
hombres tienen en su mayoria la
impresion de que el préximo afno su
situacion econdémica personal va
mejorar o seguir igual de bien, un
mayor porcentaje de mujeres
considera que su situaciéon va a
seguir igual de mal.

Masculino

Femenino

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
mVa a mejorar mVa a seguir igual de bien mVa a seguir igual de mal
mVa a empeorar m No sabe No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. a‘



GENERO

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes frases? (porcentaje)/!

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

1/ La categoria de acuerdo incorpora a los que respondieron muy de acuerdo y de acuerdo, mientras que la categoria en desacuerdo incorpora a los que

Femenino Masculino

Los hombres no saben manejan los

Femenino Masculino

En general los padres pueden cuidar a

aspectos sentimentales de las relaciones| los hijos o criarlos igual que una mujer

humanas, las mujeres si saben

m De acuerdo

respondieron en desacuerdo y muy en desacuerdo.
Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. m

Femenino Masculino

anto el esposo como la esposa deberian
contribuir en la misma medida a realizar
las labores del hogar

Femenino Masculino Femenino Masculino

 Tener un trabajo es la mejor manera para|Una madre que trabaja afuera de la casa
una mujer de ser independiente puede tener con los hijos una relacién
amorosa y segura, al igual que una

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  m En desacuerdo

madre que no trabaja

m No sabe No contesté




SALUD

¢En qué institucion estd usted afiliado o inscrito o Cuando usted o alguien de su familia se
tiene acceso a atencién médica? (porcentaje) enferman acuden a (porcentaje)

IMSS Seguro Social o IMSS

Consultorios o farmacias
Ninguno
Consultorio y hospitales privados
Seguro Popular o Bienestar (INSABI)
Centros de Salud (Secretaria de Salud)

ISSSTE ISSSTE O ISSSTE estatal

Instituto de Salud para el Bienestar

Seguro privado de gastos médicos (INSABI)

IMSS-Prospera/IMSS-Bienestar
IMSS-Prospera/IMSS-bienestar
PEMEX, Defensa, Marina, DIF, INI
Otro
Hospital o instituto (Secretaria de Salud)

PEMEX, la defensa o la Marina Otros, no sabe o ho contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




SALUD

¢Ha recibido la vacuna contra el COVID-19? ¢Qué tan satisfecho se sintié usted con la atencién que
(porcentaje) recibié cuando acudié a recibir la vacuna contra el COVID-
192 /1

3.1

9.5 4.9 0.6 0.5 0.6
Si, las dos dosis  Sfi, una dosis No me quiero No, estoy en Otra Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho No sabe o no
vacunar espera de que contesté
me toque

'/ Esta pregunta sélo fue respondida por aquellas personas que sefialaron haber recibido al menos una dosis de la vacuna contra el COVID-19.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬂ‘



SALUD

En los ultimos treinta dias, écon qué frecuencia se ha sentido... ? (porcentaje)

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0 brLe . .

50.0 « En los ultimos treinta dias en
40.0 que se levantdé la encuesta, las
30.0 mujeres en comparacion con
20.0 los hombres reportaron sentirse
10.0 con mayor frecuencia tristes,
0.0

nerviosas y sin esperanza.

o o o o) o o o [} o o o o o [}
= = = £ = C £ = < = = c = £
[= S c S f= S5 (= S5 f= S5 f= S f= S5
o 2 o 2 o 2 g 2 o 3 o 2 g 2
£ a £ @ £ a £ a £ a £ a £ a
[} L} [} L) [} 4 7} S S [} [} 4
rd = w = e = w = w = w 2 1Y 2

triste? nervioso(a)? sin esperanza? | inquieto(a) o [tan deprimido(a)) que todo le que no valia

intranquilo(a)? | que nada podia | costaba mucho nada?
levantarle el esfuerzo?
animo?

mSiempre mAveces mENunca mNo sabe No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




SALUD

¢Coémo calificaria la forma en la que el gobierno de la CDMX ha manejado la pandemia? (promedio)

25-34 35-44 45-54 55-64 | 65y mas

15-24

Masculino 8.2
Femenino 7.6
Masculino 7.4
Femenino 7.8
Masculino 7.3

Femenino 6.9

Masculino 7.1
Femenino 6.6
Masculino 6.7
Femenino
Masculino

6.9

Femenino

Cp

+ Se identifican dos patrones generales

en el promedio de calificaciéon de la
actuacion del Gobierno de la Ciudad
de México en el manejo de la
pandemia: 1) la poblacién de mayor
edad otorgaron wuna calificacion
mayor y los hombres senalaron una
calificacion mayor que las mujeres.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.

P



EDUCACION

¢Usted actualmente estd estudiando? ¢Por cudles de las siguientes razones dejé de estudiar?
Poblacién de 15 a 24 ainos (porcentaje) Poblacién de 15 a 24 aiios (porcentaje) /1

Por tener que trabajar 39.8
Falta de dinero

Porque tuvo un hijo

Porque no le gusta estudiar

Otros

Porque se casé

Por la educacién a distancia
mSi mNo mNo sabe Por fallecimiento de un familiar

Porque reprobé

'/ La poblacién que respondié al motivo por el cual se dejé de estudiar corresponde a los entrevistados que reportaron no estudiar o no saber si estaban
estudiando.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬁ‘



MOVILIDAD

¢Parair a trabajar o estudiar, usted usa alguno de los
siguientes medios de transporte? (porcentaje)

Microbuses 50.4

Metro

Automoévil . L. .
* Los microbuses se posicionan como el medio

de transporte mas usado para ir a trabajar o
estudiar con poco mas del 50 por ciento de la

Metrobus

Servicios de apps

Tax poblacioén.
Camiones RTP
Bicicleta « Por su parte, el servicio de bicitaxi y cablebus
Trolebus son los medios de transporte menos usados
Moto para ir al trabajo o estudiar con 5.7 y 5.9 por
] ciento, respectivamente.
Tren ligero
Cablebus
Bicitaxi

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. m‘



COHESION SOCIAL

&, iCudles son los tres problemas més graves
en su familia? (porcentaje)”’

mdas graves en el lugar donde usted vive?

lo —= ¢Cuales diria usted que son los tres problemas
; (porcentaje)!

La falta de dinero 16.8 La inseguridad 31.8
La inseguridad La violencia
La salud Otra
La falta de trabajo La falta de trabajo
Otra Falta el agua
Falta el agua La basura
Los pleitos
La pobreza
No sabe
L La salud
La vivienda

» La educacién
La educacion

La violencia La vivienda

No contesté No sabe

La pobreza La alimentacién

La alimentacién No contesté

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

/ Los porcentajes estan calculados con base en el total de respuestas sobre los tres problemas mas graves.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




COHESION SOCIAL

Aqui donde usted vive, digame équé tan satisfecho o insatisfecho se

. ]
encuentra con ..? (porcentaje)’! ‘l'

Actividades culturales 14.5 38.5 30.1 10.5

Drenaje, alcantarillado 16.5 43.1 31.1 8.1 « La calidad del aire, el alumbrado pl:lb"CO y
Aceras (Banquetas) [RIXJ — — — el drenaje fueron los temas con los que la
Transporte publico  |§(R3 Sa2 Sal 125 poblacién se encuentra mayoritariamente
Seguridad publica 8.1 30.0 38.5 22.8 muy satisfecho o a|go satisfecho.
Alumbrado publico \[:X:] 42.6 32.1 6.2
La pavimentacién de las calles  [J[EX) 37.6 37.6 14.6 * Entre los temas peor en los que la
Espacios de diversion 14.1 41.1 31.3 10.5 poblacién senaldé predomina ntemente
La calidad del agua |5 425 31.8 8.1 estar poco satisfecho o nada satisfecho
Limpieza de los espacios pablicos  [IEFRS 425 33,2 1.1 son la Seguridad plflblica, la paVimentaCién
La calidad del aire 19.3 47.4 26.6 6.0 de las calles y el transporte publico.
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

® Muy satisfecho m Algo satisfecho mPoco satisfecho

= Nada satisfecho m No sabe No contesté

/ Los porcentajes estan calculados con base en el total de respuestas sobre los tres problemas mas graves.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬂ‘



COHESION SOCIAL

Y utilizando una escala del 0 al 10, como en la escuela, donde O es nada de confianzay 10 es
completa confianza ¢éDigame que tanta confianza le tiene a ...? (promedio)/!

La familia 8.5
Las universidades publicas 7.8
Los maestros 7.3
El Ejército 7.0 L
Las organizaciones sociales de ayuda 6.5
El Instituto Nacional Electoral (antes IFE) 6.5 . . . ope .
El presidente de la Republica 6.4 La institucion de la familia tiene en
La Comisién Nacional de Los Derechos Humanos 6.4 promedio la calificacion mas alta entre la

El gobierno de la Ciudad de México 6.2 . s . . .
La jofa de goblerno o1 poblacién, seguido por las universidades

La radio 6.1 pl]blicas.
El gobierno federal 6.1
Los periédicos 6.0 . . .
P La SCIN 5.9 « En contraste, las instituciones que
Los curas, sacerdotes o ministros religiosos 5.8 generan menor confianza entre la

Los sindicatos 5.6 .2 . .
La television 55 poblacién son los diputados y los partidos

La policla 5.4 politicos.
Los mensajes que se transmiten en internet 5.4
Los senadores 5.0
Los partidos politicos 5.0
Los diputados 4.8

)

/ Los promedios estan calculados con la informacién de quienes efectivamente reportaron una calificacion.

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. m‘



SEGURIDAD PUBLICA

Por lo que usted ha visto, en la CDMX, équé tanta seguridad tiene
usted de que se van a garantizar sus derechos a...? (porcentaje)

1 16.3 17.9 51.4
2 14.3 20.2 50.5
3 9.5 17.6 50.4

'

4 13.0 15.3 49.9

o

g

8 5 23.3 22.9 43.4
6 13.8 20.8 50.5
7 14.1 20.1 49.8
8 12.2 23.0 50.7

0.0 20.0 40.0 60.0

mMucha mAlguna mPoca mNinguna mNo sabe

13.0

13.3

21.6

19

80.0

No contesté

7

8.6

13.7

14.2

12.9

100.0

Derecho 1: Disfrutar de su libertad sin ser
detenidos por particulares u otras personas.

Derecho 2: Poner un negocio y disfrutar de sus
ganancias.

Derecho 3: Poder recorrer las calles y los caminos
de manera segura.

Derecho 4: No ser detenidos por la policia en
forma arbitraria.

Derecho 5: Recibir auxilio en los desastres.
Derecho 6: Recibir un trato igualitario ante la ley.
Derecho 7: Tener bienes y propiedades privadas.

Derecho 8: La seguridad e integridad personales

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. m‘



SEGURIDAD PUBLICA

¢En términos de delincuencia, équé tan seguro considera usted que es vivir
en esta colonia? (porcentaje)

L
P %

Masculino

« En el caso de las mujeres, 41.2%
reportd sentirse poco o nada segura
en la colonia en la que viven, contra
34.7% en el caso de los hombres.

Sexo

Femenino

HMuy seguro EAlgo Seguro EPoco Seguro ® Nada Seguro ®No sabe No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.




SEGURIDAD PUBLICA

¢En términos de delincuencia, équé tan seguro considera usted que es vivir
en esta colonia? (porcentaje)

Muy bajo .
s
§ Bajo
2
8 + Se observa una tendencia a que en los
8 Medio estratos de desarrollo mas altos la
E poblacién que habita en esas colonias se
8 siente mas segura que sus contrapartes
5 Alto en los estratos mas bajos.
w

Muy Alto

® Muy seguro mAlgo Seguro mPoco Seguro mNada Seguro mNo sabe = No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. a‘



SEGURIDAD PUBLICA

Y, en términos de delincuencia, équé tan seguro o inseguro se
siente en..Mucho o poco? (porcentaje)

El transporte publico 225 43.4 29.0
Lacalle [ 30.0 45.2 18.7
El parque o centro recreativo [-K] EYA
El mercado |3 37.2

En el barrio donde vive [N:}]

La escuela [0}/

El centro comercial 13.4
Su trabajo 18.1
Su casa 43.6

®Muy seguro mAlgo Seguro mPoco Seguro mNada Seguro mNo sabe No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021.

El lugar en el que la poblacién se siente
mas segura es su casa. En contraste, el
transporte publico es el lugar en el que
se sienten menos seguros.
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PROGRAMAS SOCIALES Y POLITICAS PUBLICAS

¢Coémo valora la actuacién del gobierno de la Ciudad de ®

México con relacién a ..? (porcentaje) /\/[l

La igualdad de género

El cuidado del medio ambiente

« 71.5% de la poblacién se encuentra
satisfecha con los programas sociales del
Gobierno de la Ciudad de México.

El empleo
La lucha contra la corrupcién
El desarrollo urbano

La educacion * En contraste, solo 36.9 reporté estar

La seguridad publica satisfecho con la seguridad pubilica.
El desarrollo Econémico
+ Otras areas que muestra una baja

satisfaccion son el empleo y la lucha

contra la corrupcion.

La vivienda

El transporte

Los programas sociales 19.1 52.5 18.4 7.3

m Muy satisfactoria mAlgo satisfactoria mPoco satisfactoria

m Nada satisfactoria m No sabe No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬂ‘



PROGRAMAS SOCIALES Y POLITICAS PUBLICAS

Y en su experiencia, en comparacién con la administracién
anterior, en los ultimos dos afos... (porcentaje) @

@
&

* 59.9 por ciento de la poblacién considera
que en los ultimos anos los programas
sociales de la Ciudad de México han
mejorado.

El alumbrado publico

Los servicios de agua

Los espacios publicos, como calles, parques y mercados

* Mientras que el 28.4 por ciento de la
poblacién cree que los servicios de agua
han empeorado con la nueva
administracion.

Los programas sociales de la Ciudad de México

El transporte publico en la Ciudad de México

mHa mejorado mHaseguidoigual mHaempeorado mNo sabe No contesté

Fuente: EVALUA con base en la Encuesta sobre el Bienestar de los Hogares de la Ciudad de México 2021. ﬁ‘



