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I. Introduccidn y planteamiento del problema

Los presentes términos de referencia establecen los elementos y criterios para la contratacion
de la evaluacion integral de la politica de agua potable de la Ciudad de México entre 2018 y
2024. El objetivo es ofrecer un balance del disefio, la implementacion y los resultados de la
politica de agua potable de la actual administracion y generar recomendaciones para
enfrentar este desafio estructural en el medio y largo plazo.

Elarticulo 9, apartado F, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM) sefiala que
“los habitantes de la capital tienen derecho al acceso, a la disposicidon y saneamiento de agua
potable suficiente, salubre, segura, asequible, accesible y de calidad para el uso personal y
doméstico de una forma adecuada a ladignidad, laviday la salud. El numeral dos del apartado
en comento dispone que “la Ciudad garantizara la cobertura universal del agua, su acceso
diario, continuo, equitativo y sustentable, asi como la priorizacion de la captacidn de agua de
lluvia”.

A nivel de la legislacion secundaria, la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento
de Agua de la Ciudad de México regula la gestion integral de los recursos hidricos y la
prestacion de los servicios de agua potable, drenajey alcantarillado, asi como el tratamiento y
retso de las aguas residuales (IESIDH, 2021). El articulo 7 de la ley en comento dispone la
configuracion juridica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) como drgano
rector en la materia.

Asimismo, el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 tiene como objetivos
garantizar el derecho al aguay disminuir la sobreexplotacion del acuifero, asi como mejorar de
forma integral el drenaje y el saneamiento (IESIDH, 2021). Como diagndstico, se sefiala que el
crecimiento urbano desordenado ha provocado problemas ambientales como la
contaminacion del agua y la escasez del vital liquido. Asimismo, se enlistan una serie de
acciones que el gobierno pondra en marcha para mejorar el suministro hidrico en cantidad y
calidad y fortalecer la sostenibilidad de la Ciudad en este ambito.

Por su parte, el Programa Estratégico para Garantizar el Derecho al Agua 2020-2024, a cargo

del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, establece como objetivo que toda la poblacién

cuente con agua suficiente todos los dias, aunque el suministro no sea continuo; asi como

reducir progresivamente el uso de 50 pozos en las regiones mas afectadas por los
2
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hundimientos y la mala calidad del agua. Entre sus ejes de acciéon se encuentran la
macromedicion y telemetria, el fortalecimiento de la distribucion de agua potable, la
recuperacion de fuentes de abastecimiento y el mejoramiento de la calidad del agua (SACMEX,
2020).

De acuerdo con el censo (INEGI, 2021), en 2020 el 90% de los hogares de la Ciudad disponian
de agua entubada dentro de la vivienda. Sin embargo, persisten importantes desigualdades
entre alcaldias; por ejemplo, en Milpa Alta poco mas de 50% de los hogares tiene agua
entubada y en Xochimilco un 72%, muy por debajo del promedio de la Ciudad, situacién que
también se observa en lIztapalapa, Tlalpan y Tlahuac. Ademas, la cobertura de la red no
garantiza el acceso efectivo al agua potable, a un suministro continuo o a la calidad del liquido
para todas las personas*. Asimismo, en la Ciudad de México, en 2019 se observaba unareducida
disponibilidad anual de agua por habitante, con 144m?*/hab (Instancia Ejecutora del Sistema
Integral de Derechos Humanos, 2021), asi como una importante sobreexplotacion de los
acuiferos. Se evidencia asimismo una clara relacién entre los niveles de pobrezay el acceso al
agua. EvalGa CDMX (2020) ha estimado que Unicamente el 59.9% de las personas en pobreza
extrema cuenta con agua entubada dentro de la vivienda.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda un consumo minimo de 100 litros por
habitante al dia de agua, meta que esta establecida en instrumentos de planeacion del
gobierno de la Ciudad de México (Gobierno de la CDMX, 2020). Sin embargo, Medina y Rivas
(2022) sefialan las dificultades que determinadas zonas de Iztapalapa, Tlahuac, Xochimilco,
Milpa Alta, Magdalena Contreras y Tlalpan observan para lograr estos objetivos.

Las desigualdades en el acceso al agua se expresan a través de las brechas de género. En un
estudio realizado por Diaz (2022) sobre nifias, nifios y mujeres de Iztapalapa se sefiala que
“para las mujeres, la principal preocupacion sobre la calidad del agua se refiere a todas sus
actividades domésticas, seguido de la salud y la preparacion de alimentos. Por ello resulta
fundamental analizar la interseccion entre desigualdades de género y de acceso al agua y el
impacto diferenciado de la politica publica en la materia.

En términos de calidad del agua, de acuerdo con los tres indicadores de calidad de las aguas

! Si bien el porcentaje de viviendas que no disponen de agua entubada ha disminuido, este progreso se ha dado de
forma dispar. Mientras que en alcaldias como Benito Juarez o Miguel Hidalgo el 99.9% de las viviendas cuentan con
agua entubada, la situacion en Milpa Alta es distinta, en esta demarcacion el 89% de las viviendas cuentan con agua
entubada (Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos, 2021).
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superficiales (rios, arroyos, cuencas o lagos) formulados por CONAGUA, en 2019, al inicio del
actual gobierno, el 48.4% del agua superficial estaba fuertemente contaminada o
contaminada segun el indicador de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO); el 71% del agua
superficial estaba fuertemente contaminada o contaminada segun el indicador de Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) y el 90.3% result6 aceptable en términos de Sélidos Suspendidos
Totales (SST).

Por otra parte, estimaciones de Pefia-Diaz (2019) sefialan que el volumen bruto de agua usada
en el Valle de México es de 2,783 hm3/afio, de los cuales 1,736 provienen de los acuiferos (62%),
462 del agua superficial (17%) (incluye aguas residuales) y 585 de importaciones de otras
cuencas (21%). Lo anterior revela la clara dependencia que la Ciudad de México tiene de la
sobreexplotacion de los acuiferos. Este fendmeno se da principalmente por una extraccion
desproporcionada en comparacion con la infiltracion natural que se da al subsuelo. La
situacion es mas preocupante si consideramos que muchas areas de recarga natural de agua
estan siendo selladas por asfalto y concreto, lo que menoscaba la capacidad de la tierra para
filtrar el agua y recargar los acuiferos (Gobierno de la Ciudad de México, 2020). Lo anterior ha
sido sefialado como una de las principales causas de la generacidn de grietas, hundimientos y
dafios en la infraestructura urbana, situacion que golpea a un amplio conjunto de colonias en
la Ciudad de México e incrementa los riesgos de habitabilidad de los asentamientos humanos.

En ese sentido, el balance hidrico nos muestra cuantitativamente la magnitud del problema.
Aproximadamente se reciben 6,749 hm3 de precipitacion pluvial al afio, de estos, alrededor de
5,644 hm3 se evaporan (83.6%) y con el agua restante se genera un escurrimiento superficial
de 725 hm3 al afio (10.7%), cantidad considerada como la recarga anual del agua subterranea
(Gonzalez Villarreal et al., 2024). Por otro lado, la cantidad de agua extraida del subsuelo al afio
esde 1,735 hm3, por lo que anualmente se extrae 2.4 veces la cantidad de agua que se recarga
en el subsuelo en el Valle de México (VM).

Por otro lado, un problema persistente es la presencia de fugas en la red de agua potable de la
Ciudad. Segun lo reportado por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el 40% del agua
suministrada se pierde por fugas, tanto por las redes como a nivel domiciliario (IESIDH, 2021).
Por tanto, este es un tema relevante a investigar durante la presente evaluacion y reportar
hallazgos que sean de utilidad para implementar acciones que fortalezcan de manera integral
alared.

Por ultimo, el cambio climatico impacta de forma decisiva en la periodicidad y frecuencia de
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los fendmenos naturales y de las precipitaciones, como por ejemplo el contexto de sequia que
enfrenta el Valle de México desde 2023. Sera fundamental analizar los escenarios a este
respecto y proponer politicas de mitigacion y adaptacion.

Objetivos de la evaluacién

Objetivo General

Evaluar el disefio, la implementacion y los resultados de la politica de agua potable de la
Ciudad de México entre 2018 y 2024, con el propdsito de formular recomendaciones de mejora.

Objetivos especificos

Plantear los principales antecedentes de la politica de agua potable en la Ciudad de
México, con perspectiva histdricay estructural.

Describir y analizar la idoneidad del marco juridico e institucional vigente en materia
hidrica.

Exponer los principales desafios, problemas y retos hidricos que enfrenta la Ciudad de
México en el corto, medio y largo plazo.

Evaluar el disefio de los principales programas, estrategias y proyectos de inversidn en
materia de agua desarrollados entre 2018 y 2024, dimensionandolos en términos
presupuestarios e identificando el patrén de continuidad o ruptura que se observa.

Sistematizary evaluar la implementacion y la operacion de la politica de agua potable, en
relacidn con la situacion hidrica de la ciudad, de acuerdo con la vision de los evaluadores
y con el diagndstico y metas establecidos por el propio gobierno.

Explicar el grado de coherencia de la politica de agua potable con relacion a las politicas
de desarrollo urbano, medioambiente o vivienda y los mecanismos, en su caso, de
coordinacion metropolitana para la gobernanza hidrica.

Evaluar los principales resultados de la politica de agua potable entre 2018 y 2024, al
menos, en los siguientes ambitos:
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o Desigualdades de acceso al agua potable, con la mayor desagregacion territorial
posible, a través de indicadores de disponibilidad en red, conflictos sociales por el
agua, brechas de género, estado, capacidad y aprovechamiento de la

K
, \ infraestructura hidrica, tipos de uso de agua, gasto de los hogares, asequibilidad,
: frecuencia de suministro y calidad, entre otros.
O

Sostenibilidad e integralidad de la gestion del agua potable, a partir del analisis de

la sobreexplotacion de los acuiferos, la provision de fuentes externas, el desarrollo

de obras publicasy proyectos de inversion, pozos de absorcidn, recarga de mantos,

la captacion de agua de lluvia, las estrategias desarrolladas de tratamiento de

aguas residuales, drenaje y saneamiento, reutilizacion y potabilizacién, o
~ fortalecimiento de la cultura del agua, entre otros.
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.  Metodologia

El equipo evaluador presentard en su propuesta técnica los distintos instrumentos
metodoldgicos que considere pertinente para atender los objetivos del trabajo y generar los
entregables solicitados. Podran considerarse las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Andlisis de gabinete. La evaluacion podra hacer uso de fuentes secundarias?, tanto de
documentos oficiales, como estadisticos y bases de datos, censos, padrones de
beneficiarios, instrumentos normativos, programaticos e institucionales, asi como los
estudios e investigaciones mas importantes en el tema tratado. Se podran realizar

< solicitudes de informacién dirigidas a las instancias responsables del Gobierno federal
y de la Ciudad de México, que el equipo de investigacion considere pertinente.

b) Recoleccidon de informacidn primaria. Existen diversos procedimientos que pueden ir
desde las entrevistas, observaciones, analisis técnicos, entrevistas a profundidad,
grupos focales o cualquier otra que se considere pertinente.

Esta evaluacion deberd integrar la perspectiva de género, como uno de los ejes transversales de
analisis de la politica de agua en la Ciudad.

\é\ La evaluacion debera considerar lo establecido por el Plan de Gobierno y el Programa
\é Estratégico para Garantizar el Derecho al Agua, asi como la informacién disponible y la que
e entregue el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para el desarrollo del trabajo. Asi, en este
\:J: contexto, resulta fundamental generar conocimiento y evidencia sobre la situacién del agua 'y

de sus politicas en la Ciudad de México, en cuanto a sus principales retos, necesidades y
alternativas a corto, medio y largo plazo, para garantizar la reduccién de desigualdades, el
acceso al derecho humano al agua y la sostenibilidad de su gestion.

2 Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, bases de datos e informacién proporcionada por SACMEX
y otras fuentes secundarias.
7
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IV.

Las

Cotizacion, perfil de las personas interesadas y propuesta técnica

personas evaluadoras, investigadoras, consultoras, centros de investigacion o

universidades interesadas en realizar la evaluacién deberan enviar la siguiente documentacion
al correo secretariaejecutiva.evalua@gmail.com.

1. Propuesta econémica de la evaluacidn, la cual debera contener los siguientes requisitos:

S Do O O T

. En papel membretado de la persona evaluadora (en su caso, de la institucién a la que
pertenece) con nombre, fecha, domicilio, teléfono y R.F.C.

. Precios unitarios, IVA y total del conjunto de la evaluacion.

. Vigencia de la cotizacidn de los bienes o prestacion de servicios.

. Condiciones de pago.

. Periodo de garantia.
Nombre y firma de la persona que emite la propuesta econdmica. Para el caso de las
personas morales e Instituciones Gubernamentales (Universidad, Centros de
investigacion, etc.), debera firmar el representante legal o tener atribuciones para ello.

2. Curriculo y perfil del equipo de investigacion, donde se destaque la experiencia relacionada

con el objeto de la presente evaluacion y se acredite la capacidad técnica para realizar el
trabajo.

. Breve propuesta técnica. Debera contener planteamientos conceptuales, metodoldgicos, de

alcance y operativos que a juicio del equipo investigador sean relevantes para desarrollar la
evaluacion, asi como un cronograma de actividades.

. Las personas que envien sus propuestas deberan inscribirse al Directorio de Evaluadores en

los siguientes enlaces:

e Para personas fisicas: https://forms.gle /kxzGPvi72XZ11Um]A
e Para organizaciones, instituciones, etc.: https://forms.gle/b2vMupUsMhkhi2XN6
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V. Entregables

a) Primer informe parcial. La persona o equipo evaluador debera entregar un primer avance
del trabajo, que incluya, al menos, el marco tedrico, la metodologia y los antecedentes. Este
informe se entregara a la 7a semana de la firma del contrato.

b) Segundo informe parcial. La persona o equipo evaluador deberéd entregar un segundo
avance del trabajo, que incluya, adicional al primer avance entregado, un analisis preliminar
de la politica de agua potable en la Ciudad de México. Este informe se entregara en la

K,
., semana 20 de la firma del contrato.
c) Informe final. La persona o equipo evaluador debera entregar el informe final antes del 31

de diciembre de 2024, e incorporara todos los elementos detallados a continuacion®:

1. Resumen ejecutivo.
Presentacion e introduccion. Se describird la politica del agua potable, su origen,
contexto, objetivos, metas y alcances.

\Er\ 3. Marco tedrico. Se consultaran fuentes nacionales e internacionales para poner a
§ discusion los principales conceptos, teorias o indicadores en los que se sustenta el
5 debate actual sobre la gobernanza hidrica, el derecho humano al agua, la gestién
5 integral de los recursos hidricos o la sostenibilidad de la administracion del vital

liquido.

4. Antecedentes. Se discutiran los principales precedentes, programas y resultados de
programas y politicas de agua potable en la Ciudad de México en el pasado reciente,
con el propésito de conocer en qué medida las estrategias actuales representan y
articulan cambios o continuidades.

5. Marco normativo, institucional y programatico de la politica del agua potable. Se
estudiaran y valoraran, de acuerdo con criterios e indicadores de disefio elaborados
por el equipo investigador, los principales documentos normativos y juridicos, asi
como los instrumentos de planeacion. Se presentara un analisis de la institucionalidad
y el modelo de gobernanza hidrica prevaleciente en la ciudad de México.

6. Metodologia de la evaluacién. Se definiran con claridad el método para realizar la
evaluacion, asi como los instrumentos para recolectar informacion, las técnicas de

3 Listado enunciativo, no taxativo, cuyo orden y estructuracién sugeridos puede ser modificado y adecuado por el
equipo evaluador.
9
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analisis, los criterios e indicadores de evaluacidn y cualquier otro elemento relevante
ajuicio del equipo evaluador.

7. Principales retos y desafios hidricos de la Ciudad de México. El equipo evaluador
o presentara, con la mejor evidencia disponible, los principales problemas, retos y
| desafios que enfrenta la Ciudad de México para garantizar el derecho humano al agua,
3| considerando las dimensiones presupuestarias, institucionales, sociales, técnicas,

naturales, econdmicas o ambientales de la cuestion.
Af 8. Analisis del disefio y laimplementacion de la politica del agua potable en la Ciudad de
México. Se analizara el diagndstico de las autoridades en materia de agua y se
presentara la descripcion y el analisis de la politica, los principales programas y
proyectos de inversion, dimensionando su presupuesto. Se evaluard el grado de
pertinencia y consistencia de la politica, en relaciéon con la situacidn hidrica de la
ciudad y a la luz del diagnéstico realizado por las propias autoridades. Se valoraran

\g\ procesos operativos claves, como la sectorizacion, la estrategia de inversion y las
\3 acciones de mantenimiento de la red. A partir del analisis, el equipo evaluador
::; construird una propuesta de sistema de indicadores hidricos que contribuyan a la
S planeacion y evaluacion futura de la politica de agua potable.

9. Analisis de resultados de la politica del agua potable en la Ciudad de México. Se
valoraran los resultados de las estrategias y acciones instrumentadas para garantizar
el derecho humano al agua potable, en, al menos, las siguientes dimensiones:

o Presupuesto, marco juridico e institucional.

o Abasto, suministro, desigualdades de acceso y calidad del agua.

o Operacién, mantenimiento y eficiencia de la red de distribucion.

o Sostenibilidad, adaptacion al cambio climatico, gestion integral y vision
metropolitana.

o Tratamiento de aguas residuales y potabilizacion.

o Drenajeysaneamiento.

o Captacion de agua de lluvia.

o Estructura tarifaria y subsidio.

o Culturadel agua.

o Gradode seguridad del agua.

10. Conclusiones y escenarios a futuro. Se presentaran- a partir de la situacion hidrica de
la Ciudad y del andlisis de la politica de agua potable desarrollada- un anélisis del o los

10
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escenarios futuros que identifica el equipo evaluador.
11. Propuestas, sugerencias y alternativas de mejora.

12. Referencias bibliograficas

13. Anexos

VI.  Plazosy pagos

: a) Durante la 72 semana a partir de la firma del contrato/convenio, el equipo evaluador debera
entregar el Primer informe parcial. Una vez aprobado por el Consejo de Evaluacion®, se
aportara el 25% del monto total del convenio o contrato.

b) Durante lasemana 20, el equipo evaluador debera entregar un segundo informe parcial. Una

vez aprobado por el Consejo de Evaluacion®, se aportara el 35% del monto total del convenio
o contrato.

c) Amastardareldia3ldediciembre, el equipo evaluador debera entregar el informe final, que
™~ incorporara todos los elementos detallados en el epigrafe V del presente documento y

N

§ respondera puntualmente a los objetivos formulados en el epigrafe Il. Una vez aprobado
\é por el Consejo de Evaluacion®, se aportara el 40% restante del monto total del convenio o
e contrato.

sl

d) De acuerdo con el Articulo 43 del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion, en caso de
que algin informe sea aprobado con modificaciones o no aprobado por el érgano

colegiado, el Consejo podra formular solicitudes para que el equipo evaluador mejore o
amplie el informe respectivo.

* De acuerdo con los Articulos 42 y 43 del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, el
Consejo de Evaluacidn contara con noventa dias naturales para revisar y en su caso, solicitar adecuaciones o mejoras
a los trabajos correspondientes, después de los cuales, podra establecer un nuevo plazo al equipo evaluador para
atender los requerimientos.
5idem
6idem

11
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