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Tabla 1. Población objetivo. 

Población objetivo 

Hogares particulares, y sus residentes 

habituales de 13 años o más, en las 16 

alcaldías de la Ciudad de México. 

Método de recolección 

de datos 

Cara a cara en vivienda utilizando dispositivos 

móviles. 

Marco muestral 

Listado de Áreas Geoestadísticas Básicas 

(AGEB) del Censo 2020 reportados por el 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía ( 

INEGI ) para la Ciudad de México. 

Nivel de confianza 

estadística 
95%. 

Fuente: Elaboración propia Parametría. 
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Tamaño de la muestra 

La población objetivo de la encuesta son los hogares particulares de la Ciudad de México, y 

en sus residentes habituales, con un cuestionario específico para los habitantes de 13 años 

y más, distribuidos en las 16 alcaldías de la Ciudad de México. Con base en el Censo de 

Población y Vivienda 2020 del INEGI se construyó el diseño muestral, el cual permite 

generar estimaciones representativas de los hogares particulares de la ciudad.  

La recolección de la información se hizo en hogares distribuidos en las todas las alcaldías 

de la Ciudad de México, esto implica que la muestra busca mantener las mismas 

características de la población objetivo, sin embargo, únicamente permite obtener 

resultados para la ciudad de México por cortes sociodemográficos.   

Las estimaciones tienen un 95% del nivel de confianza y con el siguiente margen de error 

(M.E.).  

Tabla 2. Margen de error. 

Representatividad 
N° de  hogares 

encuestados 
M.E. 

Ciudad de México 1,200 +/- 2.8 

Fuente: Elaboración propia Parametría. 

 

 

Para la recolección de la información se consideró lo siguiente: 

• La variable de interés (P): Hogares particulares de la Ciudad de México  

• Total de hogares censales en la Ciudad de México (N):  2,756,3191 

• Tasa o porcentaje de respuesta esperada: Acorde con los resultados de 

investigaciones previas de Evalúa, la tasa de no respuesta puede variar 

desde el 55.9% registrado en la Encuesta de Acceso a los Satisfactores 

Básicos” (ENCASB-2011)2 a 35% de la “Encuesta de Bienestar Objetivo y 

Subjetivo de la Ciudad de México” (ENCUBOS2019)3. Si bien existen 

 

 

 

1 Fuente: INEGI. Hogares censales por entidad federativa según tipo de hogar, serie de años censales de 2000 

a 2020. DE: https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Hogares_Hogares_01_57ba7d6b-

c179-4e83-bea5-bc19c0defb11&idrt=53&opc=t 
2 Para más detalle véase: https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-

files/files/Estudios/encuestas/encasb/reporte_meto2011.doc 
3 https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/encuestas/Ecuestabienestarobj/nota-

metodologica-encubos.pdf  

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/encuestas/Ecuestabienestarobj/nota-metodologica-encubos.pdf
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/encuestas/Ecuestabienestarobj/nota-metodologica-encubos.pdf
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diferencias en la respuesta observada entre alcaldías de la Ciudad de 

México, se obtuvo una tasa de respuesta del 45%.  

• El marco muestral que se utilizó fue el listado de Áreas Geoestadísticas 

Básicas (AGEB) del Censo 2020 reportados por el INEGI para la Ciudad de 

México. Dicho listado se puede descargar directamente en su página 

(https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/) bajo el Catálogo Único de Claves 

de Áreas Geoestadísticas Estatales, Municipales  

https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
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Cuestionarios 

El  diseño y estructura del cuestionario fue desarrollado por Parametría, con una continua 

retroalimentación técnica por parte del Consejo de Evaluación de la Ciudad de México. El 

grupo de investigación en Parametría diseñó el instrumento, atendió las mejoras técnicas a 

la formulación de preguntas y respuestas, organización lógica del cuestionario y posibles 

propuestas de baterías de información realizadas por Evalúa. En este trabajo, Parametría 

revisó los cuestionarios de diversas encuestas, incluyendo, pero no de forma exclusiva: la 

“Encuesta de Acceso a los Satisfactores Básicos” (ENCASB-2011), la “Encuesta de 

Bienestar Objetivo y Subjetivo de la Ciudad de México” (ENCUBOS2019), la “Encuesta 

Nacional sobre los efectos del COVID en el bienestar de los hogares de la Ciudad de México” 

(ENCOVID-2020 y 2021) y la “Encuesta sobre el bienestar de los hogares de la Ciudad de 

México a finales del 2021”.4  

Para los intereses particulares de la encuesta se desarrollaron dos tipos de 

cuestionarios:  

A. Cuestionario del hogar. A través de la voz del jefe(a) del hogar como 

informante principal, el cuestionario recopiló la información general sobre las 

características de la vivienda, del hogar y de sus integrantes, y en caso de no 

encontrarse, la pareja o cónyuge del jefe(a) del hogar. Es importante 

mencionar que en la experiencia de Parametría en este tipo de estudios, 

siempre se buscó obtener la anuencia del jefe(a) del hogar, ya que una vez 

que el jefe(a) del hogar accede, normalmente los demás integrantes del 

hogar también aceptan participar.  

B. Cuestionario individual. A través de la entrevista a todas las personas de 13 

años y más que conforman el hogar, este cuestionario recopiló las 

características socioeconómicas y percepciones individuales respecto a las 

políticas públicas diseñadas e implementadas en la Ciudad de México. 

 

El cuestionario del hogar tuvo una duración máxima de 45 minutos, y el cuestionario 

individual de 15 minutos. 

 

 

 

4 De este ejercicio se obtuvo una matriz relacional de preguntas con los temas estructurales de la encuesta, los 

subtemas que podrían funcionar como indicadores, los posibles reactivos incluidos por grupo y la 

comparabilidad con las encuestas revisadas.   
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Prueba piloto. Se realizó una prueba piloto con el fin de probar y evaluar los 

cuestionarios utilizando un tamaño de muestra más pequeño que el de la 

muestra planeada. Esta tarea evaluó la consistencia interna de la herramienta 

cuantitativa, así como medió la longitud de levantamiento de cada cuestionario 

abonando con ello a la planeación de las revisitas a los hogares. De este ejercicio 

se entregó un informe donde se presentaron los resultados obtenidos respecto 

a posibles inconsistencias encontradas durante el levantamiento, así como 

respecto a la temporalidad del trabajo de campo y la tasa de no respuesta.  
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Diseño muestral 

Para los objetivos de esta investigación como marco muestral se usó el listado de Área 

Geoestadística Básica (AGEB), con base en el Censo de Población y Vivienda 2020, del 

INEGI. Este listado contiene información sociodemográfica que permite identificar espacios 

geográficos y su densidad poblacional. En este sentido, el muestreo de las AGEB fue 

aleatorio sistemático con probabilidad proporcional al tamaño. Sin embargo, debido a la 

experiencia en campo durante el periodo de levantamiento5, la decisión metodológica fue 

realizar un conteo completo de manzanas y viviendas en cada AGEB seleccionada.   

Este Marco Geoestadístico es un sistema diseñado por el Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía, que busca generar un mecanismo transparente que relaciona la información 

estadística con el espacio geográfico correspondiente. En esta tarea dividen el territorio 

nacional en áreas de fácil identificación en campo, útil para las actividades de captación de 

información y posterior toma de decisiones. Este marco requiere un constante trabajo de 

actualización que responde a los diferentes momentos censales. Asimismo, este es el único 

marco oficial que permite garantizar los requisitos estadísticos de completitud, exactitud y 

pertinencia de la información de hogares y personas en México.  

Al descargar los datos oficiales para la Ciudad de México (2020)6 de la página del INEGI, la 

base obtiene que: 

• El total de AGEBs de la ciudad son 1,952 

• El total de hogares es 2,756,319 

El diseño muestral contempló las posibles contingencias de problemas de inseguridad en 

zonas de levantamiento, amanzanamientos indefinidos o falta de respuesta en áreas 

específicas de ingresos. En este sentido, durante el proceso de muestreo se realizó la 

selección de unidades muestrales de reemplazo, que, cumpliendo las mismas 

características originales, sirven como salvaguardas para el levantamiento armonioso en 

campo. Para este proceso, las unidades muestrales de sustitución deberán cumplir con 

ciertas características sociales previamente establecidas acorde a la unidad original. Es 

decir, con el uso del Índice de Desarrollo Social (IDS) a nivel AGEB7, que fue proporcionado 

 

 

 

5 El periodo de levantamiento coincidió con campañas electorales, encuestas políticas, push polls, cansancio 

de la opinión pública, altas tasas de rechazo de la encuesta y/o declinaciones de la entrevista debido a la 

extensión.  
6 Fuente: INEGI (2021). Censo de Población y Vivienda 2020. Principales resultados por AGEB y manzana 

urbana. DE: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos_abiertos  
7 El IDS se divide en cuatro categorías de desarrollo: Alto, medio, bajo y muy bajo.  
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por Evalúa CDMX, se obtuvo el listado de sustituciones necesarias cumpliendo con que tales 

unidades fuesen similares a las originales.  

En los casos que deba reemplazarse la unidad muestral, la decisión debía ser previamente 

autorizada tanto por la supervisión de campo, como por el departamento de estadística de 

Parametría. A continuación, se describe el proceso de selección de las unidades muestrales: 
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Unidades primarias de muestreo 

La selección de la muestra se realizó a partir de un diseño muestral probabilístico, 

donde cada elemento de la población objetivo tiene una probabilidad conocida y 

distinta de cero de ser seleccionado en muestra. La selección de unidades 

primarias, AGEB, se hizo mediante un muestreo sistemático- con reemplazo- con 

probabilidad proporcional al tamaño (PPT) de la AGEB, donde el tamaño está 

definido por el total de hogares.  

Por lo tanto, la probabilidad de que la AGEB j-ésima esté en muestra cuando se realiza una 

selección sistemática con 𝒏𝒔  AGEBs está dada por  

𝑷(𝑺𝒋) = 𝒏𝒔
𝒍𝒋

𝒍
⁄ , 

donde  

𝒏𝒔- es el número de AGEB elegidas en el muestreo sistemático.  

𝒍𝒋 - es el número de hogares en la AGEB j-ésima.  

𝒍 – es el número de hogares en la Ciudad de México. 

Tabla 3. Hogares encuestados. 

Ciudad 

Número de 

hogares 

encuestados 

Número de AGEB que se 

seleccionaron 

Ciudad de México 1,200 120 

Fuente: Elaboración propia Parametría. 

 

En promedio se recolectó la información de 10 hogares por cada AGEB muestreada. 

En las AGEB donde no fue posible obtener información de 10 hogares efectivos, se 

seleccionaron AGEB adicionales con un Índice de Desarrollo Social similar, hasta 

completar las cuotas de entrevistas requeridas.  
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Unidades secundarias de muestreo 

La siguiente etapa corresponde a las manzanas de las AGEB seleccionadas en la 

etapa previa, debido a los retos en campo fue necesario hacer un conteo de las 

manzanas existentes en los AGEB seleccionados.  

Para las AGEB que no presentaron un amanzanamiento definido, los conglomerados 

de viviendas se consideraron como las unidades secundarias de muestreo. 

Dado lo anterior, la probabilidad de seleccionar 𝒎𝒓 manzanas dentro de la AGEB j-

ésima es 

𝑷(𝑴𝒓,𝒋 | 𝑺𝒋) =
𝒎𝒓

𝑴𝒓
⁄ =  𝟏, 

donde  

𝒎𝒓 - es el número de manzanas en muestra en la AGEB j-ésima 

𝑴𝒓 - es el número de manzanas en la AGEB j-ésima 
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Unidades terciarias de muestreo 

Debido a la alta tasa de no respuesta de la encuesta, el trabajo de campo requirió 

el conteo de todas las viviendas particulares de las manzanas visitadas en las AGEB 

seleccionadas.  

Se consideraron todos los hogares localizados en casas, departamentos, 

condominios horizontales y andadores. Se excluyeron las viviendas colectivas 

(casas de huéspedes, hoteles o pensiones, viviendas móviles, etc.). 

Adicionalmente, con los datos obtenidos por el Censo de Población y Vivienda 2020 

para la Ciudad de México8, es posible conocer el volumen de hogares según el 

número de miembros que lo componen y su ubicación por alcaldía.9 A partir de esta 

información poblacional, y con el propósito de prevenir la sobre representación o 

subrepresentación de algún tamaño de hogar, se establecieron las siguientes 

cuotas por alcaldía.  

 

Tabla 4. Cuota de hogares encuestados, según tamaño del hogar. 

Cuotas por punto por alcaldía 

Alcaldía 
Tamaño del hogar 

1 integrante 2 integrantes 3 integrantes 4 integrantes o más 

Álvaro Obregón 2 4 2 2 

Azcapotzalco 2 4 2 2 

Benito Juárez 3 4 2 1 

Coyoacán 2 4 2 2 

Cuajimalpa de Morelos 2 4 2 2 

Cuauhtémoc 3 4 2 1 

Gustavo A. Madero 2 4 2 2 

Iztacalco 2 4 2 2 

Iztapalapa 2 4 2 2 

La Magdalena Contreras 2 3 2 3 

Miguel Hidalgo 3 4 2 1 

Milpa Alta 2 3 2 3 

 

 

 

8 Fuente: INEGI (2021). Op. Cit. 
9 Revisar Anexo 1 
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Cuotas por punto por alcaldía 

Alcaldía 
Tamaño del hogar 

1 integrante 2 integrantes 3 integrantes 4 integrantes o más 

Tláhuac 2 3 2 3 

Tlalpan 2 4 2 2 

Venustiano Carranza 3 3 2 2 

Xochimilco 2 3 2 3 

Fuente: Elaboración propia Parametría. 

 

Dado lo anterior, la probabilidad de seleccionar 𝒗𝒊 viviendas en la manzana r-ésima 

de la AGEB j-ésima está dada por 

𝑷(𝑽𝒊,𝒓,𝒋| 𝑴𝒓,𝒋 , 𝑺𝒋) =  
𝒗𝒊

𝑽𝒊
⁄ = 𝟏, 

donde  

𝒗𝒊 – número de viviendas seleccionadas en muestra en la r-ésima manzana 

dentro de la AGEB j-ésima. 

𝑽𝒊 – número de viviendas en la r-ésima manzana dentro de la AGEB j-ésima. 
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Selección del informante 

Acorde a la definición de hogar del INEGI, sólo fueron contactados los domicilios particulares 

ocupados, es decir aquellos destinados como residencia de una o un grupo de personas 

ligadas por lo menos a una de las siguientes condiciones: 

• Lazos de parentesco 

• Normas de convivencia (grupos de dos o más amigos) 

Se incluyeron todos los hogares localizados en casas, departamentos, condominios 

horizontales y de andadores. Se excluyeron las viviendas colectivas (casas de huéspedes, 

hoteles o pensiones, viviendas móviles, etc.). 

Si bien durante el contacto en la vivienda se buscó inicialmente al jefe(a) del hogar como 

el/la informante principal, la encuesta consideró como posibles informantes a todas las 

personas de 13 años10 y  más que residian habitualmente el hogar seleccionado en 

muestra. Sin embargo, en los casos que no fue posible contactar al jefe(a) del hogar, se 

preguntó por la pareja o cónyuge del jefe(a) del hogar, y si tampoco se encontró, se procedió 

a regresar más tarde o se sustituyó por otra vivienda. 

Es importante tener presente que como se encuestó a todos los integrantes del hogar de 

13 años en adelante, la autorización del jefe(a) de familia o cónyuge fue fundamental para 

que los demás miembros del hogar accedan a participar en la encuesta. 

Se realizaron hasta dos visitas adicionales para aplicar los cuestionarios individuales. 

Dado que el estudio realizó un censo en los hogares encuestados, la probabilidad de que la 

persona de 13 años o más sea encuestada, en la vivienda i dentro de la j-ésima manzana, 

dentro de la k-ésima UPM, es: 

𝑷(𝑩𝒍,𝒊,𝒓,𝒋| 𝑽𝒊,𝒓,𝒋 , 𝑴𝒓,𝒋 , 𝑺𝒋) =  
𝒃𝒍

𝑩𝒍
⁄ = 𝟏 

donde  

𝒃𝒍 – número de personas de 13 años o más seleccionadas en muestra en la 

vivienda i-ésima de la r-ésima manzana dentro de la AGEB j-ésima. 

𝑩𝒍 – número de personas de 13 años o más en la vivienda i-ésima de la r-

ésima manzana dentro de la AGEB j-ésima. 

 

 

 

10 Para entrevistar una persona de 12 años se requiere el permiso de los padres o tutores, sólo a partir de los 

13 años no es necesario este permiso. En caso de que el hogar cuente con un miembro de 12 años, y el padre 

o tutor rechace hacerle la entrevista, la encuesta en ese hogar no sería válida. Por ello, se está considerando a 

las personas de 13 años en adelante.  
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Estimadores 

Hogar: 

Para un mejor cálculo de ponderadores estadísticos, se propone que la ponderación debida 

a la selección de manzanas, viviendas e informantes, está dada por el inverso de 

(
𝒎𝑟

𝑴𝑟
⁄ ) (

𝒗𝒊
𝑽𝒊

⁄ ) (
𝒃𝒍

𝑩𝑙
⁄ ) 

De esta forma, la probabilidad de entrevistar un hogar k-ésimo en la vivienda i-ésima que 

pertenece a la r-ésima manzana dentro de la AGEB j-ésima está dada por 

𝝅𝒋,𝒓,𝒍,𝒌 = (𝒏𝒔
𝒍𝒋

𝒍
⁄ ) (

𝒎𝑟
𝑴𝑟

⁄ ) (
𝒗𝒊

𝑽𝒊
⁄ ) (

𝒃𝒍
𝑩𝑙

⁄ ) 

La probabilidad total de la selección de un hogar en la Ciudad de México es el producto de 

la probabilidad de selección de cada etapa, y su factor expansor es la inversa de tal 

probabilidad. Es decir,    

𝑭𝒂𝒄𝒕𝒐𝒓 𝒅𝒆 𝒆𝒙𝒑𝒂𝒏𝒔𝒊𝒐𝒏 𝒋,𝒓,l,𝒌 = (
𝒍

𝒏𝒔𝒍𝒋
)

𝑴𝒓𝑉𝒊𝐵𝑙

𝒎𝑟 𝒗𝒊𝒃𝑙
 . 

Parametría construyó estos ponderadores por estratos demográficos que ajusten las 

características de la muestra obtenida con el universo. Si bien este ejercicio se ajustó al 

marco poblacional del Censo 2020, y a petición del equipo investigador, se generó un factor 

de expansión ajustado a las proyecciones de población del CONAPO 202411. De cualquier 

forma, Parametría aprende de cada ejercicio demoscópico con las posibles correcciones o 

mejoras expuestas por Evalúa. 

Miembros del hogar: 

Para conocer la representación de cada individuo en muestra respecto al total de residentes 

de la Ciudad de México, es necesario conocer la probabilidad de selección de cada muestra 

y persona encuestada en ella dentro del universo de análisis. De este factor se tiene que:  

El peso de cada grupo poblacional del universo de residentes según el sexo y grupo etario12 

al que pertenece, corresponde a: 

(P
𝑝𝑠

⁄ )     y     (P
𝑝𝑎−𝑏

⁄ ) 

donde,  

 

 

 

11 Para consultar a profundidad las estimaciones del CONAPO con base en Conciliación demográfica 

de México 1950-2019, Proyecciones de la población de México y de las entidades federativas, 2020-

2070, por favor consultar: https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-

conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070  
12 Se crearon 7 grupos etarios, a saber: 0 a 12 años, 13 a 19 años, 20 a 29 años, 30 a 39 años, 40 

a 49 años, 50 a 50 años y 60 años y más.  

https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070
https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070
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ps corresponde a la población total proyectada para 2024 de mujeres u 

hombres en la Ciudad de México 

pa-b corresponde a la población proyectada de personas en cada grupo etario 

de referencia para el 2024 

P corresponde a la población total de personas residentes de la Ciudad de 

México en 2024 

El peso específico de una persona de un sexo y un grupo etario determinado de la población 

total corresponde a:  

a) 𝑃𝐸𝑠,𝑎−𝑏 = (P
𝑝𝑠

⁄ )(P
𝑝𝑎−𝑏

⁄ ) 

Por otro lado, la probabilidad de selección de un grupo n de personas con sexo y 

grupo etario determinado está dado por:  

b) (
𝑛𝑠,𝑎−𝑏

𝑁⁄ ) 

donde,  

ns,a-b corresponde al número de personas encuestadas según sexo y grupo 

etario de pertenencia sobre el total personas en muestra 

N corresponde al total de personas que participaron en la encuesta 

Mientras que la probabilidad de elegir una muestra aleatoria de N personas respecto al total 

de población corresponde a:  

c) (𝑁
𝑃⁄ ) 

 

Es decir, La probabilidad total de la selección de una persona de sexo y grupo 

etario determinado es el producto de la probabilidad de pertenecer a la muestra 

seleccionada (c), en el grupo poblacional de interés dentro de esa muestra (b) y 

el peso que tiene este grupo dentro del universo (a). Subsecuentemente, su 

factor expansor individual es la inversa de tal probabilidad. Es decir,    

þ𝒔,𝒂−𝒃 =
1

𝑃𝐸𝑠,𝑎−𝑏 ∗ (
𝑛𝑠,𝑎−𝑏

𝑁⁄ ) ∗ (𝑁
𝑃⁄ )

 . 

Parametría construye estos ponderadores por estos estratos demográficos de 

forma que ajusten las características de la muestra obtenida con el universo. Al 

igual que la base de hogares, este ejercicio se ajustó al marco poblacional del 

Censo 2020.  
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Anexos 

 

Anexo 1: Total de hogares en la Ciudad de México según tamaño y alcaldía de ubicación, 

2021 

Alcaldía 

Tamaño del hogar 

1 

integrante 

2 

integrantes 

3 

integrantes 

4 integrantes o 

más 

Álvaro Obregón 30,474 47,488 46,535 94,857 

Azcapotzalco 21,090 31,959 29,984 51,135 

Benito Juárez 45,363 59,295 36,516 34,879 

Coyoacán 29,307 47,153 43,258 71,799 

Cuajimalpa de Morelos 8,188 11,613 11,809 28,826 

Cuauhtémoc 46,142 56,590 39,857 53,877 

Gustavo A. Madero 47,021 70,941 74,119 148,074 

Iztacalco 16,265 26,023 25,936 49,496 

Iztapalapa 59,251 96,683 107,921 240,510 

La Magdalena Contreras 8,125 12,958 14,143 32,863 

Miguel Hidalgo 32,471 41,733 30,011 42,547 

Milpa Alta 3,498 6,060 7,694 21,848 

Tláhuac 11,511 19,488 22,439 53,497 

Tlalpan 25,723 43,163 44,247 89,185 

Venustiano Carranza 21,521 31,181 29,689 53,377 

Xochimilco 12,172 20,777 24,467 59,697 

Fuente: Realización propia. INEGI (2021). Censo de Población y Vivienda 2020. Principales resultados por AGEB 

y manzana urbana. DE: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos_abiertos 

 

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos_abiertos

