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LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2020
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO

I. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° fraccion XXIIl de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal (LDSDF), todo programa social debe contar con una denominacién oficial, un
diagnostico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de
accion e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas
de Operacidn; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi
como la institucion o instituciones responsables de su implementacion y su modo de

coordinacion.

Asimismo, la LDSDF en su articulo 42 sefiala que las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social. Las
evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento. La
evaluacion sera interna y externa. La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién

Publica de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante
el ejercicio fiscal 2019 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo
(COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2020 de cada programa social. En
apego a la normatividad sefialada, y con fundamento en el Acuerdo SE/IV/03/2020 del Comité de
Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de

México, las evaluaciones internas deberan ajustarse a los presentes Lineamientos.
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Las evaluaciones internas deberan realizarse con recursos presupuestales propios de las
instancias que desarrollan o desarrollaron los programas sociales. Las personas servidoras
publicas de las areas de planeacidn, seguimiento, evaluacion o areas afines, de las instancias
responsables de los programas evaluados, pero ajenas a su operacion, son a quienes
corresponde elaborar las evaluaciones, comprometiéndose en todo momento a considerar la
opinidon de las personas ejecutoras de los mismos, a fin de aprovechar su experiencia,
generando procesos de retroalimentacion; adicionalmente, se incluird la opinion de las
personas beneficiadas. La o las Unidades Administrativas Responsables (UR) que operaron en
2019 los programas sociales estan obligadas a proporcionar la informacion requerida por las

areas encargadas de la evaluacion interna.

Toda evaluacién interna debera concretarse en un informe de evaluacion, cuya utilidad radica
en incidir en la planeacidn, operaciéon y monitoreo del programa social en el siguiente afio. El
area responsable de la evaluacion sera la encargada de elaborar el informe anual de evaluacion
interna, que debera presentarse al titular para su conocimiento a efecto de implementar los

correctivos sugeridos en el mismo.

II. ANTECEDENTES

Las evaluaciones internas han sido parte de un proceso incremental a través del cual se han
explorado diversas metodologias, enfoques y herramientas, con la finalidad de obtener
informacion de utilidad para la toma de decisiones de las politicas y programas sociales. Sin
embargo, el aumento de herramientas y capacidades para la evaluacion, si bien ha mejorado los
procesos internos, no ha resultado en la generacion de propuestas sélidas para la mejora
sistematica y permanente de todos los programas sociales. Una de las razones es la
heterogeneidad en los procesos de aprendizaje y apropiacion de las distintas metodologias por
parte de las distintas dependencias y demarcaciones territoriales. Asimismo, las constantes
modificaciones en los lineamientos han dificultado establecer procesos permanentes que

logren consolidarse.
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Fuente: Elaboracién propia con base en lineamientos
2011,2013,2016,2018Y 2019.

Debe sefalarse que la busqueda de nuevas metodologias responde por una parte a la necesidad
de ampliar el enfoque mas extendido de la evaluacion de politicas publicas, que por lo regular
deja de lado informaciéon valiosa, relativa a la experiencia de los operadores y personas
beneficiarias de los programas sociales. Como resultado, muchos ejercicios de evaluacién de
programas sociales vieron reducida su utilidad tanto para cumplir su objetivo particular, como
para aportar elementos que luego de sistematizarse arrojaran luz sobre el estado general de la

politica social.

Luego de analizar la respuesta institucional que han tenido los distintos tipos de evaluaciones
internas, se observa que la simplificacion de su elaboracion mejora el cumplimiento de la
norma, (EVALUA 2016) y, por tanto, permite la continuidad practica de la evaluacién. En ese
sentido, el Consejo de Evaluacion establecié para 2019 la Ficha Sintética de Informacion (FSl),
cuya virtud fue la simplicidad en su llenado, considerando también, que las entidades
responsables, en su mayoria, incursionaban en su primer afio de gobierno, por lo cual, debido a

los cambios de administracion y personal, evaluaban programas que no habian implementado.

Sin embargo, el contexto actual requiere de manera urgente ampliar el conocimiento sobre la

operacion de los programas y, al mismo tiempo, propiciar la reflexion de las entidades
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responsables sobre su experiencia y practica en la ejecucion de los programas sociales. Lo
anterior sin omitir informacion puntual sobre la operacion y resultados obtenidos, con base en
los documentos normativos y de planeaciéon que orientan la ejecucion de los programas

sociales, asi como en los registros documentales arrojados por su operacion.

I1l. OBJETIVO GENERAL DE LOS LINEAMIENTOS

Los presentes lineamientos tienen por objetivo establecer los elementos técnicos que
integraran la Evaluacion Interna 2020 de los programas sociales ejecutados en el ejercicio fiscal
2019, a fin de contar con la informacion necesaria para conocer sus principales resultados, asi
como develar las areas de oportunidad y aprendizajes identificados por quienes operan los
programas. De esta manera, se espera contribuir a la mejora del disefio de los programas

sociales de la Ciudad de México y las 16 alcaldias.

IV. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La evaluacion interna 2020 asumirad un enfoque cuantitativo y cualitativo, sobre la base de
analizar en un primer médulo los indicadores mas relevantes contenidos en los instrumentos

programaticos, como las reglas de operacion y la matriz de indicadores y resultados.

En segundo término, se incorpora un modulo para conocer la experiencia de quienes operan el
programa, con la finalidad de generar un proceso de reflexion interno que arroje alternativas y
propuestas de mejora, sobre la base del reconocimiento de aciertos, fortalezas, obstaculos y

areas de oportunidad.

V. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

A continuacion se enlistan los apartados que integran el primer médulo de la evaluacién interna

2020.
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1. Informacion de Referencia. Contiene la informacién general del programa social que
permite identificar los elementos basicos de la intervencion publica. Consta de los siguientes

apartados:

1.1 Nombre del Programa Social. Debe colocarse el nombre completo o denominacion

oficial del programa social y, si es el caso, la abreviatura con la que es conocido.

1.2 Unidades Responsables. Hace referencia a las dependencias, o6rganos
desconcentrados o entidades que son directamente responsables de la ejecucion del

programa.

1.3 Clave Presupuestaria. Identifica y ordena la informacion del presupuesto, de

acuerdo con la estructura programatica elaborada por la Secretaria de Finanzas.
1.4 Aiio de Inicio del Programa. Registrar el afio en que el programa inicié operaciones.

1.5 Ultimo Aiio de Operacidn. Sélo para los casos de programa que no continuaron en

el ejercicio fiscal 2020.

1.6 Antecedentes del Programa Social. Indicar de manera clara cuando y con qué
caracteristicas surgié el programa social, considerando la situacién problematica o
necesidad de politica publica que se pretendia o pretende atender, incorporando las
estadisticas oficiales y la informacién que permitan dimensionar el problema publico a

ser atendido.

1.7 Objetivo General. Describir el objetivo general del programa, incluido en las reglas

de operacion.

1.8 Objetivos Especificos. Describir los objetivos especificos del programa, incluidos en

las reglas de operacion.

1.9. Padron de Beneficiarios. Indicar si se publicé en 2019 el padrén de beneficiarios en
la Gaceta de la Ciudad o en algln otro sitio de informacion publica, sefialar la fecha de

publicacion y facilitar el vinculo electrénico donde puede consultarse.
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2. Informacion Presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto.
Integrar una tabla que contenga la informacion referente a la evolucion del presupuesto
aprobado y ejercido del periodo sefialado, de acuerdo con el capitulo de gasto

correspondiente.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto

2018 2019

Capitulo de Gasto A E A E
1000
2000
3000
4000
Total

2.2 Ejercicio del presupuesto durante el aiio fiscal 2019. Describir la forma en que se
ejercié el presupuesto durante la operacion del programa, desde el desglose por
componentes, numero de ministraciones, incrementos y/o recortes (modificaciones
presupuestales), precisando las fechas del ejercicio y sus modificaciones. Esta
informacion debera presentarse, si es posible, de forma comparativa entre lo ejercido en
2018y lo ejercido en 2019, en caso de que el programa haya operado también el primer

ano.

3. Resultados

Se integraran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos.
Es importante notar que los indicadores solicitados deberan ser aquellos que el programa
incluye en la matriz de indicadores y resultados (MIR) contenida en sus reglas de operacion del
afio 2019. La descripcion de los resultados debera hacerse de forma comparativa entre 2018 y

2019, en caso de que el programa haya operado también el primer afio.
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3.1 Indicador de Fin. Describe el objetivo mas amplio al cual aporta la resolucién del
problema publico identificado. Por lo regular, su contribucién es visible en el mediano o
largo plazo, en el entendido de que el programa tiene como dltimo fin la solucidén de un
problema de desarrollo o la consecucion de objetivos estratégicos. Los cambios en el
indicador de Fin, si bien responden en cierta medida al programa, también estan sujetos

a factores exdgenos.
La descripcion del indicador deberd integrar los siguientes elementos:

3.1.1 Nombre del indicador

3.1.2 Descripcion

3.1.3 Método de calculo

3.1.4 Frecuencia de Medicion

3.1.5 Sentido del indicador

3.1.6 Linea Base

3.1.7. Afio de Linea Base

3.1.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019, en caso de que el

programa haya operado también el primer afo.

3.2 Indicador de Propésito. Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién
objetivo, como consecuencia de la utilizacion de los componentes (transferencias,
bienes o servicios) otorgados por el programa. Se entiende que los cambios percibidos

son atribuibles directamente al programa.

3.2.1 Nombre del indicador

3.2.2 Descripcion

3.2.3 Método de calculo

3.2.4 Frecuencia de Medicidn

3.2.5 Sentido del indicador

3.2.6 Linea Base
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3.2.7 Afio de Linea Base
3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019, en caso de que el

programa haya operado también el primer afio.
3.3 Metas Fisicas

La descripcion de las metas fisicas debera hacerse de forma comparativa entre 2018 y 2019, en

caso de que el programa haya operado también el primer afio.

3.3.1. Bienes y/o Servicios. Describir el nimero de bienes y/o servicios
programados en las reglas de operacidon y hacer un comparativo frente a lo

ejecutado durante laimplementacion del programa.

3.3.2 Evolucion de la Cobertura. Describir la poblacién beneficiaria establecida
en las Reglas de Operacion y comparar con la cobertura efectiva registrada en el

padrén de beneficiarios.

3.3.3 Analisis de la Cobertura. Con base en el padrén de beneficiarios, calcular

los siguientes elementos y presentar la informacion de manera gréfica.

a) Distribucion por sexo

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios
directos, usuarios)

c) Distribucion territorial, alcaldia y colonia

d) Distribucion por nivel de escolaridad

e) Distribucion por ocupacion

f) Distribucion por grupos de edad

VI. MODULO AUTODIAGNOSTICO

En este apartado se solicita la participacion de las areas responsables de la ejecucion del
programa social, buscando generar un proceso de reflexion sobre su labor, encaminado al
reconocimiento de los principales aprendizajes, fortalezas, obstaculos y areas de mejora

identificados, con el fin de generar recomendaciones Utiles para el programa. Para obtener la
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informacion requerida, el equipo responsable de la evaluacion, en funcién de sus capacidades
logisticas, podra implementar entrevistas estructuradas, semi estructuradas, o grupos focales
con actores clave, presenciales o a distancia, para recabar la vision de los operadores directos

del programa.

Por otro lado, en el caso de que el programa social haya levantado algln tipo de cuestionario de
satisfaccion entre los beneficiarios del mismo, los resultados deberan incorporarse a la

redaccion del informe final.

El médulo autodiagndstico indagara en las siguientes categorias:

1. Fortalezasy aprendizajes

Preguntas guia
¢Cudles son las fortalezas del programa, aquello que esta bien y debe permanecer?
¢Cudles son los aprendizajes y/o lecciones obtenidos durante la operacion del programa?

2. Obstaculosy brechas

Preguntas guia

¢Cuales son los principales obstaculos que encuentra la operacion del programa?
¢De qué manera se podrian prevenir o superar estos obstaculos?

¢ Qué brechas existen entre el disefio y la operacion del programa?

3. Areas de oportunidad

Preguntas guia

¢Cuadles son los aspectos de mejora del programa?

¢Qué modificaciones harias para mejorar el funcionamiento del programa?

¢Qué elementos se pueden fortalecer de los procesos operativos, administrativos, de gestion o
de implementacion del programa?

Algunos componentes de los programas sociales son fundamentales para su éxito, entre ellos
se encuentran los diagnodsticos, los objetivos, la cuantificacion de poblaciones, las metas, el
presupuesto y los indicadores. Se deben seleccionar al menos tres de las dimensiones citadas e
identificar en ellas una o varias areas de mejora.
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4. Satisfaccion de beneficiarios (en caso de contar con informacién disponible de 2019)

Preguntas guia

(Cuales son los resultados que muestran los cuestionarios o encuestas de satisfaccion
aplicados?

(Qué areas de mejora se identifican a partir de la recopilaciéon de la informacion sobre
satisfaccion de los beneficiarios?

A partir de la informacidn cuantitativa y cualitativa recopilada, se debera integrar una sintesis

en la siguiente matriz.

Matriz de Diagnéstico Interno

Recomendaciones

r' H .
Categorias allazgos Y Observaciones

1. Fortalezasy

. 11 1.1.1
aprendizajes

2. Obstaculosy brechas

3. Areasde oportunidad

4. Satisfaccion de
beneficiarios (en caso
de que se cuente con
informacion sobre ello)

VIl. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
VII.1 Recomendaciones

Con base en la matriz de diagndstico interno, se deberan enlistar recomendaciones,
mismas que seran ordenadas de manera jerarquica estableciendo plazos, medios de

verificacion, asi como las areas responsables de su cumplimiento.
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VIl.2 Observaciones

Con base en la matriz de diagndstico interno, se enlistardan las observaciones,
considerando que éstas consisten en la identificacion de estrategias o propuestas cuyo
cumplimiento no recae exclusivamente en el area responsable del programa, por lo que

no se establecen responsables o plazos.

VIII. INFORME FINAL DE LA EVALUACION

Luego de recabar la informacion correspondiente al mddulo de indicadores vy
resultados, y al modulo autodiagnostico, se debera integrar el Informe Final de la
Evaluacion Interna 2020, mismo que contendra la siguiente estructura. Su contenido

debera responder a los elementos desarrollados en el presente documento.

ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL

l. Introduccion
Il. Objetivo

l1l. Descripcidn de los principales componentes, indicadores y resultados.
a. Informacion de referencia
b. Informacion presupuestal
c. Resultados

IV. Médulo autodiagnédstico
a. Matriz de diagndstico interno
b. Andlisis de resultados

V. Fortalecimiento del programa
a. Recomendaciones
b. Observaciones

VI. Anexos
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IX. INSTITUCIONES A LAS QUE SE ENVIARA EL INFORME DE LA
EVALUACION INTERNA 2020

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluirse en el Sistema de Informacién para el Bienestar Social
(SIBIS), y entregarse a la Comisidn de Desarrollo Social del Congreso de la Ciudad de
México, conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
ademas de entregarla en formato electrénico al Consejo de Evaluacion del Desarrollo

Social de la Ciudad de México.

X. PLAZO

Conforme lo sefiala el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
la evaluacidn interna debe ser publicada y entregada en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que la fecha limite para contar con el
informe de evaluacion interna 2020 correspondiente al ejercicio 2019 es el 30 de junio de

2020.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Los Lineamientos para la Evaluacidon Interna 2020 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, entraran en vigor un dia después de su publicacion en

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

12
Calle Juan Sanchez Azcona 1510. Col. Del Valle Sur.
Alcaldia Benito Juarez. C.P. 03100, Ciudad De México CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS
Tel. 5663 1419y 5662 2294
https:/ /www.evalua.edmx.gob.mx



