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INTRODUCCION

La funcion que tienen los programas sociales en la Ciudad de México no es menor. A
través de estos programas, dirigidos y coordinados por distintas dependencias
gubernamentales, desde el gobierno central o la administracién de las delegaciones o
alcaldias, se atiende a un nimero importante de beneficiarios con el objetivo de coadyuvar
a resarcir los derechos béasicos como alimentacion, vivienda y educacion, que ciertos
sectores de la poblacién han perdido por motivos complejos, histéricos y medulares de las

estructuras sociales.

Los derechos sociales estan intimamente vinculados con el nivel de pobreza social, pues
entre menor pobreza, hay mayores probabilidades de hacer cumplir los derechos bésicos
gue demanda la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, por supuesto, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México. De hecho, la existencia o inexistencia de los
derechos fundamentales de las personas es un indicador para la medicion de la pobreza
multidimensional, pues ademas de considerar el ingreso per capita, también contempla
otras variables como el rezago educativo, acceso a servicios de salud, a la seguridad social,
las condiciones de la vivienda, acceso a los servicios basicos en la vivienda, alimentacion,

grado de cohesion social y accesibilidad a carretera pavimentada (CONEVAL, 2018: 20).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), el estudio sobre la
medicion de la pobreza identifica a nivel nacional que en 2008 el porcentaje de pobreza fue
de 44.4%; mientras que para 2016 disminuyé un 0.8%, es decir, el calculo de la poblacion
en situacion de pobreza fue de 43.6%. Para el caso especifico del Distrito Federal (Ciudad
de México) el Consejo sefiala que para 2010 el 28.5% de la poblacion vive en situacion de
pobreza y que en 2016 se detectd una reducciéon del 0.9%, es decir, la poblacion en
situacion de pobreza representd el 27.6%, de lo que se observa una similitud en la
disminucion de la pobreza tanto a nivel nacional como estatal. Sin embargo, es preciso
sefialar que el Distrito Federal en 2016 se encontré entra las entidades con un menor

porcentaje de pobreza, mientras que Nuevo Leodn presentd el nimero mas bajo: 14.2%, y

13



Chiapas el nimero més alto, con 77.1%*. Otro aspecto a considerar es que el Distrito
Federal es la segunda entidad del pais con mayor nimero de habitantes. En 2016, la Ciudad
de México tenia 8,833,416 habitantes. El primer lugar lo ocupa el Estado de México con
17,118,525 y el tercer y cuarto lugar lo ocupan, Veracruz y Jalisco, con 8,106,138 y 8,022,
181 habitantes, respectivamente. El dato poblacional nos permite comparar la situacion de
la Ciudad de México, Jalisco y Veracruz ya que presentan una similitud en el tamafio de su
poblacién, pero discrepan en los resultados sobre la medicion de la pobreza. Asi, mientras
que Veracruz presenta 62.2% de su poblacién en situacion de pobreza y Jalisco 31.8%, la

Ciudad de Mexico (CDMX) es la que tiene el menor porcentaje: 27.6%.

Un elemento més a considerar para el analisis comparativo entre estas entidades es el
céalculo de la disminucion o aumento de la pobreza en Jalisco y Veracruz entre 2010 y
2016, con la finalidad de observar su comportamiento y poder cotejar esta informacién con

lo sucedido en la Ciudad de México.

Cuadro 1. Comparacion de la pobreza entre la Ciudad de México, Jalisco y Veracruz

Entidad 2010 2016 Disminucion ~ Aumento
Ciudad de México 28.5% 27.6% 0.9%
Jalisco 37.0% 31.8% 5.2%
Veracruz 57.6 62.2 4.6%

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012, 2014
y el MEC 2016 del MCS-ENIGH.?

Jalisco es la entidad que presenta una mayor disminucion en el porcentaje de la poblacion
en situacion de pobreza a lo largo de 6 afios, mientras que Veracruz reflejé un crecimiento
importante en los indices de pobreza. Por su parte, en la Ciudad de México, también se
disminuyo el porcentaje de pobreza en la poblacion, aunque no fue tan alta como en el caso

de Jalisco.

! Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012, 2014 y el MEC 2016 del
MCS-ENIGH. En: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx Consultado el 5 de
octubre de 2018.

> CONEVAL (2016) Evaluacién de pobreza y pobreza extrema nacional y en entidades 2010-2016.
Consultado en: www.coneval.org.mx el 22 de octubre de 2018
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Si bien todas las entidades tienen tareas pendientes en materia de pobreza, lo anterior deja
ver que la CDMX tiene que resolver e implementar estrategias encaminadas a disminuirla'y
erradicarla, pero también significa que algunas de las medidas realizadas entre 2010 y 2016
han dado resultados positivos. Asi, examinar las politicas de Desarrollo Social y el
desempefio de los programas sociales, constituird solo una parte del analisis que se
requiere, pues aunque se responsabiliza a los programas sociales de la disminucién o
aumento de la pobreza, se sabe que una dimension medular es economica, especialmente la
que tiene que ver con los ingresos, en particular el salario minimo al que puede aspirar
buena parte de la poblacion en situacion de pobreza. En ese sentido, CONEVAL (2017:3)

sefiala;

Es indispensable que las politicas publicas en el pais no se centren en reducir los
porcentajes de poblacién en cada uno de los indicadores, sino que se planteen una estrategia
integral que ataque la pobreza en conjunto, lo cual implica generar también estrategias

econémicas.

Por su parte, el papel que desempefia la politica de Desarrollo Social y, por ende, los
programas sociales, no es menor, pues son el medio principal para procurar el acceso
universal a los derechos sociales basicos que estan sefialados en la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica de la Ciudad de México. Asi:

De manera adicional es necesario que el enfoque de la politica de desarrollo social, ademas
de considerar los indicadores de pobreza, adopte una estrategia que en el mediano y largo
plazo se dirija a la inclusién plena de todos los grupos sociales. Este proceso incluye

necesariamente el ejercicio efectivo de los derechos sociales. (CONEVAL, 2017:3).

Las politicas economicas y de Desarrollo Social son elementos primordiales en la
erradicacion de la pobreza y la inclusion e igualdad entre grupos sociales. Es por ello que el
presente informe tiene por objeto evaluar los programas sociales existentes en la Ciudad de
México, tanto aquellos que son coordinados por el o6rgano central, como por las
dependencias llamadas hasta hace unos meses delegacionales y renombradas actualmente

como alcaldias.

A continuacion se detallan los objetivos de la investigacion.
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l. Obijetivos de la Evaluacion Externa

1.1 Objetivo General

Evaluar el avance de los programas sociales de la Ciudad de México y su contribucion en la
construccion del Sistema General de Bienestar Social que mandata la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, identificando los retos que aun se presentan con el proposito de
hacer propuestas para la generacion de nuevas politicas publicas, programas y acciones

sociales.
1.2 Objetivos Especificos

1. Valorar la contribucién de los programas sociales al cumplimiento de los derechos
establecidos en el marco normativo de la CDMX, incluyendo a la Constitucion Politica de

la Ciudad de México.

2. Analizar los programas sociales de la CDMX determinando la forma en que se
encuentran articulados, si son incluyentes y si se realizan con la participacion de la

ciudadania.

3. Analizar en qué medida los programas sociales de la CDMX tienen mecanismos de
priorizacion de las personas en situacion de pobreza, si cuentan con la perspectiva de los
grupos de atencion prioritaria en su planeacion y ejecucidn, y si cuentan con estrategias de

desarrollo redistributivo y criterios de progresividad.

4. Analizar si los programas sociales de la CDMX cuentan con mecanismos de

transparencia y rendicién de cuentas.

5. Emitir observaciones y/o recomendaciones con base en el anélisis realizado a fin de que
la evaluacion sirva como herramienta para la construccion del Sistema General de Bienestar

Social de la Ciudad de México.

1.3. Contenido, alcance y enfoque de la Evaluacion
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El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL) define
a las Evaluaciones Estratégicas como aquellas que ‘“diagnostican y analizan una
problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla. Estas
evaluaciones aportan informacion valiosa para el disefio de politicas publicas, por lo que

sus principales usuarios son los tomadores de decisiones a nivel gerencial.”

La investigacion deberd aportar elementos que permitan identificar los cambios que
deberan realizarse para que los programas sociales cumplan con los objetivos del Sistema

General de Bienestar Social sefialados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

I1. Metodologia

La propuesta que aqui se presenta, en atencion a lo sefialado en los términos de referencia,
se concibe como una evaluacidn estratégica. Este tipo de evaluacion, de acuerdo al Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL), diagnostica y

analiza una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla.

De manera fundamental, estas evaluaciones se concentran en problemas publicos que
pueden considerarse nodales en una sociedad, de manera que su objeto de analisis tiene una

importancia trascendental en el ambito de la planeacién y el disefio de la politica pablica.

Adicionalmente, de acuerdo a lo sefialado por la Southern California Injury Prevention
Research Center (SCIPRC) UCLA School of Public Health (2008), este tipo de evaluacién
se considera estratégica porque analiza los mecanismos puestos en marcha para atender un
problema social y las posibilidades de que puedan ser replicados en funcién de las metas y
objetivos que se han alcanzado y los efectos que han generado; por supuesto, sin dejar de

lado la identificacion de ajustes o de modificaciones que se consideren necesarias.

Si lo que se desea es generar resultados para la toma de decisiones, es recomendable que

este tipo de evaluacién se plantee de manera inicial algunas interrogantes, como por

* https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_estrategica.aspx
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ejemplo: ¢ La estrategia alcanzo el objetivo? ¢Llego a la poblacion a la que esta dirigida?

¢La estrategia requiere ajustes? ¢Esos ajustes se tienen que hacer? De manera general, este
tipo de evaluacién, como todos los ejercicios de naturaleza semejante, requiere del disefio
de un plan de evaluacion, asi como de la definicién de un plan de accion para llevarla a

cabo.

El plan de accion debe contener:

1. Ladelimitacién de problema a evaluar, lo que implica identificar a los involucrados
y su grado de intervencion en la situacién observada.
2. Laidentificacion de las multiples dimensiones implicadas en el problema.
3. Lainformacién que dé cuenta de la magnitud del problema, asi como las
posibilidades de conseguirla en caso de no estar disponible.
4. La construccion de un marco tedrico conceptual que permita analizar la informacion
obtenida.
5. Laidentificacion de un método donde se detallen las técnicas y herramientas a
utilizar en el ejercicio.
6. La elaboracion de observaciones y recomendaciones que ayuden al responsable en
la toma de decisiones.
Como otro tipo de evaluaciones, la estratégica se sostiene de manera inicial de la
informacién documental de primera mano (archivos, estadisticas oficiales, reportes y
seguimientos institucionales) y de segunda mano (evaluaciones de componentes del
problema y etapas del mismo, investigaciones especializadas); ademas de la recopilacion de

datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Bajo estas consideraciones, la propuesta que aqui se presenta incluyo el uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas, por lo que puede considerarse mixta, ya que se ajusta a los
lineamientos conceptuales establecidos para este tipo de evaluaciones, aunque no debe
olvidarse que en el proceso de recopilacion de informacion, siempre deben tenerse en

cuenta los objetivos y las metas a alcanzar con el desarrollo de la evaluacion.

En este caso, la propuesta de evaluacion estratégica busca aportar elementos que ayuden a

identificar los cambios que deberan realizarse para que los programas sociales cumplan con
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los objetivos del Sistema General de Bienestar Social sefialado en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, para lo cual se planted el siguiente plan de trabajo y cronograma

de actividades.

Semana Acciones
1 - Trabajo de gabinete. Revision de material bibliografico y documental
para definir los propositos y limitaciones de la Evaluacion
Revision de los antecedentes de la evaluacion, sus aportes y

conclusiones.

2 - Identificacion y descripcion de las fuentes de informacion de gabinete
(referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en
la problematica central de la evaluacion, asi como la informacion
generada por el propio programa).

Disefio de la ruta critica del proceso de evaluacion (con el detalle del

tiempo).
3 - Elaboracion del marco contextual de la evaluacion.
4 - Revision de las Reglas de Operacion de los programas sociales y

articulacion con los derechos sociales que garantiza.

5 - Descripcion de las caracteristicas de cada uno de los programas sociales
a estudiar.

Analisis del contexto local y global en que se ubican.

6 - Analisis de las estrategias para promover la inclusion contenidos en los
programas sociales.
Analisis de los mecanismos para promover la participacion ciudadana

en los programas sociales.
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7 - Analisis de las estrategias para promover la igualdad y equidad
contenidos en los programas sociales.
Anadlisis de los mecanismos contenidos en los programas sociales, para
priorizar atencién de las personas en situacion de pobreza.
Analisis de la manera en que se manifiesta la perspectiva de los grupos
de atencion prioritaria en los programas sociales.
Anadlisis de las estrategias de desarrollo redistributivo y criterios de
progresividad en los programas sociales.

9 - Anadlisis de los mecanismos de transparencia en los programas sociales.

10 - Analisis de los mecanismos de rendicion de cuentas en los programas
sociales.

11 - Articulacion de los resultados del analisis de los programas sociales.

Elaboracion de observaciones y recomendaciones.

12 - Sistematizacion de fuentes de informacion consultadas.
Organizacién de anexos.

Integracion y elaboracién del segundo entregable.

I1l. Estructura teméatica de informe

INTRODUCCION Presentacion del informe y detalle del contenido.
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CAPITULO l. LA
POLITICA SOCIAL, LOS
PROGRAMAS SOCIALES
Y SU PRESENCIA DE
2007 A 2018

CAPITULO II.
CONTRIBUCION DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES
EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS DERECHOS
ESTABLECIDOS EN LA
CONSTITUCION
POLITICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO IIl. LOS
PROGRAMAS SOCIALES
Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

CAPITULO IV.
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES

Este capitulo expone las categorias tedricas y normativas que
orientaron la realizacion de la Evaluacion de los programas
sociales para la construccion del Sistema General de
Bienestar Social. Se elabora una revision historica que
comprende desde 2007 al 2018, con la intencidn de observar
el nimero de programas sociales existentes a lo largo de 11
afios, asi como la participacion de dependencias centrales y
delegaciones en la aplicacion de la politica de Desarrollo
Social en la Ciudad de México.

Este apartado da cuenta de los derechos que procuran los
programas sociales. Para ello se mostrara la continuidad que
han tenido los programas en los Gltimos 5 afios para advertir
si se modificaron los derechos que perseguian o el perfil de
los derechohabientes. Y al mismo tiempo, se analizara si los
derechos que persiguen los programas sociales revisados y
vigentes al 2018 son congruentes con lo que establece la
Constitucién Politica de la Ciudad de México y la Ley de
Desarrollo Social para su integracion en el Sistema General
de Bienestar Social.

En este capitulo se detalla la manera en que los programas
sociales de la CDMX se articulan para promover la inclusion
y la participacion ciudadana, desde el punto de vista de los

derechohabientes y de los ciudadanos comunes.

Este capitulo tiene el objetivo proporcionar un panorama
general sobre la rendicion de cuentas y transparencia en los

programas sociales de la Ciudad de México.
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CAPITULO V. LOS
PROGRAMAS SOCIALES
HACIA LA
INCORPORACION AL
SISTEMA GENERAL DE
BIENESTAR SOCIAL

BIBLIOGRAFIA

Este capitulo elabora una conclusion en torno a los
elementos revisados en los capitulos anteriores. Tiene la
intension de sintetizar y recuperar las observaciones que se
consideran pertinentes para la induccion de los programas

sociales al Sistema General de Bienestar Social

Fuentes consultadas.

Por lo anterior, esta evaluacion se encamina en los siguientes capitulos a mostrar la

importancia y centralidad que han tenido los programas sociales en el contexto de la Ciudad

de México para combatir, disminuir y en la medida de lo posible, resolver problemas

estructurales que determinan la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Como se

observara en el perfil de los derechohabientes de los porgramas sociales que se revisaran, la

atencion se dirige a las personas que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad,

es decir, grupos sociales a los que se debe restituir sus derechos humanos basicos, tarea

fundamental de la politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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CAPITULO 1. LA POLITICA SOCIAL, LOS PROGRAMAS SOCIALES Y SU
PRESENCIA DE 2007 A 2018

El presente capitulo tiene por objeto exponer las categorias tedricas y normativas que
orientaron la realizacién de la Evaluacion de los programas sociales para la construccion
del Sistema General de Bienestar Social. Se elabora una revision historica que comprende
desde 2007 al 2018, con la intencion de observar el ndmero de programas sociales
existentes a lo largo de 11 afos, asi como la participacion de dependencias centrales y

delegaciones en la aplicacion de la politica de Desarrollo Social en la Ciudad de México.

1.1 Marco teorico conceptual

Este apartado tiene la finalidad de desarrollar dos tipos de conceptos. Por un lado, los que
Ilamaremos contextuales y que resultan centrales para comprender el marco de referencia
en el que operan los programas sociales y que definen su operacion, tales como: desarrollo
social, politica de desarrollo social, programa social, capital social y bienestar social. Y por
otro lado, los que llamaremos operativos con perspectiva de derechos, las cuales incluyen
una serie de nociones que resultan transversales para comprender las problematicas que
atienden los distintos programas sociales, por ejemplo: desigualdad, exclusién y

discriminacion.
1.1.1 Categorias contextuales

1.1.1.1 La nocion de Desarrollo Social en México

El Desarrollo Social es una categoria que epistemoldgicamente remite a la busqueda del
bienestar de un grupo de personas. De acuerdo con el Consejo de Estudios Sociales y de
Opinién Puablica (2006) puede comprenderse como un conjunto de procesos que buscan

mejorar las condiciones de vida de una sociedad en distintos terrenos:

...salud, educacidn, nutricidon, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,
principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.
En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo,

con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados.
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El Desarrollo Social plantea alcanzar la igualdad entre las personas mediante el acceso a las
mismas oportunidades. Ya en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos,
promulgada en 1917, se encuentran por lo menos cuatro articulos que mandatan
condiciones de paridad: articulos tercero, cuarto, 25y 123. Actualmente el Articulo Tercero
garantiza que la educacion sea gratuita y obligatoria. El Articulo Cuarto establece la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como el derecho a una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, el derecho a la salud, a un medio ambiente sano para el desarrollo y
bienestar de las personas, derecho a tener identidad legal, vivienda digna y decorosa, vela y
hace cumplir el interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. El
Articulo Cuarto establece el derecho al acceso a la cultura y a la cultura fisica y a la
practica del deporte. EI Articulo 25 se otorga al Estado la responsabilidad de generar un
mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo.
Finalmente, en el Articulo 123 se establece que toda persona tiene derecho a un trabajo
digno y socialmente util, asi mismo, sefiala las pautas sobre las que se desarrollara la

relacién laboral entre empleador y empleado.

En los articulos antes referidos, se observa que los aspectos comprendidos dentro de la
categoria de Desarrollo Social van de la mano con la idea de desarrollo econémico. Estos
dos horizontes se articulan para asegurar y promover el bienestar de las personas. Si bien la
Constitucidn precisa los derechos que permitan alcanzar un buen nivel de desarrollo social
y econoémico, es necesario desplegar una serie de acciones para lograrlo; dicho de otra
manera, se requiere de una dimension empirica de la nocion de Desarrollo Social que se
ocupe de las formas y los caminos posibles para su concrecién; a esto se le conocera como

politica de desarrollo social.

Finalmente, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social define asi esta categoria como
“el proceso de realizacion de los derechos de la poblacion mediante el cual se fomenta el
mejoramiento integral de las condiciones y calidad de vida (Art. 3 fraccion XI, LDS-DF)”.
(GOCDMX, 2017: 23)

1.1.2 Politica de Desarrollo Social
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La politica de Desarrollo Social se comprende como el conjunto de estrategias que
permiten hacer cumplir los derechos constitucionales y abatir problemas vinculados, por
ejemplo, con la desigualdad y la exclusion, por lo que resulta central atender los siguientes
rubros: alimentacién, educacion, salud, vivienda, identidad, trabajo y economia, entre otros.
De acuerdo con el Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2018) la actual Ley General de Desarrollo Social (LGDS) pone énfasis en los derechos
pero prioriza el abordaje de la pobreza, siendo este aspecto sélo una de las partes que debe
ocupar a la politica de Desarrollo Social. Sin embargo, explica que para hacer cumplir los
mandatos constitucionales se requiere tener una vision cuyo foco de atencion se encuentre

en los derechos y no sélo la pobreza.

La politica de Desarrollo Social requiere de herramientas de evaluacion que le permitan
identificar los distintos problemas existentes, para que posteriormente se puedan

implementar un conjunto de mecanismos orientados al abordaje de los mismos.

El Consejo de evaluacion del Desarrollo Social de la CDMX, acota una definicion para el

caso exclusivo de la CDMX:

Politica de Desarrollo Social: La que realiza el Gobierno de la Ciudad de México y esta
destinada al conjunto de las y los habitantes de la Ciudad de México con el propoésito
de construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente
elevacién de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios
publicos urbanos; mediante la cual se erradican la desigualdad y la exclusion e
inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales, con el fin de lograr su
incorporacion plena a la vida econémica, social y cultural, y construirse como
ciudadanas y ciudadanos con derechos plenos. Se rige por trece principios:
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia  distributiva,
diversidad, integralidad, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia,
efectividad y proteccion de datos personales (Art. 3y 4, LDS-DF). (GOCDMX, 2017: 23-
24)

Dichos principios se explican a su vez:
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Igualdad: acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio

de los derechos humanos v las libertades fundamentales (Art. 4 LPEDDF).

Equidad: Principio conforme al cual toda persona accede con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad,
asi como en la participacion en todos los ambitos de la vida social, econdmica,
politica cultural y familiar (Art. 4, LPEDDF)

Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con
las necesidades existentes de todas y todos sus beneficiarios y/o derechohabientes; tiene

como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género: principio conforme al cual, mujeres y hombres acceden con
justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los &mbitos de la

vida social, econédmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 LPEDDF).

Perspectiva de Género: concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, la desigualdad y la exclusion de
las personas, que pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de

cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 LPEDDF).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos: a partir del reconocimiento de los
derechos humanos como parte intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio
para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los afios 90 el enfoque de
derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los

principios éticos y legales inherentes a los derechos humanos.

Finalmente, Evalia-CDMX hace una observacion que determinara la importancia del
enfoque de derechos con el que deben operar los programas sociales. Dicha perspectiva

buscara:

cortar con las practicas de desarrollo centradas en la identificacion y satisfaccion de
las necesidades bésicas de la poblacion beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de derechos inherentes. Asi, el objetivo

ya nos es la satisfaccion de necesidades, sino la realizacién de derechos. Esta distincion es
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clave ya que los derechos implican obligaciones mientras que las necesidades no. Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pdg. 4. Disponible en
http://www.americalatinagenera.org (GOCDMX, 2016:24)

Lo anterior plantea la necesidad de hacer de los programas sociales instrumentos a través de
los cuales se ejerza el cumplimiento de los derechos econdémicos, sociales y culturales, que
como se vera mas adelante, son los que permiten una calidad de vida digna para las

personas.
1.1.3 Programas de Desarrollo Social

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (LDSDF) define a los programas sociales
como “instrumentos derivados de la planificacion institucional de la politica social que
garanticen el efectivo cumplimiento y promuevan el pleno ejercicio de los derechos

humanos, econémicos, sociales y culturales”.

El 11 de mayo de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico, se publicd la
actualizacién al marco conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacién y
Modificacion de Programas y Acciones Sociales expedida por el Mtro. José Arturo Ceron
Vargas, Director General del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico. En la introduccion de dicho documento se manifiesta la necesidad de unificar
criterios conceptuales para la elaboracion de porgramas sociales y su diferenciacion con las

acciones sociales. En ese documento, Evalia-CDMX define los programas sociales como:

Los programas sociales del gobierno actual de la Ciudad de Meéxico tienen como
principal cometido atender problemas endémicos derivados del rezago y la
marginacion sociales acumulados durante varias décadas. En este sentido, los
programas referidos procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver problemas de
naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen. Estos programas suelen ser el resultado de un disefio
explicito fincado en lineas de base, reglas de operacion, lineamientos generales para su
operacion, identificacion de una poblacion objetivo y prospectivas de  resultados
esperados. Asimismo, estos programas son susceptibles de evaluaciones internas vy

externas en cuanto a su disefio, operacion, resultados e impacto.
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El caracter sistematico de estos programas constituye uno de los fundamentos clave de la
politica social, su visién es de corto, mediano y largo plazo, dado que los problemas
que atiende hunden sus raices mas profundas en las secuelas de pobreza, desigualdad,
falta de oportunidades y marginacion social derivadas de condiciones historicas afiejas que
no pueden remontarse en un corto plazo ni mediante medidas casuisticas de vigencia

temporal breve. (24-25)

Esta definicion explica el sentido de los programas sociales y acota su campo de accién en
el contexto de la politica de Desarrollo Social, asi como el vinculo que establecen con la

poblacion atendida por ellos.

1.1.3.1 Estructura de los programas sociales

De acuerdo con la LDSDF todo programa social debe contar con una denominacion oficial,
un diagndstico, justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-; estrategias,
lineas de accion e indicadores; criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y
normados por Reglas de Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su
funcionamiento y resultados, asi como la institucion o instituciones responsables de su
implementacién y su modo de coordinacion. Cada programa social tendrd caracteristicas
distintas en cuanto a sectores que atiende, modalidades de gestion, instituciones
participantes, formas de financiamiento, entre otros criterios especificos (ALDF, 2018).

1.1.3.2 Acciones sociales

Una accién social, desde el punto de vista de Max Weber (1921), es el medio que procura
alcanzar un fin racional y este puede orientarse en normas y valores especificos. Este es el
tipo de acciones que se requieren en el marco de los programas sociales, pues determinan
de manera objetiva las formas de resolver o abordar una problematica que puede requerir

una atencion diferenciada de acuerdo con el contexto particular que esté siendo atendido.

Evalia-CDMX define las acciones sociales:
Son acciones de gobierno coordinadas entre una o varias instituciones pablicas de uno o
diferentes niveles de gobierno, destinadas a atender y/o resolver demandas o problematicas
identificadas de cobertura geogréafica focalizada y/o caracter especial, temporal y

emergente, que no se encuentran sujetas a Reglas de Operacion de programa social alguno.
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Las acciones sociales son actividades programadas como sucesos importantes de indole
social, académica, artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaleza que contribuyen al
desarrollo social de la poblacion. Pueden derivarse de alguna contingencia, emergencia o
suceso imprevisto. Asi también contribuir con las Politicas y Programas Sociales, al logro
de sus propositos entre otras, a través de la accion de personal de apoyo. Las acciones
sociales son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en algunos casos contingentes y no
previsibles. Las contingencias de indole natural (catastrofes ecoldgicas o ambientales) o
social (cataclismos provocados por errores humanos involuntarios, etc.) exigen la
intervencion del gobierno para corregir, mitigar, minimizar y aun neutralizar los efectos no
deseados de estos eventos. El caracter contingente de estos eventos exige intervenciones
flexibles y expeditas del gobierno. (GOCDMX, 2017: 25)

Si bien las acciones sociales se distinguen de los programas sociales por su caracter
contingente y casuistico, y no estdn obligadas e elaborar reglas de operacion, si estan
obigadas a la transparencia y rendicion de cuentas. En la publicacion de “La actualizacion
del marco conceptual para la definicién de los criterios para la creacion y modificacion de
los programas sociales y acciones sociales de Evalia-CDMX (2017) se sefialan los

lineamientos que rigen la creacion y operacion de las acciones sociales.

1.1.4 Capital social
El capital social remite al estado ideal que buscan las politicas de Desarrollo Social a través
de los programas sociales: un estado en el que las personas ejerzan sus derechos basicos

constitucionales de forma inclusiva, igualitaria y equitativa.

Maria Laura Freyre (2013) estudia la categoria de capital social y elabora un recuento del
uso que ha tenido el concepto en distintas disciplinas y autores. Esta autora observa que en
psicologia el término referia a un recurso que se encontraba en los sujetos, por lo que la
empatia que una persona podria tener hacia otra o0 hacia un grupo de personas podria
resultar beneficioso para la otra persona o para el grupo social. Desde el punto de vista de la
ciencia politica, ella refiere a James Coleman y Robert Putnam, quienes analizan el
concepto de capital social desde la estructura de las relaciones sociales que permite a los
involucrados alcanzar sus intereses y objetivos, especialmente porque se establece el

principio de reciprocidad. Bastaria con recordar el concepto de “don” trabajado por Marcel
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Mauss (2009) en el que identifica como el intercambio mantiene el equilibrio de una
comunidad, en donde lo que se trueca puede ser desde conocimientos hasta objetos.
Finalmente, para Pierre Bourdieu, el capital social sera la capacidad de accionar distintos

recursos y activar a personas concretas que forman parte de las redes de relaciones sociales.

Como se verd, el capital social, en cualquiera de sus abordajes, coloca el centro de la accion
en los sujetos que pertenecen a un grupo social determinado, seran ellos los que
desplieguen una serie de mecanismos que les permite resolver una problemaética, lo que trae

consigo cohesion social.

1.1.5 Bienestar social

Otra categoria que adquiere relevancia para la evaluacion es el bienestar social, porque
orientara una serie de acciones definidas en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, principalmente porque se erige como un instrumento que redne, regula y controla
toda la informacion relativa a los programas sociales existentes en la Ciudad de México
(CDMX).

Para Margarita Valdés (1991), el bienestar es una categoria de caracter evaluativo y
gradual, ya que se coloca como unidad de medida en tanto implica reconocer el grado de
bienestar que posee una persona. Para la autora, el bienestar produce dos tipos de
preguntas, por un lado, aquellas que sefialan sobre qué circunstancias o aspectos de la vida
de una persona se atribuye bienestar y, por otro lado, una vez que se han elegido los objetos

que seran evaluados, como medir y comparar el grado de bienestar entre personas.

El primer tipo de preguntas adquiere mayor relevancia en el contexto politico respecto de la
medicién de los indices de Desarrollo Social de una poblacion determinada, pues generaran
las pautas para “proponer estrategias que favorezcan una distribucion equitativa de todos
aquellos bienes que de una u otra manera inciden en el bienestar de los ciudadanos.” (Idem,
p. 69) Sin embargo, existe un segundo sentido en la definicién de bienestar que apela a las

condiciones internas de los sujetos:

El concepto de bienestar parece ser un concepto mixto en el que se combinan caracteristicas
de dos tipos diferentes: por un lado, caracteristicas que aluden a circunstancias exteriores de

la persona, tales como su posesién o acceso a ciertos bienes materiales o externos, por
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ejemplo, su riqueza, su poder, las comodidades con las que cuenta, el tiempo libre del que
dispone, su acceso a servicios de salud y de educacion, y por otro lado, caracteristicas que
aluden a la posesion de ciertos estados internos de la persona o estados de &nimo
considerados como valiosos, como por ejemplo, el placer, la felicidad, el contento, el
sentimiento de dignidad, la esperanza y, en general, todo aquello que resulta de la
realizacion de deseos, anhelos y planes de vida personales. (Valdés, 1991: 70)

Esta tipificacion del concepto de bienestar muestra la dicotomia de todo sujeto que, por un
lado, pertenece a una estructura social que provee los bienes materiales que garantizan la
ejecucion de los derechos constitucionales, y por otro, una dimension psicologica que
también se comparte socialmente. Es decir, el estado animico de los individuos es
individual y colectivo. Esto remite al significado de la nocién de capital social que Freyre
recuperd de los distintos paradigmas teorico-epistemolégicos y empiricos que estudid. Al
mismo tiempo se advierte la continuidad semantica entre la idea de capital social y

bienestar.

El concepto de Biestar Social y especialmente su medicion, resultan tareas complejas en
tanto que, como sefiala Valdés, implica considerar por lo menos dos aspectos. En 2016,
Oscar Martinez publica el articulo “Rethinking the construction of welfare in Mexico:
Going beyond the economic measures, en el que se propone un concepto, en vez de
dicotémico, multidimensional en el que hace dos observaciones que se deben considerar al
momento de medir el bienestar social: 1) la medicidn no es estable porque se ajusta tanto a
los indicadores disponibles y 2) la medicion no es estable porque depende de las nuevas
carencias y necesidades situadas en terriotorios particulares. Al mismo tiempo observa que
la relacion entre el Producto Interno Bruto y PIB per capita no son suficientes indicadores
para medir el Bienestar Social (Martinez, 2016: 259-260)

Existe una relacion positiva entre la riqueza de un pais y el bienestar social, para medirlo se
utiliza el Producto Interno Bruto (PIB) y el PIB per capita(Sheldon & Parke, 1975); en ella
se plantea que al incrementar el PIB se dar& un crecimiento en el ingreso real por habitante
(PIB per cépita), lo que significaria un aumento de su poder adquisitivo que se vera

reflejado en el mejoramiento del bienestar individual y colectivo (Cardenas, 2008).
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El problema de esta postura es que el crecimiento del PIB no necesariamente es un
indicador de la situacién de la mayoria de los miembros de la sociedad, mucho menos que
exista una distribucion equitativa del ingreso (Stiglitz et. al, 2009). En esa logica, la riqueza
econdmica de un pais no es necesariamente una condicién automatica de bienestar pues

aspectos no monetarios, no son captados por esta forma de medicion (Phélan, 2011)

Surge en la década de los 60°s, ante los cuestionamientos que presentaba el PIB como
indicador del bienestar social (Noll, 2011). El enfoque plantea que este concepto puede
medirse al descomponer el constructo en diversas parcelas (Pena- Trapero, 2009) y con ello
estimar el nivel de bienestar social de los individuos en un territorio determinado (Zarzosa
& Somarriba, 2013).

En un ejercicio de medicion del Bienestar Social en México, Martinez considera un indice

sintético conformado por cinco componentes: bienestar objetivo, bienestar econémico,

bienestar subjetivo, capital social e inseguridad publica. Y cada una de estas categorias esta

conformada por indicadores especificos:

3)

Bienestar objetivo: rezago educativo, acceso a la alimentacion, acceso a la
seguridad social, acceso a los servicios de salud, calidad y espacios en la vivienda y
acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Bienestar econdmico: linea de bienestar.

Bienestar subjetivo: satisfaccion con la vida y felicidad.

Capital social: pertenencia a redes y confianza en las personas

Inseguridad publica: victimas de delito, percepcion de inseguridad y homicidios.

En esta medicion ademas de considerar el bienestar objetivo y subjetivo, incluyé como lo

sefiala en su defincion, indicadores propios del contexto actual y de los lugares especificos,

mostrando con ello la complejidad en la medicion; por lo que en su propuesta para el caso

de la Ciudad de México, propone incluir doce categorias, cada una, con sus propios

indicadores:

I) Educacion: rezago educativo

I) Trabajo: desempleo

I11) Salud: acceso a los servicios de salud
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IV) Ingreso: ingreso del hogar

V) Alimentacion: inseguridad alimentaria

V1) Condiciones del hogar: calidad y espacios en la vivienda, y acceso a los servicios
béasicos en la vivienda (agua, drenaje y electricidad).

VII) Cohesion social: confianza en las personas e instituciones, participacion en las
organizaciones, eficacia colectiva y lazos de amistad y reciprocidad.

VIII) Bienestar subjetivo: satisfaccion con la vida y felicidad

IX) Inseguridad publica: victimas del delito y percepcion de la inseguridad

X) Uso de la tecnologia: uso de computadora, internet y celular

XI) Acceso a la cultura y recreacion: asistencia a eventos culturales y comunitarios

XIl) Calidad del entorno fisico: accesos peatonales y banquetas, transporte publico

(tiempo que ocupa al dia y calidad), areas verdes y espacios recreativos.

En las propuestas distintas que elabora Martinez para la medicion del Bienestar Social a
nivel nacional y en la Ciudad de México, se aprecian las dificultades que tiene establecer
los criterios de medicidn, incluso al interior de un mismo pais.
El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, considerando la
importancia de definir el Bienestar Social para coadyuvar a complementar, mejorar,
redefinir y reorientar el objetivo y las metas a alcanzar de los programas sociales, propone
la siguiente conceptualizacion:
El Bienestar Social es un constructo que abarca las dimensiones social, econémica y
comunitaria. Se integra por Educacion, Salud, Alimentacion, Condiciones de vida
materiales, Seguridad Social, Ingreso y Transferencias, Cohesion social, Bienestar
subjetivo y Satisfaccién con la vida, Seguridad publica, Acceso a la tecnologia, Acceso a la
cultura, Recreacion, Deporte y Tiempo libre, Movilidad e Infraestructura, Medio Ambiente,

asi como, Participacion Ciudadana

La propuesta de Evalia-CDMX contempla catorce categorias que permiten medir el indice
de Bienestar Social; cada una de ellas vinculada a lo que el Consejo denomina variables
asociadas y, respectivamente, indicadores. Esta es una diferencia importante respecto de la
propuesta de Martinez et. al, (2016) conformada solamente por doce categorias y sus

indicadores. Asi organiza Evalia-CDMX los criterios de medicion del bienestar social:
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Diagrama 1. Componentes del Bienestar Social en la Ciudad de México, 2018.

Evalla-CDMX

(Variables)
Rezago Educativo

(Componente)

- Analfabetismo
1. Educacion

Anos promedio de
escolaridad

(Indicador)

% de poblacion de 15
afos y mas sin educacion
basica

% de poblacion de 15
afios y mas que no sabe
leer ni escribir

Promedio de afios de
escolaridad de la
poblacién de 15 afios y
mas
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(Variables)

Acceso a los
servicios de salud

Esperanza de vida

(Componente)

2. Salud

Mortalidad
materna

Mortalidad
infantil

% de poblacion con
acceso a servicios
de salud

Afos promedio de
esperanza de vida
al nacer

Muertes maternas
por cada 10,000
habitantes

Muertes infantiles

el por cada 10,000

habitantes
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(Componente)

3. Alimentacion

4. Condiciones de vida
materiales

Inseguridad alimentaria

Calidad y espacios en la
vivienda

Hacinamiento (nimero de
personas por dormitorio)

Acceso a los servicios
basicos en la vivienda
(agua, drenaje y
electricidad)

% de habitantes con
carencia alimentaria

% de poblacidn habitantes
de viviendas con techo de
materiales adecuados

% de poblacién
habitantes de viviendas
con muros de materiales

adecuados

% de poblacion
habitantes de viviendas
con piso diferente a tierra

% de hogares con nivel de
hacinamiento mayor a 2.5
personas por dormitorio

% de poblacidn con acceso
a agua

% de poblacion con
acceso a drenaje

% de poblacion con
acceso a electricidad
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Trabajadores (o familiares) congoce

de las prestaciones del apartado B
del Articulo 123 constitucional
(vacaciones, asistencia médica y
medicinas;

SAR o Afore, jubilacion o pension,

ademas de seguro por: accidentesy

enfermedades profesionales,
accidente o enfermedad y

(Componente)
embarazo).

5. Seguridad Social

Seguridad social no
contributiva: si la persona es

social de pensiones para adultos
mayores

Linea de Bienestar (ingreso en
el hogar)

6. Ingreso y transferencia

Ingreso por programas
sociales

Pertenencia a redes

7. Cohesion social

Confianza en las personas y
en las instituciones

Satisfaccion con la vida

8. Bienestar subjetivo y
satisfaccion con la vi

Felicidad

beneficiaria de algin programa s

% de poblacion con acceso a

seguridad social

% de poblacion adulta
mayor adscrita al programa
de Pensién Alimentaria de
Adultos Mayores de la
CDMX

% de la poblacién con
ingresos superiores ala
linea de bienestar

% de la poblacion adulta
mayor al programa de
Pension Alimentaria de

Adultos Mayores de la CDMX

Indice de pertenencia a
redes

Indice de las relaciones de
apoyo y confianza

% de personas
completamente satisfechas
con su vida

% de personas que estan
totalmente de acuerdo en
considerarse ser una
persona feliz
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] % de hogares con
Uso de computadora E— computadora

(V)
(Componente) . % hogal_"ei con scceso a
9. Acceso a la tecnologia WA
Uso del celular % de personas con celular

% de usuarios en al menos
una ocasion de los bienesy
servicios culturales

Asistencia a eventos
culturales y comunitarios

10. Acceso a la cultura

Promedio de libros leidos

Libros que leen al afio :
q anualmente por habitante

3 o :
Satisfaccion con el uso del % de po.blaaon sa‘gsfecha ol
: el tiempo dedicado a
tiempo et :
actividades seleccionadas

11. Recreacion, deporte y
tiempo libre

% de poblacién que realiza
alguna actividad fisica por 30
minutos o mas.

Frecuencia con que realiza
actividades fisicas

Accesos peatonales % de personas satisfechas con
b P y los accesos peatonales y
anquetas banquetas

% de poblacién que dedica
Transporte publico (tiempo mas de 15 minutos en
que ocupa al dia y calidad) trasladarse a la escuela o
12. Movilidad e

. trabajo
infraestructura

% de personas satisfechas
con las dreas verdas y
espacios recreativos

Areas verdes y espacios

recreativos

Km2 de areas verdes por
habitante en la CDMX
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Calidad del aire

(Componente)

13. Medio Ambiente
Practicas para la
deposicién y manejo
de la basura

Dias promedio con
calidad del aire buena

% de hogares con
buenas practicas de
eliminacién de basura

Indice de pertenencia
de participacién en
organizaciones

Participacion en
organizaciones

14. Participacion
Ciudadana

Fuente: Componentes del Bienestar Social de la Ciudad de México, 2018. Evalia-CDMX.

1.2 Categorias operativas con perspectiva de Derechos

De acuerdo con la Direccion de Informacion Estadistica del Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX, 2017), con base en las Actas de
Sesiones de COPLADE vy la publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal y la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el periodo de 2014 a
2017, los derechos que han sido garantizados por los diferentes programas sociales
existentes en la CDMX son los siguientes: Promocién de la equidad, Educacién, Cohesion
e integracion social, Economia popular, Alimentacién, Salud, Trabajo, Deporte, Vivienda,
Infraestructura social, Medio Ambiente y Subsidios al transporte. Derechos
constitucionales que se establecen en los articulos sefialados lineas arriba. Los programas
sociales tienen la tarea de erradicar problematicas que son resultado de la falta de
aplicacion de los derechos basicos de las personas, o que genera desigualdad, exclusion,

inequidad y discriminacion.
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Evalua-CDMX en la actualizacion al marco conceptual para la definicion de criterios en la

creacion y modificacion de programas y acciones sociales (2017) define los derechos de la

siguiente forma:
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: Los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente son: derecho a un empleo y a un salario digno;
derecho a la proteccion social; la proteccion y asistencia a la familia; el derecho a un nivel
de vida adecuado (alimentacidn, vivienda, agua y vestido); derecho a la educacion; derecho
a la salud; derecho al acceso a la cultura; y medio ambiente saludable.
Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y su Reglamento: infraestructura social, economia popular, deporte, promocion de la
equidad y cohesion e integracion social. El concepto anterior es importante ya que los
proyectos de programas sociales deben justificar su contribucion de forma clara y directa a
la materializacion de los derechos economicos, sociales y culturales referidos, ara

considerar tal propuesta un programa social. (GOCDMX, 2017: 23)

Esto observa una conceptualizacion mas completa que permite a los programas sociales

decidir u orientar el eje de derechos que esta asumiendo.

1.2.1 Equidad

La equidad social es un término que remite a una situacién en la que los sujetos se
encuentran en igualdad de circunstancias, condiciones y oportunidades. Es la expresion en
la que todas las personas gozan de los mismos derechos y obligaciones, y en consecuencia,

de una distribucién proporcional de la riqueza.

... la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se refiere a la
equidad como “un principio ético y de justicia” (Banco 3 Mundial, 2011). Segin la
CEPAL, la equidad “defiende las mismas condiciones y oportunidades para todas las
personas sin distincion, solo adaptandose en casos particulares, a los que plantean objetivos
para avanzar hacia una sociedad mas justa”. 5 La misma fuente6 define a la igualdad como
la situacidn social segun la cual las personas tienen las mismas oportunidades y derechos en
una sociedad. Es decir, la igualdad social se refiere a los mismos derechos y obligaciones

para todos los sectores sociales. (Mufioz-Pogossian y Barrantes, 2016:16-17)
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1.2.2 Inclusion
La inclusion es una nocion que implica la posibilidad de pertenecer a algo, de compartir

caracteristicas culturales, sociales y econémicas con otros.

La inclusién social es un concepto estrechamente ligado a la equidad. EI Banco Mundial
(2014) define la inclusion social como el “proceso de empoderamiento de personas y
grupos para que participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades. Da voz a las
personas en las decisiones que influyen en su vida a fin de que puedan gozar de igual
acceso a los mercados, los servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos”. Por su
parte, la CEPAL define a la inclusion social como el “proceso por el cual se alcanza la
igualdad, y como un proceso para cerrar las brechas en cuanto a la productividad, a las
capacidades (educacion) y el empleo, la segmentacion laboral, y la informalidad, que
resultan ser las principales causas de la inequidad” (CEPAL, 2014, en: Mufioz-Pogossia y
Barrantes, 2016:16-17)

1.2.3 Desigualdad

La desigualdad se define como “las distribuciones inequitativas de resultados y acceso a
oportunidades entre individuos o grupos”, lo que supone que las personas se encuentran en
desventaja “en virtud de su posicion social: discapacitadas, minorias raciales o étnicas,

mujeres, entre muchas otras (COLMEX, 2018).

1.2.4 Exclusion
La exclusion es la supresion de los derechos basicos de las personas, por ejemplo en

economia, salud, educacion y vivienda.

...la exclusion social es un fendmeno dinamico, estructural, multicausal y multidimensional
que limita la capacidad integradora que, tiempos atrds, se asentaba en los derechos de
ciudadania que propugnaban los Estados de Derecho. El concepto de exclusiéon social
pretende definir y explicar las nuevas situaciones de pobreza y desarraigo social que se

estan produciendo en las sociedades méas desarrolladas. (Hernandez Pedrefio, 2008:9)

1.2.5. Discriminacion
Desde el momento en que una persona encuentra negada la posibilidad de ejercer sus

derechos constitucionales, se puede hablar de discriminacion.
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Se entendera por discriminacion, segun establece la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se entenderd como discriminacion
la homofobia, la misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia, la segregacion racial, el
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia.
Discriminar quiere decir dar un trato distinto a las personas que en esencia son iguales y
gozan de los mismos derechos; ese trato distinto genera una desventaja o restringe un
derecho a quien lo recibe. (CNDH, 2016:5-6)

Por lo tanto, la discriminacion debera comprenderse como la accidn o proceso que segrega

la presencia del otro.

1.3 Criterios de Valoracion
Los criterios de valoracion, implican categorias que permiten evaluar el objeto de estudio,

para el caso del presente documento, son los programas sociales, considerando tanto sus
propositos, objetivos, como el proceso y los instrumentos empleados para lograrlo.

1.3.1 Eficiencia
La eficiencia coloca el foco de atencién en los procesos y procedimientos que se

desplegaron para lograr un objetivo. De acuerdo con CEPAL (2010), la eficiencia:

... hace referencia a la manera como se realizaron las actividades para la entrega de los
componentes y se entregaron los componentes para el logro del proposito. Verifica el grado

en que:
« Los insumos se proveyeron de manera organizada, oportuna y al minimo costo posible.

» Las actividades se ejecutaron al menor costo en los plazos establecidos.
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« Los productos (Componentes) se obtuvieron al menor costo.
» Los costos administrativos fueron lo mas bajo posible.

Es pertinente sefialar que cuando se utiliza la palabra costos, no tiene una acepcion

meramente econdmica, sino que puede implicar recursos humanos y materiales.

1.3.2 Eficacia
La eficacia se relaciona con el logro de los objetivos que se ha planteado desde su
constitucion un programa social. De acuerdo con la CEPAL (2010), la eficacia se explica
de la siguiente manera:
La eficacia se relaciona con el logro del Propoésito y el Fin después de terminado el
proyecto o al cabo de algun tiempo de operacion del programa. Se ocupa del grado hasta el
cual:
* El programa produjo los Componentes en la cantidad y con la calidad previstos.
» Los Componentes han sido los adecuados para atender la necesidad y conducen al logro
del Propdsito.

» El logro del Prop6sito ha contribuido al Fin.

1.4. Programas sociales 2007-2018

En este apartado se presenta el historico de 2007-2018 de los programas sociales
que han existido en la Ciudad de México. Cabe sefialar que la informacién de los
programas que va de 2007 a 2012, fue recabada en 2013 por el equipo de trabajo del
Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México a cargo de
su director, el Mtro. Arturo Cer6n Vargas, cuya gestion se ubicd entre 2012-2018.
Asi, los datos que a continuacion se exponen sobre los programas sociales
existentes entre 2007 y 2012, fueron recopilados y organizados a partir de la
informacién que albergaba la Secretaria de Desarrollo Social, por lo que pudiera

ocurrir gque no se consideren todos los programas que existieron durante ese periodo
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1.4.1. Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2007

1.4.1.1 Dependencias Centrales
Durante 2007 se tiene el registro de que fueron 7 dependencias centrales las que operaron
distintos programas sociales. Como se muestra en el Cuadro 2, la Secretaria de Desarrollo

Social fue la que contuvo el mayor nimero de éstos.

) de programas
Dependencia ]
sociales

Secretaria de Desarrollo Social 19
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 2
Secretaria de Educacion 3
Secretaria del Medio Ambiente 2
Secretaria de Salud 2
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo 1
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 4
DIF-DF

Total 33

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

Gréfica 1. Programas sociales en dependencias centrales 2007
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Programas sociales en dependencias centrales 2007

Mo. de programas sociales
=
=]
L

4_.
2—-
; -.--—l

Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria del Secretaria de Secretaria del Sistema para

Desarrolle Desarrolle Educacion Medio Salud Trabajoy el Desarrollo
Social Urbano y Ambiente Fomento al Integral de la
Vivienda Empleo Familia DIF-

OF.

Dependencias

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México.
Evalla-CDMX.

1.4.1.2 Programas sociales delegacionales
En 2007 las 16 delegaciones que conforman el Distrito Federal albergaron un total de 170

programas. Fue la Delegacién Iztacalco la que operd 47 programas, seguida por la Gustavo
A. Madero, con 28, y Tlalpan, con 24. Lo que se encontrara en afios posteriores es que seras

en las delegaciones en donde se concentre el mayor nimero de programas sociales.

Delegaciones de programas
Alvaro Obregon 9
Azcapotzalco 4
Benito Juarez 3
Coyoacén 7
Cuajimalpa 4
Cuauhtémoc 8
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Gustavo A. Madero

28
Iztacalco 47
Iztapalapa 0
Magdalena Contreras 12
Miguel Hidalgo 12
Milpa Alta 0
Tlahuac 0
Tlalpan 24
Venustiano Carranza 3
Xochimilco 9
Total 170

Mo. de programas sociales
[
T

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalua-CDMX.

Graéfica 2. Programas sociales por delegacion 2007

Programas sociales por delegacion 2007

Delegaciones

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.
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1.4.2 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2008
Para 2008 se tiene el reporte de que méas dependencias centrales se sumaron en la operacién
de programas sociales. Sin embargo, la Delegacion Xochimilco dej6 de operar 9 programas

y la Delegacién Iztacalco redujo el nimero de programas en operacion de 47 a s6lo 11.

1.4.2.1 Dependencias centrales

Nuevamente la Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal son los que albergan el mayor nimero de programas con 10 y
7, respectivamente. En comparacion con el afio anterior, las dependencias centrales

aumentaron el nimero de programas en operacion de 35 a 41.

‘programas sociales
10

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

47



Gréfica 3. Programas sociales en dependencias centrales 2008

Programas sociales en dependencias centrales 2008

No. de programas sociales

Dependencias

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.2.2 Dependencias delegacionales

En cuanto a las delegaciones se refiere, como se habia comentado anteriormente,
Xochimilco dejé de operar programas este a Sin embargo, es de destacar que en lugar de
disminuir el nimero de programas operados en las delegaciones, aumentd en comparacion

con el afio anterior de 170 a 204.
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21
8
11
18
34
6
204

Fuente: elaboraci6n propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalta-CDMX.

Graéfica 4. Programas sociales en delegaciones 2008

Programas sociales por delegacion 2008

No. de programas sociales
O U = = R R W
o w o wuo
| [l 1 1 [] 1 1
‘l
@
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Delegaciones

Fuente: elaboraci6n propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.3 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2009

Los afios 2009 y 2010 son en los que histéricamente en la Ciudad se ha operado el mayor
numero de programas sociales, siendo la Delegacién Tlalpan (58 y 49, respectivamente) y
la Delegacion lztacalco (35 y 27) las que tuvieron mayor ndmero. Para 2009, se suman un
mayor nimero de dependencias en la operacion de programas sociales, siendo 18
dependencias centrales. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF),

operd 10 programas y la SEDESO, 20.
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1.4.3.1 Dependencias centrales 2009

Dependencia de programas
sociales
Secretaria de Desarrollo Social 20

Instituto de la Juventud

Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México
Secretaria de Salud

Secretaria de Cultura

Secretaria de Educacion

Instituto de Educacion Media Superior
Fideicomiso Publico Educacion Garantizada
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
Secretaria de Desarrollo Economico

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
Secretaria de Finanzas

Secretaria del Medio Ambiente

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Procuraduria Social del Distrito Federal

© Rk O R, R, NN NP R O N W, N

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 10
Caja de Prevencion para los Trabajadores a la Lista de Raya 1
del Gobierno del Distrito Federal

Total 75

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.
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Grafica 5. Programas sociales en dependencias centrales 2009

Pgogramas sociales por dependencia central 2009
g 25
20
15
10

No. de programas s
o w

Nod
S
P
fes
Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalua-CDMX.
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1.4.3.2 Dependencias delegacionales 2009

Este afio, Xochimilco vuelve a estar en operacion en cuanto a programas sociales se refiere,
incluso aumenta el nimero de éstos. Asi, mientras que esta delegacion en 2007 operé 9
programas y ninguno en 2008, para 2009 regresa alojando 9 programas sociales. Pero
siguen siendo Tlalpan (58), Iztacalco (35) e Iztapalapa (29) las que concentran el mayor
nimero de programas. Este afio es en el que mas programas sociales han existido,
aumentando de 204 a 370.

Dependencia de programas sociales
Alvaro Obreg6n 11
Azcapotzalco 19
Benito Juérez 7
Coyoacan 14
Cuajimalpa 17
Cuauhtémoc 27
Gustavo A. Madero 22
Iztacalco 35

51



Iztapalapa 29
Magdalena Contreras 28
Miguel Hidalgo 20
Milpa Alta 28
Tlahuac 20
Tlalpan 58
Venustiano Carranza 17
Xochimilco 18
Total 370

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

Gréfica 6. Programas sociales en delegaciones 2009

s ?fifvf«?{;&%}%f

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evallia-CDMX.

1.44 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2010

Tanto en 2009 como en 2010, son 18 las dependencias centrales que operan algin
programa. Aumenta en 2 el nimero de programas operados respecto del afio pasado, aun
cuando la Secretaria de Desarrollo Social disminuy6 la operacién de 20 a 15 programas.

Pero en compensacion, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
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Federal (DIF-DF) aumento de 10 a 14 programas. Lo que vuelve a colocar a estas

dependencias como las que concentran el mayor nimero de programas.

1.4.4.1 Dependencias centrales

Dependencia de programas
sociales

Secretaria de Desarrollo Social 15
Instituto de la Juventud 5
Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México 1
Secretaria de Salud 2
Secretaria de Cultura 1
Secretaria de Educacion 7
Fideicomiso Publico Educacion Garantizada 2
Instituto de Educacion Media Superior 1
Instituto del Deporte 4
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 5
Secretaria de Desarrollo Econémico 1
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 3
Secretaria del Medio Ambiente 1
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 5
Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las @
Comunidades

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 14
Total 77

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.
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Graéfica 7. Programas sociales en dependencias centrales 2010

Programas sociales de pendencias centrales 2010
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México.
Evalla-CDMX.

1.4.4.2 Dependencias delegacionales

Por lo que respecta a las delegaciones, en su conjunto disminuyé casi en 100 el nimero de
programas en operacion en contraste con 2009, pues de 370 programas se operaron 273.
Las delegaciones Tlalpan (49), Iztacalco (27) y Magdalena Contreras (26) siguen siendo las

instancias que albergan el mayor nimero de programas.

Dependencia de programas

) sociales
Alvaro Obregén 7
Azcapotzalco 21
Benito Juéarez 14
Coyoacan 10
Cuajimalpa 1
Cuauhtémoc 18
Gustavo A. Madero 19
Iztacalco 27
Iztapalapa 12
Magdalena Contreras 26
Miguel Hidalgo 8
Milpa Alta 18
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Tlahuac 13

Tlalpan 49
Venustiano Carranza 10
Xochimilco 20
Total 273

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalta-CDMX.

Grafica 8. Programas sociales en delegaciones 2010

Programas sociales por delegacion 2010
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.5 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2011

En 2011 bajo considerablemente el numero de programas sociales en operacion (231);
guedando casi en la misma cifra que en 2008 (245). La SEDESO cuenta con 13
programas, mientras que el DIF-DF, 15, seguido por la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades con 9. Cabe destacar que a partir de este afio, el nimero de

programas en operacion ira disminuyendo paulatinamente, como se vera en 2018.

1.4.5.1 Dependencias centrales

Cuadro 10. Programas sociales por dependencia central 2011

Dependencia de programas
sociales
Secretaria de Desarrollo Social 13
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Instituto de la Juventud 4
Secretaria de Salud 4
Secretaria de Educacion 5
Instituto de Educacion Media Superior 1
Instituto del Deporte 3
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 4
Secretaria de Desarrollo Econémico 1
Secretaria del Medio Ambiente 1
Instituto de Vivienda 2
Procuraduria Social 1
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 15
Total 63

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalta-CDMX.

Graéfica 9. Programas sociales en dependencias centrales 2011

Programas sociales por dependencia central 2011
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Dependencias centrales
Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
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Evaluacién de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.5.2 Dependencias delegacionales

En 2011 Tlalpan deja de albergar programas, siendo la entidad que habia operado el mayor
numero de programas sociales durante los tres afios anteriores. Por lo que durante este afo
fiscal serén las delegaciones Xochimilco con 22, Milpa Alta también con 22 y Magdalena

Contreras con 17, las que concentraran el mayor nimero de programas sociales.

Cuadro 11. Programas sociales por delegacion 2011

Delegaciones de programas
. sociales
Alvaro Obreg6n 5
Azcapotzalco 14
Benito Juarez 13
Coyoacan 7
Cuajimalpa 1
Cuauhtémoc 21
Gustavo A. Madero 14
Iztacalco 1
Iztapalapa 13
Magdalena Contreras 17
Miguel Hidalgo 2
Milpa Alta 22
Tlahuac 7
Venustiano Carranza 7
Xochimilco 22
Total 166

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evaltia-CDMX.
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Graéfica 10. Programas sociales por delegacion 2011

Programas sociales por delegacién 2011
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evaltia-CDMX.

1.4.6 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2012

Para el inicio de esta administracién se mantuvo el nimero de entidades que operaban
programas sociales y la SEDESO vuelve a encabezar el primer lugar en la lista de
dependencias centrales que tienen bajo su supervisién 13 programas, seguida por el DIF-
DF con 12. Sin embargo, sigue disminuyendo el namero de programas sociales.

1.4.6.1 Dependencias centrales

Cuadro 12. Programas sociales por dependencias centrales 2012

Dependencia de programas
sociales
Secretaria de Desarrollo Social 13
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9
Secretaria de Educacion 6
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Secretaria de Salud 2
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 4
Secretaria del Medio Ambiente

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 12
DIF-DF

Fideicomiso Educacion Garantizada

[EEN

Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal

Instituto de la Juventud del Distrito Federal
Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Instituto del Deporte del Distrito Federal

R, W W A

Procuraduria Social del Distrito Federal
Total 61

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalua-CDMX.

Gréfica 11. Programas sociales en dependencias centrales 2012

Programas sociales por dependencias centrales 2012
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.6.2. Dependencias delegacionales

Cuadro 13. Programas sociales por delegacion 2012

Delegaciones de programas sociales
Alvaro Obreg6n 2
Azcapotzalco S
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Benito Juarez 4

Coyoacén 8
Cuajimalpa de Morelos 2
Cuauhtémoc 10
Gustavo A. Madero 10
Iztacalco 9
Iztapalapa 9
Magdalena Contreras 14
Miguel Hidalgo 9
Milpa Alta 13
Tlédhuac 9
Tlalpan 17
Venustiano Carranza 4
Xochimilco 8
Total 133

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.

Graéfica 12. Programas sociales en delegaciones 2012

Programas sociales por delegacién 2012
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Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.
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1.4.7 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2013

1.4.7.1 Dependencias centrales

Durante el ejercicio fiscal 2013, fueron 13 dependencias las que implementaron y

administraron un total 55 programas. La Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia DIF-D.F. concentraron el mayor nimero de programas,

seguido por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Dependencias centrales

de programas

sociales
Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 2
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 1
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 4
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Secretearia de Salud 4
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 8
Secretaria de Desarrollo Social. 12
Secretaria de Educacion del Distrito Federal 1
Secretaria del Medio Ambiente 1
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo 4
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF 12
Total 55

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de

Evaluacién de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

En la siguiente gréafica se puede observar qué dependencias concentran el mayor y el menor

namero de programas.
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Gréfica 13. Programas sociales por dependencia central, 2013

Programas sociales por dependencias centrales 2013
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Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.

1.4.7.2 Dependencias delegacionales

Dependencia de programas
_ sociales
Alvaro Obregon 3
Azcapotzalco 8
Benito Juarez 5
Coyoacan 4
Cuajimalpa 2
Cuauhtémoc 5
Gustavo A. Madero 10
Iztacalco 6

Iztapalapa 8




Magdalena Contreras 10
Miguel Hidalgo 6

Milpa Alta 11
Tlahuac 13
Tlalpan 17
Venustiano Carranza 4

Xochimilco 11
Total 123

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.

Graéfica 14. Programas sociales en delegaciones 2013

Programas sociales por delegacion 2013
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Fuente: elaboraci6n propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evaltia-CDMX.
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1.4.8 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2014

1.4.8.1 Dependencias centrales

En este periodo fiscal crecié el nimero de programas y el numero de dependencias que
participan en la gestion de los programas sociales, que aumentaron a 59, cuatro méas que el
afio anterior. La Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia DIF-D.F. ejecutaron el mismo nimero de programas que en el periodo anterior,
mientras que la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad de Género y la Secretaria de
Educacion del Distrito Federal aumentaron un programa a la lista que ya gestionaban. Es
importante sefialar que para este ciclo se suma una nueva dependencia, la Direccion

General de la Caja de Prevision para Trabajadores de Lista de Raya del Distrito Federal.

Cuadro 16. Programas sociales por dependencias centrales, 2014

Dependencias Centrales de programas
sociales
Direccion General de la Caja de Prevision para 1

Trabajadores de Lista de Raya del Distrito Federal

Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 2
Instituto de Educaciéon Media Superior del Distrito Federal 1
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 4
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Secretaria de Salud 4
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9
Secretaria de Desarrollo Social 12
Secretaria de Educacion del Distrito Federal 3
Secretaria del Medio Ambiente 1
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo 4
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF 12
Total 59

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.
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Gréfica 15. Programas sociales por dependencia central 2014

Numero de programas sociales por dependencia, 2014.
14+

NMumero de programas

Dependencia

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.

1.4.8.2 Dependencias delegacionales

Dependencia de programas
) sociales
Alvaro Obregén 2
Azcapotzalco 11
Benito Juarez 4
Coyoacan 4
Cuajimalpa 5
Cuauhtemoc 5
Gustavo A. Madero 11
Iztacalco 7
Iztapalapa 9
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Magdalena Contreras 10
Miguel Hidalgo 8
Milpa Alta 7
Tlahuac 8
Tlalpan 14
Venustiano Carranza 4
Xochimilco 8
Total 117

Fuente: elaboraci6n propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evaltia-CDMX.

Graéfica 16. Programas sociales en delegaciones 2014

Programas sociales por delegacion 2014
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evallia-CDMX.

1.4.9 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2015

1.4.9.1 Dependencias centrales
Para este afio, disminuyo el nimero de programas de 58 a 54. Lo que se explica de la

siguiente manera. La Secretaria de Salud dejé de operar los 4 programas que estaban a su
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cargo. Y el Instituto de la Juventud del Distrito Federal redujo sus programas de 4 a 2. Sin
embargo, El Instituto para la Prevencion de Adicciones se suma este afio con un programa y

la Secretaria de Educacion del Distrito Federal aumenta en uno los programas gque gestiona.

de programas
Dependencias Centrales sociales

Direccion General de la Caja de Prevision para 1
Trabajadores de Lista de Raya del Distrito Federal

Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 2
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 1
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 2
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Instituto para la Prevencion de Adicciones 1
Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9
Secretaria de Desarrollo Social 12
Secretaria de Educacion del Distrito Federal 3
Secretaria del Medio Ambiente 1
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 4
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF 12
TOTAL 54

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalta-CDMX.

En la Gréfica 17 se puede observar que el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF-D.F., la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Desarrollo Rural y equidad
comunitaria, son las que albergan el mayor nimero de programas de las dependencias

centrales.
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Gréfica 17. Programas sociales por dependencia central 2015

Programas sociales por dependencia, 2015.
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Dependencia

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.9.2 Dependencias delegacionales

Delegacion

Alvaro Obregon
Azcapotzalco

Benito Juérez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras

de programas
sociales

3

o Wk b~

11
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Miguel Hidalgo 9

Milpa Alta

Tlahuac 1
Tlalpan i3
Venustiano Carranza 4
Xochimilco 10
Total 105

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalta-CDMX.

Gréfica 18. Programas sociales en delegaciones 2018

Programas sociales por delegacién 2018
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.

1.4.10 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2016

1.4.10.1 Dependencias centrales
En este periodo se volviod a incrementar el nimero de programas sociales localizados en las

dependencias centrales, aun cuando la Direccion General de la Caja de Prevision para
Trabajadores de la Lista de Raya retird el Gnico programa que gestionaba. Pero La

Secretaria de Desarrollo Social, asi como el Sistema para el Desarrollo Integral de la

69



Familia DIF-D.F. aumentaron en uno los programas bajo su administracion, mientras que

la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo sumo dos programas sociales mas.

Cuadro 20. Namero de programas por dependencia central 2016

Dependencia

Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal
Instituto de la Juventud del Distrito Federal

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Instituto del Deporte del Distrito Federal

Instituto para la Prevencion de Adicciones

Procuraduria Social del Distrito Federal

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion del Distrito Federal

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF
Total

de programas
sociales

PR NN RN

13

13
58

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de

Evaluacién de la Ciudad de México. Evalila-CDMX.

Cabe sefalar que de 2013 a 2016, las dependencias que se han mantenido con el mismo

namero de programas son: el Fideicomiso de Educacion Garantizada del D.F., con 2; el

Instituto de Educacién Media Superior, con 1; el Instituto de la Vivienda del D.F., con 2; el

Instituto del Deporte del D.F., con 3; la Procuraduria Social del D.F., con 1y la Secretaria

de Medio Ambiente, con 1 programa también.

70



Gréfica 19. Programas sociales en dependencias centrales 2016

Programas sociales por dependencia, 2016
14
12

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.

1.4.10.2 Dependencias delegacionales
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Delegacion de programas sociales
Alvaro Obregon 3
Azcapotzalco 9
Benito Juarez 3
Coyoacan 1
Cuajimalpa 2
Cuauhtémoc 7
Gustavo A. Madero 11
Iztacalco 3
Iztapalapa 14
Magdalena Contreras 9
Miguel Hidalgo 8
Milpa Alta 9
Tlahuac 3
Tlalpan 17
Venustiano Carranza 3
Xochimilco 6
Total 108

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalua-CDMX.
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Gréfica 20. Programas sociales en delegaciones 2016

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.

1.4.11 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2017

1.4.11.1 Dependencias centrales

Para este afio fiscal se contabilizaron 64 programas gestionados por dependencias centrales,
lo que significa que hubo 6 programas mas, a diferencia del afio anterior, para
contabilizarse un total de 58.

Dependencia de pr-ogramas
sociales17
Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 2
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 1
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 2
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Instituto para la Prevencion de las Adicciones 1
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La Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural 1
de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta

Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 11
Secretaria de Desarrollo Social 16
Secretaria de Educacion del Distrito Federal 3
Secretaria del Medio Ambiente 1
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo 6
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF 14
TOTAL 64

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Evalua-CDMX.

Gréfica 21. Programas sociales en dependencias centrales 2017

Programas sociales por dependencia, 2017.
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Dependencias

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalia-CDMX.
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1.4.11.2 Dependencias delegacionales

de Programas
Sociales

2
12
3
1
3
7
10
15

105

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX.
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Gréfica 22. Programas sociales en delegaciones 2017

Ndmero de programas sociales por delegaciones
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Fuente: elaboracién propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalla-CDMX..

1.4.12 Programas sociales durante el ejercicio fiscal 2018

1.4.12.1 Dependencias centrales

Dependencia de programas
sociales2018

Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 2
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 1
Instituto de la Juventud del Distrito Federal 2
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Instituto para la Prevencion de las Adicciones 1

La Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la

Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta !
Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9
Secretaria de Desarrollo Social 16
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Secretaria de Educacion del Distrito Federal 3

Secretaria del Medio Ambiente 1
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo 6
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF. 15
Secretaria de Gobierno 2
Total 65

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalta-CDMX.

Graéfica 23. Programas sociales en dependencias centrales 2018

Programas sociales por dependencia, 2018.
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Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evaltia-CDMX.
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1.4.12.2 Dependencias delegacionales

Delegacion de Programas
) Sociales
Alvaro Obregon 2
Azcapotzalco 11
Benito Juérez 3
Coyoacan 1
Cuajimalpa 3
Cuauhtémoc 6
Gustavo A. Madero 13
Iztapalapa 11
Magdalena Contreras 6
Miguel Hidalgo 6
Milpa Alta 9
Tlahuac 2
Tlalpan 18
Venustiano Carranza 4
Xochimilco 6
TOTAL 101

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México. Evalua-CDMX.
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Graéfica 24. Programas sociales en delegaciones 2018

No. de programas sociales por delegacion 2018

: A
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No. de Programas Sociales

Delegaciones

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de Meéxico. Evalia-CDMX.

Lo anterior pone de manifiesto la preocupacion de la actual administracion del Gobierno de
la Ciudad por la compactacion del nimero de programas para atender de manera integral a
los grupos de atencion prioritaria establecidos en la LDSDF; del mismo modo, se debe de
brindar la importancia requerida a la continuidad a lo largo de los afios a programas que son
esenciales y medulares para el desarrollo social de la Ciudad, como es el caso de los
Programas: Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afos, residentes en
la Ciudad de México; Uniformes Escolares Gratuitos; Utiles Escolares Gratuitos; Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente y Becas Escolares para Nifias y Nifios
en Condiciones de Vulnerabilidad Social.
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CAPITULO Il. CONTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS ESTABLECIDOS EN LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Este apartado da cuenta de los derechos que procuran los programas sociales. Para ello se
mostrara la continuidad que han tenido los programas en los Gltimos 5 afios para advertir si
se modificaron los derechos que perseguian o el perfil de los derechohabientes. Y al mismo
tiempo, se analizara si los derechos que persiguen los programas sociales revisados y
vigentes al 2018 son congruentes con lo que establece la Constitucién Politica de la Ciudad
de México y la Ley de Desarrollo Social para su integracion en el Sistema General de

Bienestar Social.

Se decidié hacer el corte temporal 2014-2018 por dos razones: primero, porque durante
esos afios existe informacion sistematizada de los programas sociales y segundo, porque la
mayor parte de esos programas han tenido continuidad en los dltimos 4 afos, lo que
posibilita conocer las curvas de sus resultados, asi como su aportacion social, cobertura y

pertinencia en el contexto actual.

1. 1 Los programas sociales en la Ciudad de México

Los programas sociales son instrumentos de las politicas de Desarrollo Social que tienen
por objeto el combate a la desigualdad, la exclusion e inequidad social entre personas,
grupos Yy territorios, aspectos que son notables en poblaciones como la de la Ciudad de
México, donde un porcentaje considerable experimenta distintos tipos de pobreza y de
vulnerabilidad.

La desigualdad y la inequidad no se contabilizan solamente en el ingreso per capita de una
sociedad, también se hacen patentes en la restriccion de derechos basicos universales:
educacion, vivienda, salud, alimentacion y empleo. De esta forma, la existencia de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal tiene por objeto garantizar los Derechos Humanos
vigilando las siguientes acciones establecidas en los principios generales de dicho estatuto:
disminuir la desigualdad social, la exclusion y segregacion socio-territorial, fomentar la

equidad de género y social, contribuir a la construccién de una sociedad que goce
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plenamente de derechos economicos, sociales y culturales, reconocer la presencia indigena
y la diversidad cultural de la Ciudad, asi como coadyuvar al reconocimiento del derecho a
la ciudad y fomentar la reconstruccion del tejido social con sentido de pertenencia e
identidad.

De acuerdo con lo anterior, la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal busca construir
al optimo Desarrollo Social, lo que se comprende como la realizacion de los derechos de la
poblacion para mejorar de forma integral las condiciones y la calidad de vida de las
personas que ahi habitan.

Los problemas mas urgentes de resolver se establecen y se definen en el mismo cédigo, en
el Articulo Tercero, destinado a definir los criterios conceptuales en materia de Desarrollo

Social:

XIl. Desigualdad social: el resultado de una distribucién inequitativa del ingreso, la
propiedad, el gasto publico, el acceso a bienes y servicios, el ejercicio de los derechos, la

practica de las libertades y el poder politico entre las diferentes clases y grupos sociales.

XIII. Discriminacion: para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda
forma de distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de

los derechos vy libertades.

XXI. Pobreza: la incapacidad de un individuo o un hogar de satisfacer de manera digna y
suficiente sus necesidades basicas en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda,

transporte, recreacion, servicios y tiempo libre. (LDS, 2016:5-6)

Los programas sociales tendran la tarea de disminuir estas probleméticas y de contribuir a
garantizar el cumplimiento y pleno ejercicio de los derechos humanos, sociales y culturales,
cifiéndose a los principios de la politica de Desarrollo Social, sefialados en el Articulo
Cuarto de la LDS (2016:6-7).

l. Universalidad: la politica de Desarrollo Social est4 destinada para todos los habitantes

de la ciudad y tiene por proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
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VI.

VII.

VIIL.

sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el
conjunto de los habitantes;

Igualdad: constituye el objetivo principal del Desarrollo Social y se expresa en la
mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso
al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales;

Equidad de género: la plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres, la eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion
basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres
y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion y sexismo;
Equidad social: superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion
social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra;

Justicia distributiva: obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social;

Diversidad: reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la
igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades.

Integralidad: articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y
programas sociales para el logro de una planeacién y ejecucién multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;

Territorialidad: planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-
espacial en el que en el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestién del territorio como
componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de
desarrollo urbano;

Exigibilidad: derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de

las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente;
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X. Participacion: derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar
en el disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacion de los programas sociales, en el
ambito de los érganos y procedimientos establecidos para ello;

XI. Transparencia: la informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de
Desarrollo Social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion
de los datos personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o
comercial de la informacion.

XIl.  Efectividad: obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio, respeto y
reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccién de
ciudadania de todos los habitantes.

XIII.  Proteccién de datos personales: es obligacion de la autoridad resguardar, tratar y
proteger los datos personales proporcionados por la poblacién para acceder a los
programas y acciones de Desarrollo Social, en términos de la normatividad en la
materia.

Estos principios orientan el acatamiento de derechos humanos y comprometen la
exhaustividad social de su cumplimiento. Este es el marco normativo al que deberan
responden los programas sociales de la Ciudad de México, tanto los que se formalizan a
nivel de dependencias centrales como delegacionales. A continuacién se exponen

programas sociales existentes en la Ciudad de México entre 2014 y 2018.

I1.2 Programas sociales y procuracion de derechos en dependencias centrales 2014-
2018

Son 13 los 6rganos centrales que han operado desde 2014 algun tipo de programa social. La
orientacion o el derecho que procura el programa, estara en relacion con la especialidad y
las funciones que tenga dicha entidad. También podra observarse que algunas dependencias
dejaron de operar programas sociales, aungue el derecho que se encuentre en el eje de su

competencia estara cubierto por uno o varios programas sociales.
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11.2.1 Los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)

En el siguiente cuadro se muestran los programas sociales que la SEDESO ha operado en

los ultimos 5 afios. Esta Secretaria ha operado 17 programas entre 2014 y 2018. En el

ultimo afo estdn vigentes 16 y solo el programa “Acciones de apoyo a la poblacion con

vivienda precaria” dejo de operar desde 2015. De los 16 programas, 11 han operado con

regularidad entre 2014 y 2018, otro comenzé a operar en 2015, uno méas en 2016 y tres en

2017. Es decir, existen solo tres programas que tienen menor antigiiedad hasta el momento.

La SEDESO ordena sus programas en tres categorias: la primera atiende derecho humano

basico: alimentacion, mientras que las otras dos se apegan a dos principios: la inclusion

social y la reduccion de la desigualdad.

Cuadro 26 Organizacion interna de los programas sociales de la SEDESO

Principio de alienacién de los programas

sociales

Programa Social

Seguridad alimentaria

Pensidn alimentaria para personas adultas

mayores de 68 afios, residentes en la CDMX

Comedores comunitarios

Comedores publicos

Aliméntate

Inclusién Social

Mejoramiento barrial y comunitario

Atencidn integral a personas integrantes de las

poblaciones callejeras (PAIPIC)

Coinversion para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Financiamiento para la  Asistencia e

Integracion Social

Reduccion de la desigualdad

Agua en tu casa

Seguro contra la violencia familiar

Inclusion social para el empoderamiento

Utiles y uniformes escolares
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Crecimiento social sostenido

Habitos saludables CDMX

Escucha CDMX

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Cuadro 27 Programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social
entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si No No | No No Salud/ Poblacion general:
Vivienda/ familias, personas grupos
Proteccion 0 sectores de la poblacién
. social que habitan en
Acciones de o
viviendas que son
apoyoa la susceptibles a ser
poblacion
con vivienda IS0 (28]
. temperaturas extremas o
precaria , -
por algin fenémeno
natural, principalmente
inundaciones y bajas
temperaturas
Si Si Si Si Si 2014-2015: Personas que se
Alimentacion/ | encuentren en situacion
Salud/ de calle en el Distrito
Cohesion e | Federal
integracion
social
2016:
Cohesion
. social/
g‘;ig}'on Prof[eccién
Emergente social/
Equidad
2017-2018:
Promocién de
la equidad/
Cohesion e
integracion
social
2018:
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Si Si Si Si Si 204-2015 Organizaciones  civiles
Cohesion e | inscritas en el Registro de
integracion Organizaciones  Civiles
social del Distrito Federal, que
permitan conjugar
2016-2018 recursos, experiencias y
Promocion de | conocimientos en una
Coinver- la equi_@ad/ relacion - de
ién para el _Cohe5|o_n, e corrgsponsabllldad con el
Desarrollo integracion Gol_)lerno, para emprender
Social  del social acciones en materia de
Distrito glesarrollo s_oglal e
Federal |mpuls_ar la participacion
de la ciudadania en sus
comunidades
contribuyendo a la
transformacion de su
entorno y a la
construccion  de  una
ciudad con equidad e
igualdad.

Si Si Si Si Si Alimentacion | Poblacion que
preferentemente habite en
unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta

Comedores marginacion, asi como en

comuni- aquellas zonas que tienen

tarios condiciones socio-
territoriales de pobreza,
desigualdad y
conflictividad social, bajo
los principios de equidad
social y de género.

Si Si Si Si Si 2014-2015 Poblacion  que  viva,

Alimentacion/ | trabaje o transite por
Promocion de | unidades territoriales de
la equidad alta vy muy  alta
marginalidad
2016:
Alimentacién/ | 2016:
Comedores Equidad/ Poblacién en situacion de
publicos Cohesion pobreza  extrema Yy
social carencia por acceso a la
alimentacion.
2017-2018

Alimentacion/
Promocion de
la equidad
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Pensién Si Si Si Si Si Alimentacion/ | Adultos mayores
Alimentaria Promocion de | residentes permanentes en
para la Equidad/ el Distrito Federal con 68
Adultos Cohesion e | afios cumplidos,
Mayores de integracion comprobados, 0 mas
68 anos, social
Residentes
en el
Distrito
Federal.
Si Si Si Si Si 2014: El Programa esta dirigido
Infraestructur | a los ciudadanos vy
a ciudadanas residentes en
social/Econo | el Distrito Federal que
mia promuevan proyectos de
popular/Prom | recuperacion de espacios
ocion de la | publicos y mejoramiento
equidad/Cohe | de la imagen urbana,
sion e | preferentemente en zonas
Programa inte_gracic’)n de m_ediaj Ialta y muy alta
Comuni- social marginacion y  Qque
tario de presenten su propuesta en
Mejora- 2015: o tiempo y forma _de
miento Se e!|m|na acuerdo a lo es_tableudo
Barrial economia en la Convocatoria.
' popular
2017:
2017: Poblacion residente de las
Se agrega | 1,120 Unidades
Promocion de | Territoriales de  Muy
la equidad Bajo, Bajo y  Medio
indice de  Desarrollo
Social de la Ciudad de
México
Si Si Si Si Si Proteccion Organizaciones de la
social/ Sociedad Civil (OSC), sin
Programa Promocion de | fines de lucro, que se
de Financia- la equidad/ encuentren  debidamente
miento para Cohesion e | constituidas, que tengan
la Asistencia integracion registro legal en el
e social Distrito Federal, y que
Integracion hayan sido aprobadas por
Social el Comité Evaluador v,
(PROFAIS) posteriormente, avaladas
en el por las instancias
Distrito cofinanciadoras para
Federal. instrumentar  programas
de asistencia social a
poblacion que se
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encuentre en situacion de
calle, asi como poblacion
en rezago social y/o alta
marginalidad, que se
encuentren en la Ciudad
de México, y con ello
vincular las actividades
que realiza el Gobierno
del Distrito Federal con el
trabajo de las
asociaciones en la
atencion de grupos con
rezago socioeconémico,
mediante el principio de
corresponsabilidad.

2014:

Reinserciéon
Social para
Mujeres
Victimas de
Violencia
Familiar de
la Ciudad
de México.

Cambios de
nombre:
2016:

Se  agrega
mujeres
trans

2017:

2018:
Inclusion
social para
el
Empodera-
miento

Si

Si

Si

Si

Si

2014:

Salud/
Promocion de
la equidad/
Cohesion e
integracion
social/
Subsidios
para el
transporte

2015:
Salud/
Vivienda/
Educacion/
Promocion de
la  equidad/
Cohesion e
integracion
social

2016:
Equidad/
Proteccién
social /
Salud

2017:

Se agrega:
Promocién de
la equidad/
Cohesion e
integracion
social

Mujeres residentes del
Distrito Federal victimas
de violencia familiar
beneficiarias o no del
Programa

Seguro contra la
Violencia Familiar

2016:
Mujeres, mujeres trans y
menores de edad

2017:

Mujeres, mujeres trans,
hombres y personas que
viven con VIH o SIDA

victimas de violencia
familiar o social en
situacion de

vulnerabilidad
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Si Si Si Si Si 2014: 2014: Mujeres victimas
Salud/ de violencia familiar y/o
Promocion de | trata de personas, que
la equidad/ acudiran a sesiones de
Sequro _Cohesié_n, e acomparjamiento
contra la integracion terapéutico.
violencia geee : :
familiar 2016: Mujeres, mujeres
2015: trans y menores de edad
se agrega
proteccion
social
Si Si Si Si Si Educacion/ Alumnos y  alumnas
Promocidn de | inscritos escuelas publicas
Uniformes la equidad del Distrito Federal en el
escolares nivel de educacién bésica
gratuitos (preescolar, primaria y
secundaria)
Si Si Si Si Si Educacion/ Alumnas y  alumnos
Promocidn de | inscritos en las escuelas
Utiles la equidad publicas  del _ Distrito
escolares Federal_ en los niveles de
gratuitos ed_ucac_lon preescolqr,
primaria 'y secundaria
escolarizadas.
No Si Si Si Si Alimentacion | Familias en situacion de
pobreza que presentan
2016: carencia alimentaria.
. Se agrega
Aliméntate promocion  a
la equidad
No No Si Si Si Promociéon de | Personas en la Ciudad de
la equidad México que presentan un
nivel bajo y muy bajo del
Aguaen tu componente de
casa Adecuacion Sanitaria del
indice de Desarrollo
Social
. No No No Si Si Trabajo/ Mujeres y mujeres trans
Crecimien- . P . .
. Promocion de | victimas de violencia
to social I . -
. a equidad familiar
sostenido
No No No Si Si Salud/ Personas con
Escucha L . . .
CDMX Promocién de | discapacidad auditiva I_eve
la equidad 0 moderada, que vivan
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preferentemente en
colonias con un Bajo y
Muy Bajo indice de
Desarrollo Social (IDS).

No No No Si Si Salud/ Alumnas y alumnos que

Promocion de | acrediten  estudiar  en

Habitos la equidad escuelas preescolares y
saludables primarias publicas de la

Ciudad de México.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

Los derechos que se procuraron con estos 17 programas fueron: salud, vivienda, proteccion
social, alimentacion, cohesion social, integracién social, proteccion social, equidad,
infraestructura social, economia popular, educacion y trabajo. Cabe sefialar que un

programa puede procurar mas de un derecho y apegarse a mas de un principio.

En cuanto a la poblacion atendida, los programas estan dirigidos a personas y grupos que se
encuentran en mayor rango de vulnerabilidad: personas en situacion de calle, estudiantes de
nivel basico de escuelas publicas de la CDMX, personas con discapacidad auditiva,
personas con bajo y muy bajo componente de Adecuacion Sanitaria del indice de
Desarrollo Social, familias en situacion de pobreza que presentan carencia alimentaria,
mujeres, mujeres trans, hombres y mujeres que viven con VIH o SIDA, mujeres victimas
de violencia familiar o trata de personas, poblacién en general que resida en unidades
territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México,
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), adultos mayores y poblacion en extrema
pobreza.

De acuerdo con la descripcion de la poblacion se observa que los principios a los que se

rigen los programas son los siguientes:

Cuadro 28. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos Principios rectores de la aplicacion de
principios derechos
Atencion Social Emergente/ Universalidad
Igualdad
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Equidad social
Justicia distributiva

Coinversion para el Desarrollo Social del
Distrito Federal.

Participacion social
Exigibilidad
Integralidad

Comedores comunitarios

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Comedores publicos

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 68 afios, Residentes en el Distrito Federal

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Programa de Financiamiento para la
Asistencia e Integracion Social (PROFAIS)
en el Distrito Federal.

Participacion social
Exigibilidad
Integralidad

Inclusion social para el Empoderamiento

Universalidad
Igualdad

Equidad de género
Equidad social

Seguro contra la violencia familiar

Universalidad
Igualdad

Equidad de género
Equidad social

Uniformes escolares gratuitos

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Utiles escolares gratuitos

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
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Universalidad
Igualdad
Aliméntate Equidad social
Justicia distributiva

Universalidad
Igualdad

Agua en tu casa Equidad social
Justicia distributiva

Universalidad
Igualdad
Crecimiento social sostenido Equidad social
Justicia distributiva

Universalidad
Igualdad

Escucha CDMX Equidad social
Justicia distributiva

Universalidad
Igualdad

Habitos saludables Equidad social
Justicia distributiva

Fuente: elaboracion propia a partir del anlisis sistematico entre los derechos y su ejecucion en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.2 Los programas sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
CDMX (DIF-CDMX)

Esta dependencia ha operado 15 programas del 2014 al 2018. De los cuales 12 de ellos han
funcionado consecutivamente durante los Gltimos cinco afos, 2 entraron en vigor en 2017 y

uno mas comenzd sus operaciones en 2018.

Cuadro 29. Programas sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia -
DIF-CDMX entre 2104-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Apoyo Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Integral a Alimentacion/ | Mujeres
Madres Promocion de
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Solas la equidad 2016:
Residentes Mujeres jefas de familia
dela 2015: con hijos menores de 15
Ciudad de Alimentacion/ | afios
México Cohesion e
(PAIMS) integracion 2017:
2018 social/ Madres solas con hijos
Salud/ menores de 15 afios de
Cultura edad y que presentan
carencia alimentaria en la
2017: Ciudad de México.
Alimentacion/
Promocion de
la equidad
Bebé No No No Si Si 2017: By 29}7: N
Sequro Allment_a,cwn/ Nifas y nifios menores de
Promocion de | 12 meses.
GBI la equidad
2018
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Educacion/ Nifios y nifias entre 6 afios
Promocion de | y 14 afios
Becas la equidad ed_ad_y ser residentes c_iel
Escolares Distrito Fggeral,_estL_Jdlar
para Nifias la educa_uon primaria o
y Nifios en se,cupdarla en esc_uel_as
Condicio- publicas del Distrito
Federal
nes de
I\i/clIJ;r(;erabl 29%7: .
—— Ninas, ninos y
(MAS adol_escentes reslld_entes en
BECAS la Cludag de |\_/|6XI(_:0, de 6
MEJOF\; a 14 afios, ,|ns_cr|tos en
EDUCA- espuela}s publlcas_ de
CION) primaria y secundar!a_ de
2018 la Ciudad de Mexm(_),
vulnerables por carencia
social o en situacion de
pobreza.
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Alimentacion/ | Toda persona interesada
Comedore Promo_ci()n de | en part!cipar en un Grupo
s la equidad Solidario y que cu_m_pla
Populares con _Ios requisitos
2018 establecidos para tal

efecto, en las presentes
Reglas de Operacion.
Usuarios: Toda persona
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sin acceso a alimentos
nutritivos a bajo costo,
que se ubiquen en
Unidades Territoriales de
Muy Bajo, Bajo 0 Medio
indice de Desarrollo
Social, de los 104
Comedores Populares

No No No Si Si 2017: 2017:
Salud/Promo- | Nifias y nifios de hasta
cion de la|dos meses de edad,
Cunas equidad res,id.entes de la Ciudaq de
CDMX México y que vivan
2018 pre_ferentementg _ en
Unidades Territoriales de
Muy bajo y Bajo indice
de Desarrollo Social.
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Promocion de | Personas con
la equidad discapacidad permanente,
Cohesion e | residentes y nacidas en el
integracion Distrito Federal de 0 a 68
social afnos.
[E)goﬁg%go 2015: 2016:
2 Personas Se agrega 8_1,614 _ personas  con
con “Salud” dlsqapamdad _ permanente
Discapaci- na}Cld_as y residentes en el
dad 2016: _ Distrito Federal, menores
Se quita | de 68 afios
Permanent Salud
e 2018 au
Y vuelve: 2017:
Promocion de | Personas con
la equidad, discapacidad permanente
cohesion e | residentes en la Ciudad de
integracion Meéxico
social
De Apoyo | Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Economico Proteccion 9, 069 policias vy
a Policias social bomberos pensionados
y Promocion de | con un ingreso menor a
Bomberos la equidad $5,900.00 mensuales y
Pensionad adquirieron algun tipo de
os de la 2016: discapacidad
CAPREP Proteccion permanente.
OL con social
Discapaci- Equidad 2015:
dad Se agrega “Jubilados con
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Permanent 2017: discapacidad”
e 2018 Promocion de
la equidad 2016:
Se redefine a “Policias y
bomberos pensionados y
con alguna discapacidad.”
2017:
Se redefine a “Policias y
bomberos pensionados
con discapacidad
permanente de la
CAPREPOL”
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Salud/Cohe- 281,674 personas con
sién e | discapacidad de escasos
integracion recursos econémicos que
social/Promoc | viven en zonas de bajo o
ion de la| muy bajo indice de
De equidad Desarrollo Social, lo que
Atencion a represe_rlta el 58.3% de la
personas 2015: Poblacion Potencial.
con Salud
Discapaci- 2016:
dad en 2017: 13_’,000 _ personag c_gn
Unidades S_qlud/Cohe— Discapacidad en S|t_uaC|on
Basicas de sion e de p_obreza que ,ha}bltan en
Rehabilita integracion la Ciudad de México
social/Promo-
L cion de la | 2017:
cion 2018 equidad 2,000 personascon
discapacidad,
preferentemente en
situacion  de  pobreza
extrema que habitan en la
Ciudad de México
De Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Entregas Salud/Trabajo | Los 16,667
de /Cohesion e | derechohabientes que se
Despensas integracion encuentran en zonas con
(Apoyos social/Promoc | Muy Bajo, Bajo o Medio
Alimenta- ion de la | indice de Desarrollo
rios) a equidad Social y que viven en
Poblacion condiciones de pobreza
en 2015: extrema.
Condicio- Alimentacion
nes de 2016:
Vulnerabi- Poblacidn en situacion de
lidad 2018 pobreza extrema y/o
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carencia por acceso a la
alimentacion  (nifias vy
nifos de 0-6 afios,
familias con integrantes
de 18-67 y poblacion en
general  afectada  por
fendmenos
climatoldgicos.

Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Empleo Cooperativas
De
Fomento 2016: 2016:
para la Trabajo Poblacion desempleada
Creacion
de 2017:
Sociedades Poblacion
Cooperati- econémicamente  activa
vas 2018 desocupada en la Ciudad
de México.
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Alimentacion/ | 671,771 nifias, nifios vy
Educacion/ adolescentes en
Promocidon de | condiciones de riesgo y
la equidad vulnerabilidad, que
asisten a planteles
2015: publicos del Distrito
Alimentacion | Federal pertenecientes al
Sistema Educativo
2017: Nacional, de nivel inicial,
Alimentacion/ | preescolar, primaria y
Educacion/ especial  ubicados en
Promocion de | zonas de muy alto, alto y
Desaynos la equidad medip 3 indice de
marginacion.
Escolares
AU 2016:
Nifias 'y niflos de
educacion inicial,
preescolar, primaria Yy
especial
2017:

Nifias y nifos, inscritos en
escuelas publicas de la
Ciudad de México en los
niveles de educacion
inicial, preescolar,
primaria y especial
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Educacién
Garantiza-
da 2018

Si

Si

Si

2014:
Educacion

2015:
Educacion
Cohesion e
Integracién
Social

2017:
Educacion
Salud

2015:

Nifas, ninos y
adolescentes de 3 hasta 18
afios de edad cumplidos;
inscritos  en  escuelas
publicas ubicadas dentro
de la Ciudad de México
de nivel  preescolar,
primaria, secundaria Yy
medio superior; y que
comprueben residencia
permanente en el Distrito
Federal, en el caso
exclusivo de que el
contribuidor de recursos
monetarios a la familia
(madre, padre o tutor/a)
haya fallecido o haya
caido en estado de
incapacidad  total y
permanente, en una fecha
no anterior al 25 de julio
de 2007.

2016:
Estudiantes de  nivel
basico y medio superior

2017:

Nifas, nifos y
adolescentes,  residentes
de la Ciudad de Meéxico
de 3 a 18 afios de edad,
nivel preescolar, primaria,
secundaria 'y  medio
superior, inscritos  en
escuelas publicas de la
Ciudad de México

Hijas e
Hijos de la
Ciudad
2018

Si

Si

Si

Si

Si

2014:
Proteccién
social /
Cohesién o
integracion
social
Promocion de
la equidad.

2015:
Nivel de vida
adecuado /

2014:

Todo menor de edad,
(nifios, nifias,
adolescentes,) mujeres
embarazadas y madres
con hijas o hijos menores
de edad que se encuentren
en situacion de calle y que
estén ubicadas en los
puntos de encuentro que
cubre el programa dentro
del Distrito Federal.
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Salud /
Educacion /| 2016:
Proteccion Nifias y nifios / Mujeres
social / | embarazadas / Mujeres
Cohesion o | con hijos menores de edad
integracion
social 2017:
Las nifias y nifios, madres
2016: con hijas o hijos menores
Proteccion de 18 afios de edad, y
social mujeres embarazadas que
habitan en la Ciudad de
2017: México en situacion de
Salud/Cohe- calle o en situacion de
sion e | riesgo.
integracion
social/Promo-
cion de la
equidad
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Educacion La poblacion Objetivo
Deporte corresponde a 120,000
nifias, nifios y jovenes de
2015: la Poblacion  Potencial
Educacion que radican en la Ciudad
Deporte de México.
Cultura
Cohesién e | 2016:
Integracion Estudiantes de educacién
Nifias y social bésica (primaria y
Nifios secundaria).
Talento 2017:
2018 Educacion 'y | 2017:
promocién de | Nifias y nifios de 6 a 15
la Equidad afios de edad con
aptitudes académicas
sobresalientes que residen
y estan inscritos en
escuelas  publicas  de
educacion  primaria y
secundaria de la Ciudad
de México.
Proceso No No No No Si 2018: 2018:
Integral Educacion/ Nifios y adolescentes de 6
para el Promociénde | a 15 afios de edad con
Diagnos- la equidad sobredotacion intelectual
ticoy en condiciones de
Atencion a vulnerabilidad por
la ingresos que estudien en
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Sobredota- primaria 0 secundaria
cion publicas y habiten en la
Intelectual CDMX

(PIDASI)
para el
Ejercicio
2018

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacién a la que estdn dirigidos los programas sociales del DIF-CDMX son
principalmente para nifios, nifias y adolescentes, lo que se hace patente al observar que 8
de los 15 programas estan vinculados a problemaéticas en torno a la educacion y a la
alimentacion. También se procura a mujeres, mujeres embarazadas, madres con hijos
menores de edad, desempleados, personas con discapacidad permanente, bomberos y
policias pensionados y poblacion general con un bajo, muy bajo o medio indice de
desarrollo social. La poblacion esta acotada territorialmente a la Ciudad de México. El DIF-
CDMX ha tipificado a la poblacién a través de la condicion social en la que se encuentra,
de ahi que los programas se dirigen a la poblacion antes sefialada pero que experimenta

algan nivel de pobreza.

En cuanto a los derechos sociales que persigue el DIF-CDMX se encuentra: alimentacion,
educacion, salud y empleo, mismos que se adhieren a los principios que alinean el
cumplimiento de los mismos. A continuacién se definen los principios en los que se ubican

los programas sociales de esta dependencia.

Cuadro 30. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales Principio rector

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la
Ciudad de México (PAIMS) 2018

Universalidad
Igualdad

Bebé Seguro CDMX 2018 Equidad social
Justicia distributiva
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Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones
de Vulnerapilidad Social (MAS BECAS, MEJOR
EDUCACION) 218

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Comedores Populares 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Cunas CDMX 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

De Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

De Apoyo Econémico a Policias y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad
Permanente 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

De Atencidn a personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de Rehabilitacion 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

De Entregas de Despensas (Apoyos Alimentarios) a
Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

De Fomento para la Creacion de Sociedades
Cooperativas 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Desayunos Escolares 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Educacion Garantizada 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

100



Hijas e Hijos de la Ciudad 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Nifias y Nifos Talento 2018

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Ejercicio 2018

Proceso Integral para el Diagnostico y Atencion a
la Sobredotacion Intelectual (PIDASI) para el

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis sistematico entre los derechos y su ejecucidn en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.3 Programas sociales de la Secretaria de Salud (SEDESA)

La Secretaria de Salud dejo de operar programas sociales en 2015 mientras que en 2014

coordiné 4. En los anteriores, entre 2007 y 2013, la dependencia instrumentd entre 2 y 4

programas; y el carcter de éstos esta vinculado a abordar problemas serios de salud. El

programa social que tuvo una presencia consecutiva entre 2010 y 2014 fue el de

“Prevencion y Atencion de la Violencia de Género”. Durante 2011, los cuatro programas

contenidos en el cuadro también estuvieron vigentes.

Cuadro 31. Programas sociales de la Secretaria de Salud entre 2014-2018

Programa
Social

2014

2015

2016

2017

2018

Derecho que
garantiza

Poblacidn

Atencién
Integral de
Cancer de
Mama

Si

No

No

No

No

Salud

Poblacion que resida en el
Distrito Federal que se
encuentre en el rango de
edad de 40 a 69 afios de
edad y poblacion menor
de 40 afnos con
antecedentes familiares de
primer grado (madre-hija
y/o hermana) de cancer de
mama, que no cuenten
con  seguridad  social
laboral. Asi como a
hombres con factores de
riesgos o manifestaciones
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clinicas  sugestivas de
cancer de mama.

Apoyo Si No No No No Salud Sera la poblacion
para beneficiaria de la Ley de
Personas Acceso Gratuito a los
de Escasos Servicios  Médicos y
Recursos Medicamentos a las
que Personas que Residen en
Requieren el Distrito Federal que
Material carecen de  Seguridad
de Social Laboral
Osteosin- (LAGSMMDF) y que son
tesis, atendidos en la 32
Protesis, unidades hospitalarias de
Ortesis, la Secretaria de Salud del
Apoyos D.F. y los 217 centros de
Funciona- salud de los Servicios de
lesy Salud Publica del Distrito
Medicame Federal.

ntos fuera

del

Cuadro

Bésicoy

catalogo

institucio-

nal de la

Secretaria

de Salud

del

Distrito

Federal.

Acceso Si No No No No Salud Es la poblacion abierta,
Gratuito a que carece de seguridad
los social laboral y es
Servicios residente en el Distrito
Médicos y Federal que
Medicame aproximadamente son
ntos a las 3,900,000 habitantes, a la
personas fecha el 89 por ciento de
residentes la poblacion ya esta
en el incorporada

Distrito (3,478,370 hasta
Federal noviembre del 2013).

que

carecen de

seguridad

social

laboral

102




Prevencié
ny
Atencion
dela
Violencia
de Género

Si No No No No

Salud/
Promocion de
la equidad

Victimas o agresores de
violencia de  género,
mediante la deteccion vy
atencion oportunas, asi
como la referencia a
centros  especializados,
llevados a cabo por el
personal de salud de las
unidades médicas  del
Sistema de Salud del
Distrito Federal

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESQ) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion considerada por los programas sociales de la SEDESA son mujeres de entre

40 y 69 afios de edad con cancer o con antecedentes de la enfermedad en familiares

cercanos y hombres con factores de riesgo o manifestaciones fisicas; poblacién general que

carece de seguridad social laboral; victimas o agresores de violencia de género. El derecho

que se procura principalmente es la salud.

Cuadro 32. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos
principios

Principios rectores de la aplicacion de derechos

Atencion Integral de Cancer de Mama

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo para Personas de Escasos Recursos
que Requieren Material de Osteosintesis,
Protesis, Ortesis, Apoyos Funcionales y
Medicamentos fuera del Cuadro Basico y
catélogo institucional de la Secretaria de
Salud del Distrito Federal.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las personas residentes en
el Distrito Federal que carecen de seguridad
social laboral

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Prevencion y Atencion de la Violencia de
Género.

Universalidad
Igualdad
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Equidad social
Justicia distributiva
Equidad de género

Fuente: elaboracion propia a partir del anlisis sistematico entre los derechos y su ejecucion en términos de

Desarrollo Social, 2018.

11.2.4 Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC)

La SEDEREC ha instrumentado 12 programas entre 2014-2018, de los cuales estan

vigentes 10 y todos han tenido consecucion a lo largo de los ultimos 5 afios. Cabe sefialar

que en la pagina oficial de la SEDEREC en el espacio dedicado a los programas sociales,

hasta el 13 de noviembre de 2018 aparece repetido un programa, eso explica que estén

contabilizando 11 programas en vez de 10.

Cuadro 33. Programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para

las Comunidades entre 2104-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Alimentacion/| Poblacion rural, indigena,
Economia de pueblos originarios y
popular comunidades de distinto
origen nacional

2015:
Alimentacion/| 2015:
Economia Poblacion
popular/ rural/migrante/indigena

Agricultura Med_|o

Sustentable ambiente 2016:

a  Pequefia saludable Productoreg del _sector

Escala agropecuario que viven en
2016: zonas rurales, periurbanas
Alimentacion/ | y urbanas de la Ciudad de
Economia México
popular

2017:
Personas que habitan en la
Ciudad de  México,

mayores de edad, y que
tienen la conviccion de
fortalecer la produccion
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de alimentos con
principios de agricultura
sustentable,
preferentemente aquellos
que se encuentran en
condiciones de
marginacion y pobreza.

Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Economia Personas que han migrado
popular/ y sus familias, migrantes
Proteccion nacionales e
social/ internacionales  en
Promocion de | calidad de huéspedes.
la equidad
2015:
2015: Poblacion
Ciudad Proj[ecuon rural/migrante/indigena
Hospitala- el >
ria Promo_mon de | 2016: By _
Int;arcul- la equidad Poplamon mlgrante,
huesped y sus familias.
tural y de 2016:
Atencion a i
Migrantes Trabajo{ . 20T L .
en la Promo_mon de qulacmn huespe_d_es,
Ciudad  de la equidad. migrantes y sus faml_llas
México que ha_bltan ylo transitan
2017: en la Ciudad de México
Economia
popular/
Promocion de
la equidad/
Trabajo/
Cohesion e
Integracion
social
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Cultura Ali- Alimentgcién/ Poblacion ipd_l’ger_1a, de
mentaria Economia pueblo_s originarios 'y
Artesanai popular/” co.mumdades de distinto
Vineula- ' Promo_mon de origen
L la equidad Nacional
cion
comeitl v 2016: No 2016: No oper6
Fomento de .
la operd
Intercultura 2017:
lidad y 2017:- Productora§ y productores
Ruralidad Trabajo/Econ agropecuarios de las
omia delegaciones rurales de la

popular/Prom

Ciudad de México.
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ocion de la
equidad/Cohe

sion e

integracion

social
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Desarrollo Alimentacion/ | Grupos de trabajo vy
Agrope- Economia productores de la
cuario y popular/ poblacién rural de la
Rural, Empleo Ciudad de México, para el
(Impulso a desarrollo y
las 2015: fortalecimiento de las
Actividades Alimentacion/ | actividades agropecuarias
Rurales vy Economia que propicien la
Agropecuar popular/ integracion de cadenas
ias en la Trabajo/ productivas.
Ciudad de Medio
México) ambiente 2015:

saludable Poblacion
2016: rural/migrante/indigena
cambia de
nombre a: 2016: 2016:
“Fomento a Trabajo/ Productores del sector
las Economia agropecuario, forestal y
Actividades popular/ ecoturistico que viven en
Rurales, Medio la Ciudad de México.
Agropecuar ambiente
ias y de 2017:
Comercializ 2017: Habitantes
acionen la Trabajo/ preferentemente de las
Ciudad de Promocion de | zonas rurales de las
Meéxico la equidad/ Delegaciones Alvaro

Cohesion e | Obregdn, Cuajimalpa de
2017: integracion Morelos, la Magdalena
Vuelve a ser social Contreras, Milpa Alta,
“Desarrollo Tlahuac,  Tlalpan y
Agrope- Xochimilco de la Ciudad
cuario...” de México.
2014: Si Si No | Si Si 2014: 2014:
Equidad Alimentacion/ | Mujeres  rurales  con
para la Economia actividad productiva del
Mujer popular/ sector agropecuario.
Rural, Promocion de
Indigena, la equidad 2017:
Huésped vy Mujeres  de  pueblos
Migrante. 2017: originarios y comunidades
Componen- Promocion de | indigenas de la Ciudad de
te Impulso a la equidad/ México
la Mujer Trabajo/
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Huésped vy
Migrante

2016
No opera

Economia
popular

2018:
Trabajo/
Cohesién e
integracion
social/
Promocion de
la equidad/
Economia
popular

2018:

Las mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias
que habitan o transitan en
la Ciudad de México

Mujeres de  pueblos
originarios y comunidades
indigenas de la Ciudad de
Meéxico

2016:
Mujer
Indigena vy
de Pueblos
Originarios
para el
Ejercicio
2016
"Capital de
la Mujer
Indigena vy
Originaria'

(Anterior-
mente este
era un
subprogra-
ma  social
(Mujer
indigena vy
de pueblos
originarios)
pertene-
ciente al
programa
social
Equidad
para la
Mujer
Rural,
Indigena,
Huésped vy
Migrante de
la Ciudad
de México)

No

No

Si

No

No

2016:
Trabajo/
Equidad

2016:
Mujeres
pueblos y
originarios.

indigenas  de
barrios

2016:
Promocion

No

No

Si

Si

Si

2016:
Trabajo /

2016:
Mujeres jefas de familia
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de la Equidad

Equidad vy 2017:

el 2017: Mujeres mayores de edad

Desarrollo Promocidon de | que viven en la zona rural

de las la equidad/ de las  Delegaciones

Mujeres Trabajo/ Alvaro Obregon,

Rurales en Economia Cuajimalpa, La

la Ciudad popular Magdalena Contreras,

de Meéxico, Milpa Alta, Tlahuac,

para el Tlalpan, y Xochimilco

ejercicio

2016

2017:

Cambia de

nombre:

Impulso a la

Mujer

Rural 2017

2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:

Equidad Educacion/ Indigenas,

para los Economia Afrodescendientes,

Pueblos popular/ Pueblos Originarios 'y

Indigenas, Promocion de | Comunidades de Distinto

Originarios la equidad/ Origen Nacional

y Cohesion o | residentes en la Ciudad de

Comunidad integracion México

es de social

Distinto 2016:

Origen 2015: Poblacion que vive en los

Nacional Se agregaa lo | pueblos y barrios
anterior originarios, comunidades

2016: “proteccion indigenas y poblacion de

Cambia de social” distinto origen nacional

nombre a: residentes en la Ciudad de

“Programa 2016: Mexico.

Intercul- Equidad/

tural y de Proteccion 2017:

Equidad social Poblacién indigena,

para los afrodescendiente, de

Pueblos vy 2017: distinto origen nacional,

Comunidad Promocion de | de pueblos originarios en

es de Ila la equidad/ situacion de

Ciudad de Cohesion e | vulnerabilidad social, asf

México. integracion como personas

"Capital social interesadas en esta

con poblacion con residencia

Equidad” en la Ciudad de México.

2017:
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Vuelve al
nombre
anterior de
“Equidad
para los
pueblos...”

Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Fortaleci- Promocion de | Indigenas
miento y equidad
Apoyo a /Cohesion o | 2016:
Pueblos integracion Poblacién que vive en los
Originarios social pueblos y barrios
de la originarios y comunidades
Ciudad de 2016: indigenas residentes en la
México Ciudad de México.
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Recuperacid Economia Poblacion indigena, de
n de la popular/ pueblos originarios Yy
Medicina Cohesion o | comunidades de distinto
Tradicional integracion origen nacional
y social
Herbolaria 2016:

2015: Poblacion en general
2016: Salud/
Cambia de Economia 2017:
nombre: popular/ Curanderas y curanderos
Medicina Cohesion e | que residan en las
Tradicional integracion Delegaciones rurales o en
y social pueblos originarios de la
Herbolaria Ciudad de México que
en la 2016: practiquen la medicina
Ciudad de Salud tradicional mexicana.
México para
el ejercicio 2017:
2016 Economia
"Curacién popular/
con Cohesion e
Tradicion™ integracion
social

2017:
Vuelve a ser
“Recupera-
cion de...”
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Turismo Economia Poblacion de pueblos
Alternativo popular/ originarios, ejidos vy
y Promocion de | comunidades de la zona
Patrimonial la equidad/ rural del Distrito Federal
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de la Cohesion o
Ciudad de integracion 2015:
Meéxico. social

2017: 2015:
Cambia de Economia
nombre a popular/
“Turismo Trabajo/
alternativo Medio

y ambiente
patrimonial saludable/

” Cohesion o
integracion
social

2016:
Trabajo/
Medio
ambiente

2017:
Trabajo/
Medio
ambiente/
Economia
popular/
infraestructur
a social

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion a la que estan dirigidos los programas sociales es: Poblacién rural, indigena,
de pueblos originarios y comunidades de distinto origen nacional, migrantes nacionales e
internacionales, productores del sector agropecuario, mujeres indigenas, madres de familia
del sector rural, afrodescendientes, curanderos y curanderas. Aunque la poblacion se
circunscribe al contexto de la Ciudad de México, se territorializan espacios especificos de
la ciudad que estan delimitados por las actividades agropecuaria y por las préacticas
tradicionales de las comunidades que ahi radican. El perfil de los programas de esta
Secretaria tiene una tendencia a visibilizar a poblaciones tanto urbanas como rurales, en
todo caso, a poblaciones semi-rurales que habitan en la Ciudad de México. También se
observa que se da atencién a poblaciones diversas e interculturales. En el cuadro siguiente

se muestran los principios a los que se alinean los programas sociales de esta dependencia.

110




Cuadro 34. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos
principios

Principios rectores de la aplicacién de
derechos

Agricultura Sustentable a Pequefia Escala

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de
Atencion a Migrantes en la Ciudad de
México

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

Cultura Alimentaria, Artesanal,
Vinculacion Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y Ruralidad

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

2014:
Desarrollo Agropecuario y Rural, (Impulso
a las Actividades Rurales y Agropecuarias
en la Ciudad de México)

2016: cambia de nombre a: “Fomento a las
Actividades Rurales, Agropecuarias y de
Comercializacion en la Ciudad de México

2017:
Vuelve a ser “Desarrollo agropecuario...”

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

2014:
Equidad para la Mujer Rural, Indigena,
Huésped y Migrante. Componente Impulso
a la Mujer Huésped y Migrante

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad

2016 Territorialidad
No opera Equidad de género
2016: Universalidad

Mujer Indigena y de Pueblos Originarios
para el Ejercicio 2016 ""Capital de la Mujer
Indigena y Originaria"'

Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
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(Anteriormente este era un subprograma
social (Mujer indigena y de pueblos
originarios), perteneciente al programa
social Equidad para la Mujer Rural,
Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad
de México)

Territorialidad
Equidad de género

2016:
Promocioén de la Equidad y el Desarrollo de
las Mujeres Rurales en la Ciudad de
México, para el ejercicio 2016

2017:
Cambia de nombre:
Impulso a la Mujer Rural 2017

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad
Equidad de género

2014:
Equidad para los Pueblos Indigenas,
Originarios y Comunidades de Distinto
Origen Nacional

2016:

Cambia de nombre a
“Programa Intercultural y de Equidad para
los Pueblos y Comunidades de la Ciudad de

México. "Capital con Equidad”

2017:
Vuelve al nombre anterior de “Equidad
para los pueblos...”

Universalidad
Igualdad

Equidad Social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad
Universalidad
Igualdad

Equidad Social
Justicia distributiva
Diversidad

Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos
Originarios de la Ciudad de México

Universalidad
Igualdad

Equidad Social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

2014:
Recuperacion de la Medicina Tradicional y
Herbolaria

2016:
Cambia de nombre:
Medicina Tradicional y Herbolaria en la
Ciudad de México para el ejercicio 2016
""Curacion con Tradicion"

2017:
Vuelve a ser “Recuperacion de...”

Universalidad
Igualdad

Equidad Social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

2014:

Universalidad
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Turismo Alternativo y Patrimonial de la
Ciudad de México.

2017:
Cambia de nombre a “Turismo alternativo
y patrimonial”

Igualdad

Equidad Social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

Fuente: elaboracion propia a partir del anlisis sistematico entre los derechos y su ejecucion en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.5 Programas de la Secretaria de Educacién (SEDU)

Los programas de la SEDU se han operado cada afio de manera consecutiva desde el 2014

al 2018. El eje de derecho en el que se establecen es el de la educacion. Los tres programas

han presentado modificaciones tanto en su perspectiva de derechos como en el nombre

mismo del programa y la poblacion a la que se dirige.

Cuadro 35. Programas sociales de la Secretaria de Educacion entre 2014-2017

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza

2014: Si Si Si Si Si 2014:

Formacion Docentes que imparten

y educacion en el nivel

Actualiza- preescolar a las nifias y

cion en los

Educacion nifios inscritos en los

Inicial y Centros de Atenciény

Preescolar Cuidado Infantil (CACI),
Centros Comunitarios de

2015: 2014: Atenci_én ala

Crece el Educécién Infancia (CCAI), y

nombre a Centros de Educacion

“Formacio Inicial (CEI) del Distrito

ny Federal

Actualiza-

ciénen 2015:

Educacion Docentes

Inicial y

Preescolar 2016:

, para las Docentes y directivos
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Personas

que 2017:
ofrecen Docentes y directivos de
Atencidn los 479 CACI cuya
Educativa operacion depende de las
Asistencial instituciones del Gobierno
,alas de la Ciudad de México.
Nifias y los
Nifios
Matricula-
dos en los
Centros de
Atencion y
Cuidado
Infantil
(CACI),
Centros
comunita-
rios de
Atencién a
la Infancia
(CCAl)y
Centros de
Educacion
Inicial
(CEI del
Distrito
Federal)”
Si Si Si Si Si 2014:
2014: Personas jovenes, adultas
Al fak.)eti— 2014: 3 y aQUItas mayores
Zacion Educacion residentes en el Distrito
Diversifica FECEEY (IO I
da 2015: _ sepan leer y escribir y que
Educacién / vivan o laboren en las
2015: Cohesion e Delegaciones: Alvaro
Se reduce integracion Obregodn, Iztapalapa,
el nombre social / 3 Gustavo A.
a Promo_uon de Made_ro._TIaIpan y
“Alfabetiz la equidad Xochimilco.
acion 2017 2016:
2017: Educagién/ Jovenes / Mujeres /
Cambia de _Cohe5|o_n, e Adultos Mayores_/
nombre a integracion Pueplos y comunidades
“Maestr@ social indigenas
o 2017:
asa Personas en condicién de
rezago educativo y digital.
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:

114




Saludarte.

2017:
Cambia de
nombre a
”Servicios
Saludarte”

2018:

Se agrega
al nombre:
“Servicios
Saludarte
CDMX,
para la
Continuid
ad del
Ciclo
Escolar
2017-
2018”

Alimentacion/ | Nifias y nifios de 84 en

Salud/ escuelas primarias

Educacién publicas de jornada
ampliada programadas

2015: como sujetas de

Alimentacion | intervencion.

/ Salud /

Deporte / 2016:

Cohesion e Estudiantes de 120

integracion primarias de jornada

social ampliada

2016: 2017:

Alimentacion | Nifias y nifios inscritos y

/ Educacion cursando el nivel primaria
en escuelas publicas de

2017: jornada ampliada

Alimentacion/ | ubicadas en zonas de

Educacion/Pr | medio, bajo y muy bajo

omocion de la | indice de desarrollo social

equidad de la Ciudad de México.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién disponible en el Sistema de Informacion y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacién a la que se dirige son directivos y docentes de escuelas publicas; nifias y nifios

que estan cursando algin grado de primaria en el sector pablico; adultos, jovenes y adultos

mayores con rezago educativo. Como se puede observar los sujetos destinatarios de estos

programas estan territorializados en la CDMX, particularmente en los espacios y contextos

educativos. El derecho fundamental que persiguen es el de la educacion. Los principios que

regulan la aplicacion de los derechos que promueven estos programas sociales se exponen

en el cuadro siguiente:

Cuadro 36. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos

principios

Principios rectores de la aplicacion de derechos

Educacion Inicial y Preescolar, para las
Personas que ofrecen Atencion Educativa
Asistencial, a las Nifias y los Nifios
Matriculados en los Centros de Atencion y
Cuidado Infantil (CACI), Centros
comunitarios de Atencién a la Infancia
(CCAI) y Centros de Educacién Inicial (CEI
del Distrito Federal)”

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
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Maestr@en tu casa

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Saludarte

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis sistematico entre los derechos y su ejecucién en términos de

Desarrollo Social, 2018.

11.2.6 Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA)

Esta dependencia ha opera un programa social de forma consecutiva entre 2014-2018. El

propasito del derecho esta vinculado con el area de desarrollo de la Secretaria.

Cuadro 37. Programas sociales de la Secretaria de Medio Ambiente entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza

Fondos de | Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Apoyo para Medio Los ejidos, las
la ambiente comunidades, las
Conserva- sociedades previstas en
cion y las leyes sectoriales que
Restaura- realicen actividades en el
cion de los suelo de conservacion del
Ecosistemas Distrito Federal, pequefios
a través de propietarios 0
la Partici- usufructuarios
pacion organizados y/o Grupos
Social de Trabajo que tengan por
(Proface). objeto llevar a cabo

Proyectos y/o Programas
de Trabajo de
conservacion enmarcados
en una 0 varias
actividades de las Lineas

de Apoyo.

2016:

Mujeres y hombres de
ejidos, comunidades,
pequeria propiedad,
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posesionarios y los grupos
sociales que detentan
propiedad de la tierra.

2017:
Todas aquellas personas
que habitan o0 son

posesionarios en el Suelo
de Conservacion, mujeres
y hombres de Barrios,
Pueblos y Colonias, en su
mayoria integrantes o
descendientes de los
Pueblos Originarios de la
Ciudad de México

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidon disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

El perfil de la poblacién a la que se dirige el programa es de personas, hombres y mujeres

que habitan o son poseedores de suelo de conservacion. Se les territorializa en pueblos o

barrios que son o fueron de pueblos originarios. Los principios que rigen el programa son

los siguientes:

Cuadro 38. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos
principios

Principios rectores de la aplicacién de
derechos

Fondos de Apoyo para la Conservacién y
Restauracion de los Ecosistemas a traves de
la Participacion Social (Proface).

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Diversidad
Territorialidad

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis sistematico entre los derechos y su ejecucién en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.7 Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE)

Esta dependencia ha instrumentado 6 programas sociales de forma consecutiva entre 2014-

2018; y el eje de accion de éstos es la restitucion del derecho al empleo o trabajo. A lo

117




largo del tiempo, como se puede observar en el cuadro siguiente se han modificado las

caracteristicas de la poblacion objetivo y los derechos que procuran los programas.

Cuadro 39. Programas sociales de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014:
Trabajadores
asalariados que hayan
perdido el empleo,
incluyendo a
grupos vulnerables y
2014 dl_scrlml_nados y al
. mismo tiempo, crear las
Trabajo/ e
. condiciones que
Educacion/ .
. contribuyan a la
Cohesion e . .
) - subsistencia
integracion . .
. basica e impulsen la
social . o
Sequro de mcorpgralmtc))n aII
Deserm- 2016 mercado labora
pleo. Trabajo 2016:
) Poblacién desempleada
2017: -
. con una antigiedad
Trabajo/ .
- minima de 6 meses en
Promocion e
su ultimo empleo.
de la
Equidad 2017:
Personas trabajadoras
mayores de 18 afios,
que residan y hayan
laborado previamente a
la pérdida del empleo.
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Capacita- Trabajo/ Empresas formales
ciony Educacion vulnerables a la
Mo- competencia (micro y
derniza- 2015: pequenfas)
cion Empleo
(CYMO). /Promocién | 2016:
de la Empresas del sector
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2015: equidad social y microy

Cambia pequefias empresas.

de 2016:

nombre a Trabajo 2017:

“Apoyo a Micro, pequefias y

la medianas empresas.

Capacita-

ciénenel

Trabajoy

Fomento

ala

Produc-

tividad,

antes

CyMO.”

2014: Si No No No No

Capacita-

cion para

el

Impulso

de la

Economia 2014'.

Social Trabajo_/,

(CAPACI Educacion

U= 2015: 2014:

2015: Emple_q/ I\_/Iujer_es y hombres en

Cambi6 .COhESIOII’l’e situacion de desempleo

de integracion | o subempleo de 16 afios

nombre a social/ ) en adelante

“Fomento Economia

al popular |%Ok1)?: . |
- oblacion desocupada o

gi&boaé?] 2016:_ subo~cupada mayor de

la Ciudad Trabajo 16 afios.

de 2017:

Meéxico Trabaj_o,/

(Trabajo _Cohe3|o_n, €

digno integracion

hacia la sacial

Igualdad)

antes

CAPACI

TES.”
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2014 Si Si Si Si Si

Programa

para la

Promocio

n,Fortale

cimiento 2014:

e Integra- Sociedades

cién Coo- cooperativas

perativa productoras de bienes

y/0 servicios,

2015 2014 legalmente constituidas

Cambié . en el Distrito Federal,
Trabajo . .

de vigentes en sus 6rganos

nombre: . de administracion, en
2017: -

Apoyo Trabaio/ operacion al momento

jo

para el Promocion de presentar la

Desarroll de la solicitud y que cumplan

o de las Equidad con los requisitos

Socieda- establecidos en las

des Coo- reglas de operacion

perativas

de la 2016:

Ciudad Cooperativas

de

Mexico,

Cooperati

vas

CDMX

2015.

Mi No No Si Si Si 2016: 2016:

primer Trabajo Jovenes desempleados

trabajo sin experiencia laboral
2017:
Trabajo/ 2017:
Cohesion e | Poblacion juvenil de 16
integracion | a 29 afios de edad de la
social/ Ciudad de México que
Promocién busca empleo, con
de la | prioridad en quienes
equidad carecen de experiencia

laboral

Inclusion | No No Si Si Si 2016: 2016:

Laboral Trabajo / | Poblacién en situacion

para Cohesion e | de calle

120




Personas
en
Condicid
n de
Integra-
cion
Social
(Poblacio-
nes
Callejeras

)

Integracion
Social

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién disponible en el Sistema de Informacion y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion a la que se dirige es la poblacion en situacion de calle, jévenes desempleados,

sociedades cooperativas productoras de bienes y/o servicios, poblacion desocupada o

subdesocupada, micro, medianas y pequefias empresas y trabajadores asalariados que hayan

perdido el empleo. La territorializacion esta definida por la CDMX. La procuracion de

derecho fundamental es el de la educacion.

Cuadro 40. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos
principios

Principios rectores de la aplicacion de

derechos

Seguro de Desempleo.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

2014:
Capacitacion y Modernizacion (CYMO).

2015:

Cambia de nombre a “Apoyo a la
Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la
Productividad, antes CyMO.”

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Integralidad
Participacion

2014:
Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social (CAPACITIES).

2015:

Cambi6 de nombre a “Fomento al Trabajo

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
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digno en la Ciudad de México (Trabajo
digno hacia la Igualdad) antes
CAPACITES.”

2014
Programa para la Promocion,
Fortalecimiento e Integracién Cooperativa

2015

Cambio6 de nombre:

Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades
Coorperativas de la Ciudad de México,
Cooperativas CDMX 2015.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Integralidad
Participacion

Mi primer trabajo

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

(Poblaciones Callejeras)

Inclusion Laboral para Personas en | Universalidad
Condicion de Integracion Social | Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis sistematico entre los derechos y su ejecucion en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.8 Secretaria de Gobierno

La Secretaria de Gobierno no instrumentaba un programa social hasta antes del 2018.

Actualmente opera 2 programas sociales dirigidos a personas en contexto de liberacion de

centros penitenciarios y en situacion de vulnerabilidad.

Cuadro 41. Programas sociales de la Secretaria de Gobierno entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza

Q:?grcilt(;?ia e e " N > Cohesion e Persopqs Iiberqdas o con

a Personas integracion benef|C|o_ I/Dre-llbe_r cleo

Liberadas social/ que acud_lo al In_stltuto de
. Reinsercion social

en Promocion de

Situacién la equidad

de

122




Vulnerabi-

lidad 2018

Apoyo No No No No Si

para el

Impulso :

Laboral de Trabaj_q/ Personas liberadas

Cohesion e . .

Personas . y usuarias del Instituto de
: integracion . )

Liberadas — Reinsercion

e eromosien e | S e 10 cuenancn

i la equidad 0.

rios 2018

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidn disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion a la que se dirigen estos programas sociales es muy especifica, se trata de
personas que han sido liberadas de algln centro penitenciario y se encuentran en condicion
de vulnerabilidad, por lo que el primer programa otorga un apoyo monetario en una Unica
exhibicién para que la persona pueda cubrir sus necesidades bésicas, una vez que salga del
centro penitenciario. El segundo programa tiene que ver con un proyecto de mas largo
plazo que consiste en establecer puentes laborales con empleadores potenciales. En este
caso, lo que se observa es que el derecho a procurar es el del empleo, en el primer caso en

forma de subsidio y en el segundo, permitiendo concretar el derecho referido.

Los principios que rigen la procuracion de este derecho son: universalidad, igualdad,

equidad social y justicia distributiva.

11.2.9 Programa social de la Direccion General de la Caja de Prevision para
Trabajadores de Lista de Raya del Distrito Federal

Entre 2014 y 2018, este programas estuvo vigente durante los dos primero afios. No opera
desde el 2016. Sin embargo, su objetivo era procurar a las personas jubiladas o pensionada

de la Caja de Previsién para Trabajadores de la Lista de Raya del Gobierno Federal.
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Cuadro 42. Programa social de Direccion General de la Caja de Prevision para
Trabajadores de Lista de Raya del Distrito Federal entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Vida Si Si No No No 2014: Jubilados y/o pensionados
/Amigo Empleo/ de la Caja de Prevision
Captralir Cohesién o | para
integracion Trabajadores a Lista de
social Raya  del Gobierno
Distrito Federal.
2015:
Cohesion o
integracion
social

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién disponible en el Sistema de Informacion y Desarrollo
Social (SIDESQ) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

Este programa procura el derecho a la salud en la medida que busca generar actividades

para los jubilados y pensionados con la intencion de recuperar el autoestima y la calidad de

vida de estas personas, una vez que han concluido su periodo laboral.

Los que procuran la concrecion de dicho derecho son: Universalidad, Igualdad, Equidad

Social, Justicia distributiva.

11.2.10 Programas sociales del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito
Federal. (FIDEGAR)

FIDEGAR ha operado durante 5 afios consecutivos los dos programas que se muestran en

el cuadro siguiente. Ambos programas estdn enfocados en contribuir el derecho a la

educacion.

Cuadro 43. Programa social del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito
Federal entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza

Estimulos | Si Si Si Si Si 2014: 2014:

para el Educacion Estudiantes del nivel
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Bachille-
rato
Universal,
Prepa Si.

2017:
Educacion /
Promocion de
la equidad

medio superior y primer
afio del nivel

superior (que hayan sido
beneficiarios del
Programa) que estudien
en escuelas publicas en el
Distrito

Federal

Seguro
Contra
Accidentes
Personales
de
Escolares,
"Va
Segur@"'.

Si

Si

Si

Si

Si

2014:
Salud/
Educacién

2017:

Salud/
Educacion/
Promocion de
la equidad

2014:

Todos los alumnos de
preescolar, educacion
béasica, primaria,
secundaria hasta el nivel
medio superior de
bachillerato, politécnicos,
Centros de Educacion
Avrtistica del INBAL,
Centro de Formacién
Deportiva de la Conade,
Conaleps y Cetis, que se
ubiquen en el Distrito
Federal, asi como los
beneficiarios del
Programa de Estimulos
para el Bachillerato
Universal “Prepa Si”, en
activo inscritos en
escuelas publicas del
Distrito Federal

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion a la que se dirige estd constituida por alumnos de preescolar, educacion

basica, primaria, secundaria hasta el nivel medio superior de bachillerato, politécnicos,

Centros de Educacion Avrtistica del INBA, Centro de Formacion Deportiva de la Conade,

Conaleps y Cetis y Estudiantes del nivel medio superior y primer afio del nivel superior.

Los principios que rigen la operacion de estos programas se muestra a continuacion. Estos

programas estan territorializados.

Cuadro 44. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos
principios

Principios rectores de la aplicacion de derechos
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Estimulos para el Bachillerato Universal,
Prepa Si.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Territorializacién

Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares, ""Va Segur@"'.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Territorializacién

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis sistematico entre los derechos y su ejecucion en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.11 Programa social del Instituto de Educacion Media Superior (IEMS)

EL IEMS ha instrumentado el programa que se expone en el cuadro a lo largo de los

ultimos 5 afios y su objetivo sigue siendo el mismo, apoyar a los estudiantes de nivel medio

superior. El derecho fundamental que procura es el de la educacion, mediante los principios

de Universalidad, Igualdad, Equidad social, Justicia distributiva y Territorializacion.

Cuadro 45. Programa social del Instituto de Educacion Media Superior
entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza

Becas del | Si Si Si Si Educacién /| 2014:

Instituto Promocion de | Estudiantes de los

de la equidad planteles del Instituto que

Educacion se encuentren reinscritos

Media en las asignaturas del

Superior segundo y hasta el sexto

del semestre, del plan de

Distrito estudios del bachillerato

Federal. de acuerdo con el Articulo
13 de las Reglas
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Generales de Control
Escolar del Instituto.

2016:
Estudiantes  de
medio superior

nivel

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidon disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Saocial (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

11.2.12 Programas Sociales del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México

(INJUVE)

El INJUVE ha operado entre 2014 y 2018, cuatro programas sociales, de los cuales sélo

estan vigentes dos. El objetivo de estos programas es atender a la los jovenes de la CDMX.

Cuadro 46. Programas sociales del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México
entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Promocion de | Lasy los jovenes de entre
la equidad/ 14 y 29 afios de edad que
Cohesién o se encuentren en situacion
integracion de vulnerabilidad, como
social son la desercidn escolar,
la exclusion, la

2015: desocupacion juvenil, el
Promocion de | delito, las adicciones, la
la equidad / violencia o cualquier otra

J6venes en _Cohesié_n,e circgnstancia que ponga

Desarrollo integracion en riesgo la plenlt_ud de su
social / desarrollo, garantizando
Cultura/ el ejercicio pleno de sus
Deporte derechos.
2016: 2016:
Salud / Las y los jovenes de entre
Equidad / 12 y 29 afios de edad que
Cohesion se encuentren en situacion
social de vulnerabilidad, como

son la desercion escolar,

2017: la exclusion, la

Promocion de

desocupacion juvenil, el
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la equidad/

delito, las adicciones, la

Cohesion e violencia o cualquier otra
integracion circunstancia que ponga
social/ en riesgo la plenitud de su
Educacion/Su | desarrollo, garantizando
bsidios al el ejercicio pleno de sus
transporte derechos.
Si Si Si Si Si 2014:
Educacion/
Tiempo libre
y recreacion/
Cohesion o
integracion
social
2015:
Educacion/ | 2% L
Trabajo / I:;)\Iéenes residentes de
Jovenes en Cultura
Impulso. . 2017:
?:(c))lh%si on Jovenes de 12 a 29 afios
social que viven en la Ciudad de
Mexico
2017:
Educacion/
Promocion de
la equidad/
Cohesion e
integracion
social
Actividade | Si No No No No Educacion/
S Tiempo libre
culturales y recreacion/ | Jovenes residentes del
y Cohesion o D.F.
recreativas integracion
de verano social
Si No No No No Tiempo libre
y
Siijzlae recreacion/E 1 54\ enes residentes del
Juvenil de mpleo/Cohesi DE
Invier o6no o

integracion
social

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.
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La poblacion a la que se dirige INJUVE estéd ubicada entre los 12 y 29 afios de edad. El

derecho que procura es educacion. Los principios que lo rigen son: Universalidad,

Igualdad, Equidad social y Justicia distributiva.

11.2.13 Programas sociales del Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México (INVI)

El INVI ha gestionado dos programas sociales desde 2014 y hasta la fecha. El derecho que

persiguen estos programas es el de la vivienda, derecho que se procura a través de los

principios de Universalidad, Igualdad, Equidad social y Justicia distributiva.

Cuadro 47. Programas sociales del Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México
entre 2014-2018

Programa
Social

2014

2015

2016

2017

2018

Derecho que
garantiza

Poblacion

Vivienda
en
Conjunto.

Si

Si

Si

Si

Si

2014:
Vivienda

2017:
Vivienda /
Promocion de
la equidad

Habitantes del Distrito
Federal que requiere
vivienda y que ganan
menos de 8 salarios
minimos, por lo que no
tiene acceso a crédito,
principalmente aquellos
en condiciones de alta
vulnerabilidad como son
los indigenas, adultos
mayores, mujeres y
personas con
discapacidad.

2016:

Poblacion en general que
tenga ingresos de entre
uno y 8 salarios minimos.

2017:

Poblacion que habita en la
Ciudad de México con un
ingreso de hasta 5 veces
el salario minimo diario
(VSMD) o familiar de
hasta 8 VSMD.

Mejora-

Si

Si

Si

Si

Si

2014:

2014:
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miento de
Vivienda.

Vivienda

2017:
Vivienda /
Promocion de
la equidad

Poblacion de habitantes
del Distrito Federal que
requiere vivienda y que
ganan menos de 8 salarios
minimos, por lo que no
tiene acceso a crédito,
principalmente aquella en
condiciones de alta
vulnerabilidad como son
los indigenas, adultos
mayores, mujeres y
personas con
discapacidad.

2016:

Poblacidon en general que
individualmente perciba
ingresos por hasta 5
salarios minimos y
familiarmente hasta por 8
salarios minimos.

2017:

Poblacion que habita en la
Ciudad de México que
tenga un ingreso
individual de hasta de
5VSMD o un ingreso
familiar maximo que no
debera rebasar las
8VSMD.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

11.2.14 Programas sociales del Instituto del Deporte de la Ciudad de México

(INDEPORTE)

Esta dependencia ha coordinado tres programas de manera consecutiva a lo largo de los

ultimos 5 afios. Los derechos que procura estan en relacién con la realizacion de

actividades deportivas. Asi, la salud sera un derecho que se encontrara presente en cada uno

de los programas que se muestran a continuacion.

Cuadro 48. Programas sociales del Instituto del Deporte de la Ciudad de México
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entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
2014: Si Si Si Si Si
Conforma-
cion de
Clubes .
Deportivos IS.EIUd/T'empO Los habitantes de la
Sociales. rey Ciudad de México gque no
recreacion/ : .
Deporte rga}llzan actmfjades
2016: fisicas, deportivas y
gggfg;ma— 2015- recreativas.
Comunida L
des
Deportivas
Si Si Si Si Si 2014:
Deportistas
representativos de la
Ciudad de México que
obtengan medalla de oro,
plata o bronce en la
Olimpiada y Paralimpiada
Nacional
. 2016:
clazirc;rlilli%so Dep(_)rti_stas de alto_
sa Deporte rend_lmlento que viven en
. la Ciudad de México.
Deportista
sdel D.F. 2017
Deportistas de alto
rendimiento que viven en
la Ciudad de México, que
obtengan alguna presea en
su participacion dentro de
la Olimpiada,
Paralimpiada o
Nacional Juvenil
Estimulos | Si Si Si Si Si Asociaciones Deportivas
econémico que participan y trabajan
salas en beneficio del
Asociacio- Deporte desarrollo del deporte de
nes la Ciudad de México en el
Deportivas marco del Sistema
del Nacional del Deporte
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Distrito
Federal
que
promueva
n el
Deporte
Competi-
tivo
rumbo a la
Olimpiada
y
Paralimpi
a-da
Nacional.

2016:
Asociaciones deportivas
de laCDMX

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESQ) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

Cuadro 49. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos
principios

Principios rectores de la aplicacion de
derechos

Conformacion de Comunidades Deportivas

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Estimulos econdmicos a Deportistas del D.F.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Estimulos econdmicos a las Asociaciones
Deportivas del Distrito Federal que
promueva el Deporte Competitivo rumbo a
la Olimpiada y Paralimpiada Nacional.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis sistematico entre los derechos y su ejecucion en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.2.15 Programas sociales de la Procuraduria Social de la Ciudad de México

(PROSOC)
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La PROSOC ha operado de forma consecutiva en los dltimos 5 afios el programa Ollin

Callan, con el objetivo de proveer un recurso a las unidades de interés social para su

mantenimiento. Con ello, el programa contribuye al derecho a la vivienda y se rige por los

principios de universalidad, igualdad, equidad social, justicia distributiva y territorialidad.

Cuadro 50. Programas sociales de la Procuraduria Social de la Ciudad de México
entre 2014-2018

Programa
Social
“Ollin
Callan”,
para las
Unidades
Habitacio-
nales de
Interés
Social.

2014

Si

2015

Si

2016

Si

2017

Si

2018

Si

Derecho que

garantiza
2014:
Vivienda/
Cohesion o
integracion
social

2015:
Vivienda/
Infraestructur
a social/
Cohesion o
integracion
social

2016:
Infraestruc-
tura social

2017:
Vivienda/
Cohesion o
integracion
social/
Infraestruc-
tura social

Poblacion

2014:

Todas aquellas personas
gue habitan en las
Unidades Habitacionales
del Distrito Federal sin
distincion alguna,
haciendo hincapié en que
los recursos son aplicados
en las Unidades
Habitacionales, por lo
tanto el padron de
beneficiarios estara
integrado por aquellas
Unidades Habitacionales
que participaran en el
gjercicio 2014 del
Programa Ollin Callan.
2016:

Inquilinos que viven en
unidades  habitacionales
con viviendas de interés
social de la Ciudad de
México.

2017:

Todas aquellas personas
que viven en las Unidades
Habitacionales de Ia
Ciudad de Meéxico sin
distincion alguna,
haciendo hincapié en que
los recursos son aplicados
en las Unidades
Habitacionales

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.
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11.2.16 Programas sociales de La Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y

Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta

Este programa ha operado a lo largo de los Gltimos cinco afios de forma interrumpida. Se

instrumento durante el afio 2014 y dejo de funcionar los dos siguientes afios, para volver a

instrumentarse en 2017. Este programa procura el derecho al Medio Ambiente y Economia

Popular, y se apega a los principios de universalidad, igualdad, justicia distributiva, equidad

social y territorializacién, principalmente, debido a que la accion del programa se

circunscribe a espacios sociales y fisicos especificos.

Cuadro 51. Programas sociales de La Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial

Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta
entre 2014-2018

Programa
Social

2014

2015

2016

2017

2018

Derecho que
garantiza

Poblacion

Preserva-
cion y
Difusion
del
Patrimoni
o Cultural,
Ecosiste-
mas e
Infraestru
C_

turade la
Zona
patrimoni
o Mundial
natural vy
Cultural
de la
Humanida
d en
Xochimilc
oTlahuac
y  Milpa
Alta

Si

No

No

Si

Si

Medio
Ambiente/
Economia
Popular

Personas mayores de edad
preferentemente
residentes del Poligono de
la Zona Patrimonio y
Areas Conurbadas de la
Ciudad de México
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidon disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Saocial (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalta-CDMX), 2018.

11.3 Programas sociales de las Delegaciones

La Ciudad de México cuenta con 16 delegaciones, denominadas a partir de 2018 como
alcaldias, que tienen el objetivo de ordenar y gestionar lo que es propio de un territorio
definido espacialmente. A continuacion se muestran los programas sociales que han
albergado las distintas demarcaciones. Lo que se observara en adelante es que hay alcaldias
gue concentran mas de 10 programas sociales por afo, sin embargo, también se observara
que la continuidad de éstos generalmente es interrumpida, lo que puede leerse como una
condicion de inestabilidad en el contexto de la aplicacion de las politicas de Desarrollo
Social en tanto que no permite medir la eficacia del programa en términos de cobertura y

procuracion de los derechos que persigue.

11.3.1 Programas sociales de la Delegacion Alvaro Obregén

De acuerdo con el mas reciente calculo del indice de Desarrollo Social (IDS) por Evalua
CDMX, Alvaro Obregon tiene un IDS bajo en cuanto a la calidad y espacio de la vivienda,
y un IDS muy bajo en cuanto al acceso a la salud y la seguridad social se refiere. Lo que
explica que los programas sociales den prioridad a algunas problematicas sociales sobre

otras.

En el tiempo que va de 2014 a 2018, se observa que la alcaldia de Alvaro Obregén ha
instrumentado tres distintos programas sociales. Dos de ellos con regularidad y consecucion
a lo largo de estos cinco afios y uno mas que ha funcionado intermitentemente, ya que

estuvo operando sélo en 2014 y posteriormente en 2016.

Cuadro 52. Programas sociales de la Delegacion Alvaro Obregdn entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:

135




Coinver- Infraestruc- Poblacion de la
sién Social tura social Delegacion Alvaro
para la /Vivienda Obregdn que vive en
Rehabilita Unidades Habitacionales.
- 2018:
cion de Vivienda /
Unidades Infraestruc-
Habitacio- tura social
nales
"Convive"
2017:
Cambi6 de
nombre a
“Unidades
Habita-
cionles
Convive”
2014: Si Si Si Si Si
Comunita-
rio de
it 2014
Urba e Habitantes de las colonias
. 2017 de m<_edia,_ glta y muy alta
2017: Cohesidn marginacion,
Cambio de . principalmente, en la
social L
nombre a delegacion Alvaro
«“ i Obreg6n, que habiten en
2018: L )
Programa . viviendas deterioradas o
Comunitar YOI aledafias a las barrancas
i0 de Infragstructur
F a social
Mejora-
miento
Urbano”.
No Si Si No No 2015:
Apoyo a Alimentacion
familias en (no se define | Jefas o representante de
desventaja qué derecho familia
social garantiza)

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.
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La poblacion a la que se dirigen los programas que actualmente estan operando es aquella
que habita las unidades habitacionales de la demarcacion. El derecho que se procura es el

de vivienda y los principios que rigen estos programas se aprecian en el cuadro siguiente:

Cuadro 53. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programas sociales que se apegan a dichos Principios rectores de la aplicacién de

principios derechos
Universalidad
“Unidades Habitacionales Convive” Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Programa Comunitario de Mejoramiento
Urbano

Universalidad
Igualdad
Equidad social

Apoyo a familias en desventaja social Justicia distributiva

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis sistematico entre los derechos y su ejecucién en términos de
Desarrollo Social, 2018.

Recuperando la medicion del indice de Desarrollo Social para esta delegacion, se observa
gue un area de oportunidad es lo concernientes al acceso a la salud y seguridad social, ya

que es el ambito en el que la delegacion presenta el nivel mas bajo en la medicion.

11.3.2 Programas sociales de la Delegacién Azcapotzalco

De acuerdo con Evalla CDMX esta demarcacion tiene, en general, un IDS medio, sin
embargo, las areas que tienen una puntuacion mas baja son las relacionadas con la calidad
y espacio de la vivienda, asi como el acceso a la salud y la seguridad social, donde tienen
un IDS bajo.
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Entre 2014 y 2018, esta instancia a operado 22 programas sociales, de los cuales estan

vigentes 11. De estos programas s6lo 2 han tenido una instrumentacion consecutiva a lo

largo de estos 5 afos, 1 de ellos se cre6 en 2018 y los demas han tenido una consecucion de

dos y tres afos.

Cuadro 54. Programas sociales de la Delegacion Azcapotzalco entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si No No No No Proteccion
Refudio de social/ Mujeres victimas de
mu'e%es Promocion de | violencia familiar que
victjimas la equidad/ ponga en riesgo su
- Cohesion o integridad fisica y/o
violencia integracion emocional, por parte de su
' social cényuge/concubino/pareja
Si Si Si Si No 2014:Salud /
Proteccion 2014
Isigglrzlécién de Habitantes de la
la equidad Delegacion Azcapotzalco
g de escasos recursos y con
Apoyo a 2015: alguna discapacidad
personas Proteccion .
con social / Salud I2-|(;1kJ5i£antes de la
discapa- -

) ) Delegacion Azcapotzalco
g;dzgign é%lrgsién de escasos recursos y con
PEcte. . discapacidad motora o

social / i
., auditiva
Promocion de
la equidad 2016:
. Personas con
20 . discapacidad
Proteccion
social
Estudios Si No No No No
C|IrnICOS Salud/ Mujeres, hombres nifias y
R/? ('aeres Proteccion nifios de la Delegacion
ul y social Azcapotzalco
Hombres.
Guantes Si No No No No
de Salud/ . o
. A las mujeres 18 afios en
Aut_gexplo- Proteccion adelante
racion social
Mamaria.
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Apoyode | Si Si No No No
Lentes a
EZZUd'ante Es_tudigntes de los _niveles
primaria Salud/ 3 primaria, s_ecundar_lay
secun dar’ia Educacion preparatoria que vivan y
estudien en Azcapotzalco
y prepara-
toria.
Si Si No No No Alimentacion/
Por tu Salud/
ol e | Sembiane e
T o/Cohesién o Delegacion Azcapotzalco
. ’ . . con sobrepeso
vivamos integracion
mas"". social
Si Si Si Si Si 2014:
Vivienda/
Cohesion o
integracion
social
2017:
Cohesién e
Integracidn
Ayuda social/
para Participacion | Habitantes de las
Unidades ciudadana/ diferentes UH de la
Habitacio- Entorno Delegacion Azcapotzalco.
nales. comun
Saludable
2018:
Cohesién e
integracion
Social/Infraes
tructura
Social
Si Si No No No Vivienda/Pro
mocion de la
Ayuda a equidad/Cohe | Personas de escasos
Vivienda sién o recursos que habitan en
Precarias. integracion viviendas precarias.
social
Apoyode | Si No No No No Educacion/ Nifios de escasos recursos
zapatos Economia estudiantes de primaria de
para nifios popular/ la Delegacion
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gue cursan Promocion de | Azcapotzalco
primaria la equidad/
en Cohesion o
Azcapo- integracion
tzalco. social
Si Si Si Si Si 2014:
Alimentacion/
Educacién
Atencion y 2015:
alimenta- Proteccion
ciéna social / Salud
ninos, / Educacion / ]
nifas y Nivel de vida 29}4' o
personal sl Nllnos y ninas entre 90
dheainE diasy 5 afios _1_1 meses de
los 2016: edad hijos e huas de
Centros de Alimentacion madres trabajadoras
Desarrollo / Educacion
Infantil
(CENDIS). 2017:
Alimentacion/
Salud/
Educacion
Si No Si Si Si 2014:
Habitantes de la
demarcacion que
desarrollen algin
disciplina deportiva que
implica alto rendimiento,
gue tengan una edad de
entre 15y 29 afios, de
2014: cualquier género y
Apoyo Salud/Deporte | pertenencia étnica y que
Econdmico se encuentren avalados
a 2016: por alguna federacion y/o
Deportista Deporte / comités deportivos,
s de Alto Cultura nacionales o
Rendi- internacionales.
miento. 2017:
Deporte 2016:

Deportistas que
practiquen una disciplina
olimpica

2017:
Nifias, nifios, jovenes y
deportistas paralimpicos
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Entrega de | No Si No No No 2015: 2015:
barras Alimentacion | Nifias y nifios de las
nutriciona / Salud primarias puablicas de la
- Delegacion Azcapotzalco
les a nifios
y nifias de
primaria
Apoyo No No Si Si Si 2016: 2016:
para Educacion Estudiantes de secundaria
estudiante que cursan el 1°y 2° afios
sdel°y?2°
Secundari 2017:
a Estudiantes de Secundaria
Apoyo
econémico
a
estudiante
sde
secundaria
No No Si Si Si 2016: 2016:
Empleo Mujeres con hijos de 0 a
16 afios 11 meses.
Mujeres 2018:
con oficio Trabaj_o J
Cohesion e
integracion
Social
No No Si Si Si 2016: 2016:
Cohesion Adultos Mayores de 60-
Social / | 64 afos
Equidad /
Alimentacion
/ Salud
2017:
Apoyo Salud/
ZC;)SS{P(:;:O Cohesiépi e
mayores Integramon
60-64 social

2018:
Promocion de
la equidad/
Cohesion e
Integracion
social
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No No Si Si Si 2016: 2016:
Cohesion Personas con
social/ discapacidad
Equidad/
Alimentacion/
Salud
2017:
Apoyo Promocion de
Econdémico la equidad
a Mujeres Proteccion
y Hombres social/Salud/
con Nivel de vida
Discapaci- adecuado/
dad Desarrollo
humano
2018:
Promocion de
la equidad/
Proteccion
social/Salud
No No Si Si Si 2016: 2016:
Apoyo Deporte/ Nifas, nifios y jovenes de
Econdémico Salud/ entre 10 y 19 afios de
a Nifas y Cultura edad de la Delegacion
Nifios Azcapotzalco
Chintololo 2017:
S Deporte
Apoyo a No No No Si No 2017: 2017:
adolescen- Salud Mujeres embarazadas de
tes 13 a 18 afios
embaraza-
das
Echale No No No Si No 2017: 2017:
una mano Vivienda Poblacion en general
atu digna
fachada
No No No Si Si 2017: 2017:
Participacion | Jovenes de entre 18 y 29
ciudadana/ afios que seran conocidos
. Entorno como guardianes por la
Guardiane . 4 .
s de Ia paz comun paz, quienes cqadyuvaran
Saludable a la saneamiento del
tejido  social mediante
2018: diversas actividades

Promocion de

comunitarias en las
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la equidad/ colonias, pueblos y
Cohesion e | barrios de la Delegacion
integracion Azcapotzalco.
social

Multiplica | No No No Si Si 2017: 2017:

- Salud Personas mayores de edad

dores de

asistencia

social para

la salud

Apoyo No No No No Si 2018: 2018:

Econdémico Economia Poblacion de 18 a 40 afios

a Musicos popular/

Sinfénica Cohesion e

de integracion

Azcapot- social

Zalco

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién disponible en el Sistema de Informacion y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion que actualmente cubren los programas sociales de esta alcaldia son personas
que tienen aptitudes musicales de 18 a 40 afios; jovenes entre 18 y 29 afios; poblacion
general que tiene un IDS medio, bajo y muy bajo; nifias, nifios y jovenes entre 10 y 19 afios
que practican algun deporte; personas con algun tipo de discapacidad; personas mayores de
edad interesados en el campo de la salud; adultos mayores de 60 a 64 afios; mujeres con
hijos de 0 a 16 afios; estudiantes de secundaria; nifias, nifios, jovenes y deportistas
paralimpicos; nifios y nifias entre 90 dias y 5 afios 11 meses de edad hijos e hijas de madres
trabajadoras, y habitantes de las diferentes unidades habitacionales de la demarcacion.

Los derechos que procuran estos programas son: salud, alimentacion, empleo, educacion.
De acuerdo con el IDS, los derechos mas urgentes de restituir en esta demarcacion son dos:
acceso a la salud y la seguridad social, y calidad y espacio de la vivienda. Asi, de los 11
programas vigentes de la alcaldia, seis contribuyen a restituir el derecho a la salud de
manera directa o indirecta y s6lo uno se destina un programa a procurar el derecho a la
vivienda. En ese sentido, la alcaldia tiene un area de oportunidad al buscar formas de
atender y procurar la restitucion del derecho a la vivienda. Los principios a los que se rigen

los programas sociales vigentes son:
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Cuadro 55. Principios rectores para la aplicacion de los derechos humanos

Programa Social

Principio rector del programa social

Ayuda para Unidades
Habitacionales.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Territorialidad

Atencion y alimentacion a nifios,
nifias y personal docente de los
centros de desarrollo infantil
(CENDIS).

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo Econdmico a Deportistas de
Alto Rendimiento.

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo econémico a estudiantes de
secundaria

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Territorialidad

Mujeres con oficio

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo econémico a adultos
mayores
60-64

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo Econémico a Mujeres y
Hombres con Discapacidad

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo Econémico a Nifias y Nifios
Chintololos

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Guardianes de la paz

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva
Participacion social

144




Universalidad

Igualdad
Multiplicadores de asistencia Equidad social
social para la salud Justicia distributiva

Participacion social

Universalidad
Igualdad

Equidad social
Justicia distributiva

Apoyo Econdmico a Musicos
Sinfénica de Azcapotzalco

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis sistematico entre los derechos y su ejecucién en términos de
Desarrollo Social, 2018.

11.3.3 Programas sociales de la Delegacion Benito Juarez

Esta alcaldia de acuerdo con la SEDESO, tiene un IDS alto. Cabe sefialar que en la
evaluacion por alcaldia, s6lo esta demarcacion y la Miguel Hidalgo tienen un IDS alto. Sin
embargo, las areas que fueron evaluadas mas bajas son: acceso a la salud y seguridad social

con un IDS bajo.

A lo largo de los ultimos 5 afios, Benito Juarez ha instrumentado cuatro programas sociales,

de los cuales estan vigentes tres y han operado con regularidad entre 2014-2018.

Cuadro 56. Programas sociales de la Delegacién Benito Juarez entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014:
Promocién de
Atencion a la equi_Qad/ 2014:
Poblacién _Cohesm_nlo Personas de_ ambos sexos
Vulnerabl integracion y de cualquier rango de
een social edaq, qug §e encuentren
Situacion en S|tuac_|on_de cglle,
de Calle 2016: 3 riesgo o indigencia.
Riesqo 0' Prof[ecuon
Inldigencia socn:il / 2016: ' 3
Equidad Personas en situacién de
calle
2017:
Empleo/
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Vivienda/
Alimentacion/
Agua/Vestido
/Educacion/
Salud/Acceso

a la cultura

2018:

Alimentacién/

Educacion/

Salud/Promoc

ion de la

equidad/

Cohesion e

integracion

social

Si Si Si Si Si 2014:

Economia

popular/

Proteccion

social

Promocién de

la equidad/ 2014:

Cohesion o Jefas de familia con hijas

integracion e hijos menores de edad

social desde recién nacidos y

hasta 16 afios con 11

Apoyo a 2015: meses, (si el menor tiene
Jefas de Promocion de | edad de 3 afios 0 mas
Familia de la equidad/ deberan estar inscritos en
la Cohesién e una escuela o institucion
Delegacion integracion educativa) residentes de la
Benito social Delegacion Benito Juarez
Juérez.

2016: 2016:

Equidad / Mujeres

Alimentacion

2017:

2017: Mujeres jefas de familia

Alimentacion/

Proteccion

social/

Economia

Popular
Apoyo a Si Si No No No 2014: 2014:
Estudiante Educacion/ Estudiantes de nivel
s de Economia primaria y secundaria de
primariay popular/ €scasos recursos inscritos
secundaria Promocion de | de escuelas publicas,
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de escuelas la equidad residentes de la
publicas. Delegacion Benito Juérez.
2015:
Educacion
Si Si Si Si Si 2014:
Personas adultas o
menores de edad, que
tengan una discapacidad
permanente y/o padezcan
una de las siguientes
2014: enfermedades cronico
Salud/Econo | degenerativas: diabetes
mia mellitus con
Apoyo a popular/Prote | padecimientos multiples
Personas ccion multitratados, cualquier
con social/Promoc | tipo de cancer sujeto a
Discapaci- ion de la tratamiento, insuficiencia
dad equidad renal que este dializada o
Permanent hemodializada, y
eylo 2016: enfermedades de columna
Enfermed Salud o rodilla multiples, que no
ades sean
Cronico 2018: derechohabientes de
Degenera- Salud/Alimen | ninguna institucion
tivas. - publica de salud, sean
tacion/ residentes de la
Proteccion Delegacion Benito Juarez
social
2016:
Poblacién con alguna
discapacidad y/o alguna
enfermedad cronico
degenerativa

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidn disponible en el Sistema de Informacion y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion objetivo de estos programas incluye a personas con discapacidad permanente

y/o alguna enfermedad cronico-degenerativa, mujeres jefas de familia y personas en

situacion de calle. Y los derechos que se procuran son alimentacion y salud. Mientras que

los principios que rigen los programas son: universalidad, igualdad, equidad social, justicia

distributiva y equidad de género.
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Tomando en cuenta el resultado de la medicion de IDS, el hecho de que dos de los tres
programas aborden el problema de la salud, se corresponde con las acciones que la alcaldia
debe emprender para restituir el derecho a la salud y la seguridad social. En ese sentido, el
area de oportunidad para Benito Juarez es observar la eficiencia que los programas sociales

han tenido en esta materia.

11.3.4 Programas sociales de la Delegacién Coyoacan

Esta alcaldia en 2014 gestionaba 4 programas y desde 2015 a la fecha ha instrumentado un
solo programa. De acuerdo con la EVALUA-CDMX, esta demarcacion tiene, en términos
generales, un IDS medio. Es decir, es de las alcaldias que mejores resultados ha tenido en

términos de Desarrollo Social. Las areas que resultaron un IDS menor son: calidad y

espacio de la vivienda y acceso a salud y seguridad social.

Cuadro 57. Programas sociales de la Delegacion Coyoacan entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Economia Habitantes de la
popular/ Delegacion Coyoacan que
Promocion de | nacieron de los afios 1946
2014: la equidad a 1995.
Transferen
- 2015: 2015:
cias Promocion de | Hombres y mujeres en
Integrales la equidad/ situacion de alta
“Por Ti” Cohesion e | marginacion que hayan
integracion nacido entre 1947-1996 y
2016: social que residan en la
Cambio de demarcacion.
nombre a 2016:
“Transfe- Alimentacion | 2016:
rencias Hombres y mujeres que se
unitarias 2017: encuentran en situacién de
“A tu Alimentacion/ | pobreza multidimensional
lado”. Salud/ 0 en proceso de
Educacion/ empobrecimiento y vivan
Vivienda en unidades territoriales de
Digna/Nivel la Delegacion Coyoacan
de vida
adecuado 2017:
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Hombres y  mujeres
nacidos entre 1950 y 1998
Uniformes | Si No No No No
deportivos
gratu_itos a Educacion/
gstudlantes Economia Nifos y nifias de bajos
p?imaria popular/_ ] recursos r,esidentes en la
en Promo_cmn de DeIegaaqn Coyoacan y
C ) la equidad/ que estudian en escuelas
"’i)l)i/ggcan _Cohesi()_n,o primarias _Qe la
. integracion demarcacion.
Deportista ;
o NS social
, ""NIfo
Sano™'.

Si No No No No Aquella que vive en
unidades territoriales de
alta o muy alta
marginacion, asi como

Apoyo Unidade,s Habitacic_)nales
para la de Interés Somal, sin
alimentaci embargo, dn_:ha poblacién
6n basica no es exclusiva de estas
de los zop;sdya ?ue_fn gc1ue|las
- ' e unidades territoriales que
gzbltantes Alimentacion no est_én e los criterios
Coyoacén mencionados se
« encuentran habitantes en
HDe:nglsa procesos de
MiSS;, u e_mpok_)recimiento oen
: situaciones de pobreza, lo
que también los hace
sujetos de ser una
poblacién objetivo.
Programa | Si No No No No
de
Transferen
- Promocion de Estudiantes destacados que
cia Tecno- I - cursen el segundo o tercer
- a equidad/ < -
I6gica Educacion afo dg secundarlg, durante
(13 14
Coyoacan el periodo de registro.
Tecnol6-
gico”

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalla-CDMX), 2018.
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La poblacion a la que se dirige el Unico programa de esta alcaldia esta conformada por
personas nacidas entre 1950 y 1998, lo que abarca personas que se encuentran entre los 20
y 68 afios de edad y que se encuentran en condicién de empobrecimiento y exclusion. El
apoyo consiste en una Unica transferencia monetaria a lo largo del ejercicio 2018. Dado que
no se limita el recurso a un tipo de producto o servicio, podria cubrir, a demanda de los
derechohabientes, el derecho a la salud y a la alimentacion. Los principios que rigen dicho

programa son: universalidad, igualdad, equidad social, justicia distributiva.

11.3.5 Programas sociales de la Delegacion Cuajimalpa

Esta demarcacion ha gestionado a lo largo de los Gltimos cinco afios, 5 programas sociales,
de los cuales se encuentran vigentes tres. Dos de ellos han tenido operacion consecutiva
entre 2014 y 2018, uno mas dejé de realizarse durante el 2016. Hasta la Gltima medicidn, el
IDS general es medio. Los aspectos en los que el IDS es muy bajo, fueron calidad y espacio

de la vivienda y acceso a salud y seguridad social.

Cuadro 58. Programas sociales de la Delegacién Cuajimalpa entre 2014-018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Proteccion Personas con
social/ discapacidad, adultos
Promocién de | mayores, madres jefas de
la equidad/ familia y estudiantes de
Educacion primaria, secundaria y
Apoyo a media superior en
Personas 2015: condiciones economicas
de Grupos Salud/ desfavorables.
Prioritario Cohesion e
sy integracion 2015:
Vulnera- social Adultos mayores (59-64
bles. anos), jefas de familia con
2016: hijos menores de 14 afios,
Equidad / nifios, jovenes y personas
Salud / con discapacidad.
Educacion /
Alimentacion | 2016:
Adultos mayores,
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2017: personas que padecen
Salud/ alguna discapacidad, jefas
Educacion/ de familia y estudiantes.
Economia
Popular 2017:
Nifas, nifios, jovenes,
2018: adultos, adultos mayores,
Salud/ personas con discapacidad
Educacion
Si Si Si Si Si 2014:
Alimentacion
2015: | o014
Alimentacion N
Desarrollo Salud Cualqu_|fe r tipo de
y poblacién vulnerable
Asistencia 2017:
; . 2015:
Social. Economia Poblacion de 18 a 59 afios
popular de edad.
2018:
Alimentacion
Apoyosa | Si No No No No
Nifios y
é)dnultos Personas con
., discapacidad motriz,
Problemas Promacionde | cientes en la
de la Equidad - .
Discanaci- Delegacion Cuajimalpa de
p Morelos
dad
Motriz
Apoyo a Si No No No No
Nifios y
Adultos Salud/ Personas con problemas
con Educacion/ de vision, principalmente
Problemas Promocion de nifios aaﬁltos n&a ores
de Salud la Equidad y Y
Visual
Si Si No Si Si 2014 2(_).14:
Alimenta- Alimentacion/ all[e LIS
ci6n sana Educacion trabajadoras con menos
para de 6 afios de edad que
, . asisten a CENDIS de la
CENDI'S 20.17' . Delegacion
Alimentacion

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Saocial (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.
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Los programas vigentes al 2018 se dirigen a la poblacion de 18 a 59 afios de edad, hijos de
madres trabajadoras menores de 6 afios y nifias, nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
personas con discapacidad. Los derechos que procuran estos instrumentos son:
alimentacion, derecho establecido claramente en el programa ‘“Alimentacién sana para
CENDI'S”. Sin embargo, en los otros dos casos, dado que el apoyo es monetario, los
derechohabientes podrian hacer uso del recurso en el sentido que mejor lo consideren:

salud, alimentacion, educacion.

A partir de revisar qué aspectos debe trabajar Cuajimalpa para aumentar el IDS y al revisar
el eje que orienta los programas sociales, la alcaldia tiene un area de oportunidad
importante en cuanto a vivienda, salud y seguridad social se refiere, ya que de los tres

programas ninguno se enfoca principalmente en la salud o la vivienda.

Los programas sociales se rigen en los principios de universalidad, igualdad, equidad social

y justicia distributiva.

11.3.6 Programas sociales de la Delegacion Cuauhtémoc

Esta demarcacion ha operado, entre 2014 y 2018, 10 programas sociales, de los cuales seis
estan vigentes hasta el 2018. De ellos, cuatro se han desarrollado consecutivamente durante

los Gltimos 5 afios, y los otros dos comenzaron a operar en 2016.

En la medicion general del IDS, la calificacion de Cuauhtémoc es medio. Los aspectos con

menor IDS son acceso a la salud y seguridad social evaluada como muy bajo.

Cuadro 59. Programas sociales de la Delegacion Cuauhtémoc entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion

Social garantiza
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Apoyo a Educacion/ Jovenes de entre 15 y 21
Jbvenes Economia afios de edad que cursen
Estudiante popular/ el nivel medio superior
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s a Nivel Promocion de | que vivan en familias de

Medio la equidad ingresos bajos y

Superior. vulnerables y que residan
2015: en alguna de las 33

2015: Educacién colonias de la Delegacion

Cambio de Cuauhtémoc.

nombre a

“Inclusion 2018: 2016:

y Educacion/ 250 jovenes hombres y

Correspon Promocion de | mujeres de 15 a 20 afios

- la equidad de edad que no se

sabilidad encuentren estudiando el

Social, nivel medio superior y

Apoyo a sean residentes de la

Jovenes Delegacion Cuauhtémoc

Estudiante

s del Nivel

Medio 2017:

Superior.” jévenes entre 15y 19

afios, residentes en la

2016: delegacion Cuauhtémoc,

Cambia de para que estén en

nombre a: posibilidad de cursar

“Becario satisfactoriamente el

Si -sicario bachillerato en 3 afios,

NO, El

corazon de

México,

educa”

2017:

Cambia de

nombre a:

“El

Corazon

de México,

Educa”

Apoyoala | Si Si No No No 2014:

Vivienda. Habitantes de unidades

Apoyos a habitacionales de la

Unidades 2014: Delegacion

Habitacion Vivienda/

ales con Cohesion o 2015:

Viviendas integracion Habitantes de unidades

Plurifami- social habitacionales con

liares viviendas plurifamiliares

gue presentan condiciones
de deterioro

0 necesidades de
mejoramiento en sus reas
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comunes, especialmente a
los que viven en
condiciones de pobreza o
alta marginalidad

2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Inclusion y Promocion de | Personas con
Correspon la equidad discapacidad que se
- encuentran en alta
sabilidad 2016: vulnerabilidad y que
Social Salud habitan en la
Personas demarcacion.
con 2017:
Discapaci- Salud 2016:
dad. Promocion de | Personas con alguna
la equidad discapacidad
2016:
Cambia a 2018:
“Personas Cohesion e
con integracion
discapaci- social/Salud/
dad” Promocion de
la equidad
2017:
Cambia a
“Integra-
cion a
personas
con
discapaci-
dad”
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Inclusion y Proteccion Adultos mayores
Correspon social residentes de la
sabilidad Delegacion Cuauhtémoc
Social 2016: gue cuenten con 60 y
Adulto Alimentacion | hasta 67 afios 11 meses de
Mayor. edad.
2017:
2016: Seguridad 2016:
Cambia de social/ Adulto mayor
nombre a Igualdad/Vida
“Adulto digna
Mayor”
2018:
Promocion de
la equidad/
Proteccion
Social/
Cohesion e
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integracion
social

2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Inclusion y Educacion/ Nifias, nifios y jovenes
Correspon Proteccion que habitan en alguna de
- Social/ las 33 colonias de la
sabilidad Promocion de | Delegacion Cuauhtémoc
Social la equidad
Becas 2016:
Escolares. 2015: Nifas y nifios
Educacion /
2016: Proteccion 2017:
Cambia de Social Nifias, nifios de 4 a 14
nombre a: afnos
“Becas 2016:
escolares” Educacioén
Inclusiény | No Si No No No
Correspon
i
ApOy0s Pgrsonas_ con
Adicionale 2015: discapacidad que se
Salud encuentran en alta
;grsonas vulnerabilidad y que
habitan en la demarcacién
con
Discapaci-
dad.
No No Si No No 2016:
500 jovenes, hombres y
;O?;BZ;% mujeres,_ [esidentes ,de la
educativo Delegacion Cuauhtémoc,
en edad de cursar el
bachillerato
No No Si Si Si 2016:
Trabajo
- 2016:
Credlgo de 2018'. Mujeres emprendedoras
corazon Trabajo/
Economia
popular
No No Si Si Si 2016:
Primero AIim(_entacién
las jefas de B 201.6: . -
familia Mujeres jefas de familia
2018:
Cohesion e
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integracion
social/
Promocion de
la equidad
Apoyo No No No Si No
Economico
para
Tga”SpO” 2017: 2017:
ede Educacion Jovenes de 15 a 30 afios
Estudiante
s de Nivel
Medio y

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidn disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion objetivo de los programas vigentes hasta el momento es: mujeres jefas de
familia, mujeres emprendedoras, nifias y nifios de 4 a 14 afios, adultos mayores, personas
con discapacidad, y jovenes entre 15 y 19 afios en condiciones de cubrir el bachillerato. Los

derechos que se procuran son: empleo, alimentacion, educacion y salud.

11.3.7 Programas sociales de la Delegacién Gustavo A. Madero

La Delegacion Gustavo A. Madero (G.A.M.) tiene un IDS medio. Los componentes de
calidad y espacio de la vivienda y acceso a salud y seguridad social, tienen un IDS bajo y

muy bajo, respectivamente.

En G.A.M se han operado 14 programas sociales entre 2014 y 2018. De ellos, se
encuentran vigentes 11 programas: 9 de ellos se han realizado consecutivamente en los

ultimos 5 afios y los otros dos se crearon en 2018.

Cuadro 60. Programas sociales de la Delegacion Gustavo A. Madero entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
HaGAMos | Si Si Si Si Si 2014: 2014:
la Tarea Educacion/ Estudiantes inscritos en
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Juntos. Economia escuelas primarias
popular/ publicas ubicadas en la
Promocidon de | Delegacion Gustavo A.
la equidad/ Madero
Cohesion o
integracion 2016:
social Nifas y nifios de nivel
primaria.
2015:
Educacion
2017:
Educacion/Ni
-vel de vida
adecuado/
Economia
popular/
Deporte/
Equidad/
Cohesion e
integracion
social
Si Si Si Si Si 2014:
Alumnos de secundarias y
telesecundarias publicas
de la Delegacion Gustavo
A. Madero con altos
niveles de
HaGAMos aprovechamiento
Estudiante 2014 .
Jole Educacion AL
Excelencia Estudiantes de nivel
secundaria
2017:
Alumnas y alumnos de
secundarias y
telesecundarias.
Si Si Si Si Si 2014:
2014: Alumnas y alumnos de
SiGAMos Educacioén jardin de nifios, primaria,
Apoyando secundaria 'y
tu 2018: telesecundaria publicas de
Educacion Educacion/ la Delegacion Gustavo A.
Economia Madero de escasos
popular recursos econémicos.
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Grupos Proteccion Beneficiar al menos 1,000
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Vulnera- social/ Madres Solas con hijos de
bles. Promocidon de | entre 0y 4 afios de edad,
la equidad 3,000 Adultos Mayores de
2016: 60 a 67 afios y 500
Cambia de 2017: personas con discapacidad
nombre a Economia
“MiGAM popular 2017:
apoyo” Personas con
discapacidad, mujeres,
personas adultas mayores
de 60 a 67 afos
Si Si No No No 2014;
Promocion de
la equidad/
Cohesion o
integracion
social
Ayudas 2014:
Especiales 2015: Poblacion en general
GAM. Salud (vulnerable)
/Educacion /
Deporte /
Cultura/
Nivel de vida
adecuado
Si Si Si Si Si 2014:
2014: .,
MejorGA ggg‘uﬂgg’d'} % | 2014:
Mdo tu I Habitantes de la
Cohesion o - .
Casa. . L Delegacion con viviendas
integracion -
social en condiciones
2016: inadecuadas
Cambia de i
nombre a 3/(:\1”7% da 2017:
“Mi GAM . Poblacion general
99 dlgna
hogar
Si Si Si Si Si 2014:
Promo_uon de 2014
la equidad
Personas con
2015 discapacidad Qe escasos
recursos econémicos y
Ig;claig‘;\go Sl con domit_:i}lio deptro_ de la
de Vida. 2016 demarcacion territorial
Salud /
Cohesién e L
social P_obIaC|o_n con alguna
discapacidad.
2017:
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Salud
Promocion de

la equidad
Si Si Si Si Si 2014:
Infraestruc-
tura social/
Economia
popular/
Promocion de
la equidad/
Cohesién o
integracion
social
2014:
HaGAMos 2015: Habitantes de unidades
Unidad. Vivienda / habitacionales de la
Cohesion e Delegacion
integracion
social
2016:
Vivienda
2017
Vivienda
digna
Si Si Si Si Si 2014:
Nifas, nifios y adultos
2014 mayores habitantes de la
Salud / Delegacion
., Gustavo A. Madero, con
GAM V. Educau_qn/ q problemas de agudeza
por Ti ¢ I;()Erggggg ¢ visua_l yen situacion de
' marginacion
o s
Nifias y nifios / Jovenes /
Adultos mayores
Si Si Si No No 2014: 2014:
Promocion de | Madres jefas de familia
la equidad/ con hijos de entre 0y 17
Proteccién afos de edad, de escasos
HaGAMos social recursos econémicos.
oficio. /Economia
popular 2016:
Mujeres (no hay requisito
2015: de edad)
Trabajo /
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Nivel de vida

adecuado
2016:
Empleo
Si Si Si Si Si 2014:
Alumnos de escuelas
2014: publicas de nivel
JuvenGA Educacioén bachillerato
2 2016: 2016:
Educacién Estudiantes de nivel
superior
HaGAMos | No No No No Si
la Tarea .
Juntos en (\j/_lwenda Poblacion general
igna
el Hogar
2017: No No Si Si Si
Apoyo (De
alimentari acuer
0 do 2017:
con Poblacidn de 18 a 59 afos
2018: las 2017:
Cambia de ROP Alimentaciéon | 2018:
nombre a 2017 Poblacién de 18 afos en
“Apoyo ) adelante
nutricional
2018: No No No No Si .
Apoyando 2018' " 2018:
conomia .,
tu Poblacion general
. popular
Economia

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacién objetivo de los programas vigentes son nifias y nifios de escuelas primarias;

alumnos de secundarias y telesecundarias; personas con discapacidad; mujeres, personas

adultas mayores de 60 a 67 afios; poblacion de 18 afios en adelante, en condiciones de

vulnerabilidad; personas con alguna discapacidad; habitantes de unidades habitacionales

ubicadas en IDS medio, bajo y muy bajo; nifias, nifios y adultos mayores con problema de

agudeza visual; estudiantes de nivel superior. Los derechos que se persiguen son:
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educacion, alimentacion, vivienda y salud. Los principios que los programas sociales de la
G.A.M. son: universalidad, igualdad, equidad social, equidad de género, territorialidad,
justicia distributiva.

Acceso a la salud y seguridad social, asi como calidad y espacio de la vivienda obtuvieron
el IDS mas bajo en la medicion realizada por Evalia-CDMX, y los programas que atienden
0 procuran estos aspectos son 3 de salud y 3 de vivienda, de lo que se observa que la
alcaldia ha destinado recursos y gestiones para la restitucion de esos derechos
fundamentales. En ese sentido, el &rea de oportunidad que tiene la demarcacion es analizar
el impacto que esos programas han tenido sobre la poblacion con la finalidad de conocer su

efectividad.

11.3.8 Programas sociales de la Delegacion Iztacalco

Iztacalco es una alcaldia que se ubica en un IDS medio. Los aspectos que debe priorizar en
términos de Desarrollo Social son: calidad y espacio de la vivienda, acceso a la salud y

seguridad social, medidos en un nivel bajo.

Esta demarcacion ha operado a lo largo de cinco afios 7 programas sociales, de los cuales
ninguno esta vigente. Los programas que se mantuvieron de forma consecutiva entre 2014
y 2017 fueron dos: “Jovenes en brigada” y promotores por la equidad, la salud, la

educacion y el deporte.

La no existencia de programas sociales significa que esta instancia cuenta con menores
instrumentos que contribuyan a alcanzar el nivel de Desarrollo Social deseado, pero al
mismo tiempo es quiza la oportunidad de evaluar las condiciones sociales, economicas y

culturales de la alcaldia para decidir qué acciones emprender o retomar para restituir 1os
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derechos de la poblacion mas vulnerable y que es residente de dicha demarcacion,

especialmente lo que muestra el IDS sobre la salud y la vivienda.

Cuadro 61. Programas sociales de la Delegacion Iztacalco entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si No No No 2014:
Nutricién ANMBAESEN | 7ona
para tu 2015: Familias a cargo de
Familia. Salud madres Jefas de familia.
Alimentacion
Si Si No No No Madres de bebés de 0 a 18
Bebé §ano Alimentacién | MESes que se_e;ncuentran
Mama Salud en una situacion de
Feliz. y marginalidad
l No 1 Sl No 2014: ., Hombres y mujeres
Proteccion
- adultos mayores, de 61 a
Social/ ~ X
) L 64 afos cumplidos en el
Apoyo Alimentacion : .
Econémico periodo correspondiente
ara 2016° al registro o la inscripcién
2\dultos AIiméntacién 2l pregirEnie, 6 SEUEn0 &
Mavores las fechas que sefiale la
de gl 264 2017 convocatoria
- Co correspondiente;
afnos. Promocidn de
: de escasos recursos y con
la equidad / L v
. domicilio en el territorio
SEEeE delegacional
popular g '
Ayuda Si No No No No
5 (Ii’()er:’gtr;:\l;: Promocion de NI, IO, JoNErEs )7
con la equidad adultos con discapacidad
. . g de la Delegacion lztacalco
Discapaci-
dad.
Si No No No No Alumnos de los niveles
Continula Educacion/ Preescolar, Primaria 'y
con tus Promocion de | Secundaria que estudien
Estudios. la equidad en las escuelas de ésta
demarcacion.
Si Si Si Si No 2014: 2014:
J6venes en Educacion/ Jovenes de entre 18 y 30
Brigada Promocion de | afios de edad que se
gada. la equidad/ encuentren en
Cohesion o circunstancias de
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integracion vulnerabilidad.
social
2015:
2017: Apoyar al menos a 100
Cohesion jévenes de 18 a 30 afios
social / de bajos recursos que
Educacion vivan en la demarcacion,
para mejorar su calidad de
vida y realizar acciones a
favor de su comunidad.
Si Si Si Si No 2014:
Cohesion o
integracion
social
Promotore 2015: 2014:
Ep idad Salud/ Poblacidn en general
quidad, Educacion/ (vulnerable)
la Salud, Deporte
E  cacis 2017:
elucauon 2017: Poblacion de 18 a 60 afios
>[') Salud/ 11 meses
Rt Educacion/
Deporte/
Promocidn de
la equidad

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidn disponible en el Sistema de Informacion y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

11.3.9 Programas sociales de la Delegacién Iztapalapa

El IDS de esta demarcacion es bajo y los componentes que requieren mayor atencién para

aumentar el indice de desarrollo social son: calidad y espacio de la vivienda, asi como

acceso a salud y seguridad social, que estan considerados en un IDS muy bajo. Para atender

el derecho a la salud, la alcaldia dispone de un solo programa social, pero no se encuentra

ningun programa social orientado al derecho a la vivienda.

Iztapalapa ha operado desde 2014 a 2018, 15 programas sociales, de los cuales 10 estan

vigentes.

Cuadro 62. Programas sociales de la Delegacion Iztapalapa entre 2014-2018
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Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Los Si Si No No No
Adultos
Mayores Adultos mayores de 62 a
Transform Proteccién 64 afios de edad,
amos social residentes en la
Iztapalapa Delegacion Iztapalapa
2014: Si Si Si Si Si
Mejorand
ola
Alimenta- 2014
cién de los Adultos mayores de 60 a
Adultos 61 afos de edad,
Mayores residentes en
en la Delegacion Iztapalapa
Iztapalapa 2014:
Alimentaciéon | 2016:
Adultos mayores de entre
2016: 62 y 64 afios
Cambia de
nombre a: 2017:
“Poder es Personas adultas mayores
calidad de
vida”
2014: Si Si Si Si Si
II\_/Iaesjores 20.%4: .
Nifias y Nifias y nifios alumnos de
Nifios de los 26 Centros de_
los ([i)elsgrrollo | Sfall[]['gll a cargo
el Organo Politico
;E'\é[gls ,IA?mirllistrativo en
ztapalapa y que
Iztapalapa cuentan con la
infraestructura adecuada
2014: ara dar este servicio
2015: . Alimentacion P
Cambia de .
nombre a ZQ%G' o .
“Alimenta Nifias y nifios de nlvgl
preescolar que estudian en
los CENDI’s
cién en los
ntr
ggs;rgcs)lfl(? 29%7: . .
Infantil” Nifias y nifios de~45 dias
de nacidos a 5 afios 11
2016: MEses
Cambia de
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nombre a

“Poder
Infantil”
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Deporte Deporte/ Atletas y entrenadores por
Competi- Promocion de | disciplina que obtienen la
tivoy la equidad representacion en el
Comuni- proceso selectivo
tario. 2015: delegacional, rumbo a los
Deporte / Juegos Deportivos

2016: Cohesion e Infantiles, Juveniles y
Cambia de integracion Paralimpicos de la Ciudad
nombre a social de México, asi como en
“Poder los Juegos Populares del
alcanzar la 2016: Deporte | Distrito Federal
meta”

2016:

Poblacion general

2017:

Poblacion de 18 a 60 afios

2018:

Poblacion de 15 a 39 afios
2014: Si Si Si Si Si 2014:
Apoyo al Las y los jovenes inscritos
Gasto en secundarias publicas y
Escolar que residan en la
Transfor- delegacion Iztapalapa.
mando tu
Educacion 2014

Educacion 2016

2016: Nifias y nifios / Jovenes
Cambia de
nombre a 2017:
“Poder Jovenes de 11 a 17 afios
estudiar”
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Apoyo Proteccion Madres jefas de familia
para el social/ con hijos de 0 a 5 afios
Desarrollo Promocion de | edad
dela la equidad
Infancia 2016:
deOab 2015: Mujeres con hijos (no se
afios Alimentacion | establece edad de estos).
(PADI). / Proteccién

social

2017:
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2016: Mujeres jefas de familia
Cambia de 2016: de 17 a 35 afios de edad
nombre a Alimentacion
“Poder
alimentari 2017:
0” Alimentacion/
Economia
popular
2014: Si Si No No No 2014: 2014:
Integracio Proteccion Familias que tienen hijos
n Social y social/ entre los 6 y 11 afios de
Oportunid Promocion de | edad que habiten en las
ades la equidad Unidades Territoriales de
(P1S0O). muy alto y alto grado de
2015: marginacion y que residen
Nivel de vida | en la Delegacion
adecuado / Iztapalapa.
Proteccion
social /
Promocion de
la equidad
Si Si Si Si Si 2014:
2014 Pgrsonas_ con
Transfor- 20_14: 3 dlscaipaudac_i deentre 3y
mando la Alimentacion | 59 anos,_r,e3|dentes enla
. . Delegacion Iztapalapa
Discapaci- .
dad en 20.16' L
Oportuni- Allmenftqcmn 2015:
dad de / thesmn P_ersonas_ con
Vida social discapacidad entre 1 mes
' y 59 afios de edad,
2016: 2017: residentes en
- Economia la Delegacidn Iztapalapa
Cambia de I
nombre a popular i
“Poder 2016: R4
con la P_oblauo_n con alguna
discapa- discapacidad y/o _alguna
Sy enfermedad cronico
Sy degenerativa
2014: Si Si No No No 2014:
Juntos . Poblacion residente en
2014: ”
Transfor- Salud esta_ Delegacion que
mando tu habita en zonas de alto y
Salud. muy alto rezago social.
La cultura No No Si Si Si 2016: 2016:
vial es Emple_q/ Mujeres
poder Cohesmn
social 2017:
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Mujeres jefas de familia
2017: de 25 a 59 afios
Economia
popular
No No Si Si Si 2016: 2016:
Equidad / Poblacion LGBTTTI
Cohesion
Poder de -
la
diversidad 2017:
Salud
No No No Si Si 2016:
Cultura
Poder 2016:
divertirnos 2017: Poblacion en general
Trabajo/
Cultura
No No Si Si Si 2016:
Nifias, nifios y jovenes
deportistas de alto
rendimiento.
Poder 2016: 2017:
ganar Deporte Poblacion en general
2018:
Poblacion en general de
10 a 29 afios
No No Si Si No 2016:
Estudiantes de nivel
Poder 2016: universitario
graduarte Educacion 2017
Jovenes de 18 a 24 afios
Poder No No Si No No
pasear Equidad Poblacidn en general

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Saocial (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacién que procura esta demarcacion a través de los programas sociales vigentes, es:

poblacién en general de 10 a 29 afios que practique algin deporte; colectivos, agrupaciones,
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vecinos organizados que promuevan la cultura, poblacion LGBTTTI; mujeres jefas de
familia entre 25 y 59 afios; poblacion con alguna discapacidad o enfermedad crénico-
degenerativa, mujeres jefas de familia de 17 a 35 afios de edad; jovenes de 11 a 17 afios,
promotores deportivos entre 15 y 39 afios que fomenten actividades deportivas, nifias y
nifios de 45 dias de nacidos hasta los 5 afios de edad, inscritos en los CENDI'S de
Iztapalapa y personas adultas mayores. Los derechos que procuran estos programas son
principalmente: educacidn, alimentacion y salud. Los principios que rigen los programas
sociales de esta demarcacion son: universalidad, igualdad, equidad social, justicia
distributiva, equidad de género. Cabe destacar que Iztapalapa es la primera alcaldia cuya
poblacion objetivo es LGBTTTI, lo que marca un referente para las otras demarcaciones y

se apega en estricto sentido al principio de Diversidad.

11.3.10 Programas sociales de la Delegacion Magdalena Contreras

Magdalena Contreras ha operado, entre 2014 y 2018, 14 programas, de los cuales s6lo 6
estan vigentes y de ellos 5 han tenido continuidad a lo largo de los ultimos 5 afios; uno mas

empez0 a operar en 2016.

De acuerdo con Evalia-CDMX, el IDS de esta alcaldia es considerado bajo. Al igual que
las otras instancias, los aspectos a atender son: calidad y espacio de la vivienda y acceso a
la salud y seguridad social, evaluados con muy bajo IDS.

Cuadro 63. Programas sociales de la Delegacion Magdalena Contreras entre 2014-

2018
Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si No No No No Nifios y nifias en situacion

de vulnerabilidad,
incluidos los que tienen

Jovenes de . ., .
18 2 24 Alimentacion | problemas visuales y
afos / Educacion auditivos en situacion de

abandono familiar o
desamparo, e indigenas
migrantes, que se
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encuentren cursando la
educacion primaria en
escuelas publicas y que
residan en la Delegacion
Magdalena Contreras.

Si Si No No No Nifos y nifias en situacion
de vulnerabilidad,
incluido los que tienen
problemas visuales y

2014: auditivos en situacion de
Apoyo abandono familiar o
para nifios Alimentacion | desamparo, e indigenas
de / Educacion migrantes, que se
primaria. encuentren cursando la
educacion primaria en
escuelas publicas y que
residan en la Delegacion
Magdalena Contreras.
Si Si No No No Nifos y nifias que
2014: estudian en escuelas
Apoyo secundarias publicas y
para nifos . que viven en situacion de
de SISl vulnerabilidad dentro de
secundaria la demarcacion La
Magdalena Contreras.
2016: No No Si Si Si
Apoyo a la
infancia
(conjunta Al R
Educacion
los dos
PR TS 2017: éotmo:l' s de mivel
:ggeyr(;oares. Educacion y b;slijcolan es de nive
nifios de ap_rovecha—
. . miento
primariay S
apoyo a
nifos de
secundaria
)
Si Si Si Si Si 2014:
Alimentacion/
Proteccion
Apoyo :
para SOEIEL s Mujeres jefas de familia
mujeres /Promoqon
' de la equidad
2016:
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Equidad /
Proteccién
social

2017:
Economia
popular

Apoyo
para
personas
con
discapaci-
dad.

Si

Si

Si

Si

Si

2014:
Alimentacion/
Salud/
Proteccion
social

2015:

Salud /
Promocion de
la equidad /
Alimentacion
/ Proteccion
social

2016:
Salud/
Equidad

2017:
Economia
popular

2014:

Personas con
discapacidad habitantes
de la Delegacion

2017:

Personas con
discapacidad y
enfermedades cronico
degenerativas

Apoyo
invernal.

Si

Si

No

No

No

2014:
Salud/
Vivienda

2015:

Salud/
Promocion de
la equidad

Habitantes de escasos
recursos de la Delegacion

Apoyo
para
jovenes.

Si

Si

Si

No

No

2014:
Tiempo libre
y recreacion/
Cohesién o
integracion
social

2015:
Cultura/
Trabajo /
Cohesion e
integracion

Jovenes de 16 a 29 afos
gue impartan talleres de
diversas tematicas a la
comunidad
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social

Si Si Si Si Si 2014:
Alimentacion/
Salud/
Apoyo Proj[eccic’)n 2014:
para social A~dultos mayores de 60
adultos afnos hab_lltantes de la
mayores 20_15: 3 Delegacion
‘ Alimentacion
2016: / Pr_oteccién 2016:
Inclu.ye en social / 3 Aglultgs mayores con 65 0
el nombre: Promo_cmn de | mas afios.
. la equidad
“las y los 2017
UL 2017: Personas adultas mayores
Economia
popular
Si Si No No No Habitantes de la
Salud Salud/Protecc | Delegacién con
visual ion social problemas de salud visual
2014: Si Si Si Si Si
Seguridad
alimentari
a _ 2014
2014: .
) : ., Poblacién vulnerable de
2016: Alimentacién/ la Delegacion
Cambia de Salud/
Proteccion
inr;f;s ] social 2l L L
alimentari Poblacion en situacion de
pobreza extrema
0 para
grupos
vulnerable
S”
2014: Si Si Si Si Si 2014:
Apoyo Tiempo libre
econémico y recreacion/ | 2014:
para Cohesion o Jovenes de 11 a 29 afios
fomento a integracion de edad que residan en
la musica social Delegacion interesados
orquesta en formar parte de la
sinfénica 2015: Orquesta Sinfénica
juvenil. Cultura Juvenil
/Cohesién o
2016: integracion 2016:
Cambio de social Nifias, nifios / Jovenes
nombre a
“Apoyo 2018:
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para la Educacion/
Formacién Cultura
Artistica
de Nifios y
Jovenes”

Programa | No Si No No No Alimentacion | 6,000 familias que
de cuenten con infantes de
Nutricion hasta 12 afios de edad

Apoyo a | No No Si No No Proteccion Mujeres
Mujeres social
Victimas
de

Violencia

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacién que atienden los programas vigentes de la demarcacion se constituye por
nifios, nifias y jovenes que forman parte de la Orquesta Sinfénica Juvenil y del ballet
folklérico de la Magdalena Contreras; poblacién en situacion de extrema pobreza, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y/o enfermedades cronico degenerativas,
mujeres jefas de familia y estudiantes de nivel basico. Los derechos que se procuran
principalmente son: educacion, alimentacién, salud. Los principios que tutelan los

programas sociales son: universalidad, equidad social, igualdad y justicia distributiva.

En correspondencia con los aspectos a atender, de acuerdo con la medicion del IDS, esta
alcaldia tiene tres programas destinados a restituir el derecho a la salud y ninguno orientado

al derecho a la vivienda.

11.3.11 Programas sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo

Esta demarcacion es, junto con Benito Juarez, la que tiene un mayor indice de desarrollo
social al ser evaluada en un nivel alto. Lo que se encuentra estimado con un IDS muy bajo

es el componente de acceso a la salud y seguridad social.
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Entre 2014 y 2018, esta alcaldia ha operado 15 programas, de los cuales 6 estan vigentes.

De ellos, s6lo dos han tenido continuidad durante los Gltimos 5 afios y los cuatro restantes

comenzaron su instrumentacion en 2016.

Cuadro 64. Programas sociales de la Delegacién Miguel Hidalgo entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
2014: Si i N N N
Mejorand > ° ° ° 20.1.4: : .
0t casa V|V|en_qa/ Habitantes de V|y|endas
Apoyo a ’Ia _Cohe3|o_n,o en estado precario, alto
Vivienda mte_gracmn riesgo y_\{ulne(ables de la
social Delegacion Miguel
en Alto )
. Hidalgo
Riesgo.
Si Si No No No 2014:
Vivienda/
Ayuda a la Cohesion o
Vivienda integracion
Precaria social Habitantes de viviendas
en precarias de la Delegacion
Colonias 2015: Miguel Hidalgo
de Bajos Vivienda/
Ingresos. Salud
2014: Si Si Si Si No 2014:
Conserva- Educacion/
torio de Tiempo libre | 2014:
Musica. y recreacion/ | Alumnos del
Empleo/ Conservatorio Nacional
2016: Cohesion o de Mdsica con buen
Cambia de integracion desempefio
nombre a social académico y que cursan
“Impulso los ultimos semestres de
ala 2015: Su carrera.
cultura Educacion /
musical” Cultura/ 2016:
Cohesion e Jovenes estudiantes del
2017: integracion Conservatorio Nacional
Cambia de social de Musica
nombre a:
Impulso a 2016: 2017:
la Educacion / Poblacion general
Formacion Cultura
y Difusion
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Musical” 2017:
Cultura/
Recreacion
2014: Si Si Si Si Si
Becas a
Deportista
S
Destacado 2014:
Sy Tiempo libre | 2014:
Promotore y recreacion/ | Deportistas destacados y
S Deporte promotores deportivos de
Deportivos la Delegacion
2015:
Deporte 2016:
2016: Tiempo libre | Nifias, nifios y jovenes
Cambia de deportistas de alto
nombre a 2016: rendimiento.
“Impulso Deporte
ala
promocion
deportiva”
Si Si No No No 2014:
Alimentacién/ | 2014:
Salud/ 2000 mil adultos mayores
Proteccion de entre sesenta y sesenta
social/ y siete afios seis meses de
2014: Cohesion o edad, 1300 jefas de
La integracion familia con hijos menores
Protectora social de 11 afios 2 meses de
edad; 600 personas con
2015: discapacidad permanente;
Alimentacion | y 1500 alumnos de
/ Proteccion secundaria.
social
2016: No No Si Si Si 2016: 2016:
Impulso la Alimentacion | Poblacion con alguna
personas discapacidad
con 2017:
discapaci- Promocion de | 2017:
dad la equidad/ Personas con
(Formaba Economia discapacidad grave
parte del popular
programa 2018:
“La 2018: Personas que padecen
protectora Equidad e alguna discapacidad
22 Inclusion residentes de la
social / Delegacion Miguel
2017: Alimentacion | Hidalgo y en situacion de
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Cambia de

vulnerabilidad social.

nombre a:
“Impulso
a Personas
con
discapaci-
dad
grave”
2018:
Cambia de
nombre a
“Impulso
ala
Discapaci-
dad”
Si Si No No No 2014:
Personas mayores de
dieciocho afios de edad,
. con aptitudes artisticas,
C_glaborg— 2014 bilinglies,  tecnoldgicas,
cion Social Educacion/
en la Cohesién o St S que
Universi- integracion EREOLTEN en e
. desarrollo estable de la
dad de social i
Viday en oferta formativa y cult_ural
l0s Faros que o_frece la Universidad
del Saber de Vida y los Faros del
' Saber a cargo de Ia
Direccion  General de
Desarrollo Social
2014: Si Si Si Si Si 2014:
Apoyo a la Poblacion de la
reinsercio Delegacion en situacion
n laboral, de desempleo, subempleo,
el emprendedora o del sector
autoemple empresarial
oyel
fortale- 2016:
cimiento 2014: Poblacion en general
emprende- Empleo
dor. 2017:
Jovenes y adultos
2016:
Cambia de
nombre a
“Impulso
al empleo”
Protectora | Si Si No No No Salud/
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de la Transporte/
movilidad Tiempo libre
y recreacion/
Cohesion o
integracion
social
Servicios No Si No No No Nifas y nifios inscritos en
alimenta- los CENDI's de la
rios en Alimentacion | demarcacion
Centros de / Educacién
Desarrollo basica
Infantil
No No Si No No 2016:
Estudiantes de educacion
Preescolar o inicial basica
de las colonias 16 de
Ilarln Sﬁ:ﬁ]%r: é?]lt?:écién / septle_mb_r,e ' _Amérlca,
infancia Equidad Ampliacién Daniel Garga,
Escandon, Observatorio,
San Miguel, Chapultepec
y Tacubaya.
No No Si Si Si 2016:
Impulso a Jovenes entre 18 y 29
la . afios de edad de Ia
< 2016: L .
educacion Educacion D_elegamon !\/Ilguel
para el Hidalgo, que se ubican en
trabajo. alguna condicion de
vulnerabilidad
No No Si Si Si 2016: 2016:
Alimentacion | Poblacion de la tercera
edad de entre 60 y 67
2017: aflos de edad, en Ila
Impulso a Alimentacion/ | Delegacion Miguel
los adultos Salud/ Hidalgo
mayores Promocion de
la equidad/
Economia
popular
No No Si Si Si 2016: 2016:
Educacién Estudiantes de  nivel
medio-superior y superior
Impulso a 20_17: By que viven en unidad_es
tu futuro Allmenjtguon/ territoriales de _medlo,
Educacién alto, muy alto nivel de
marginacion de la
2018: Delegacion Miguel
Alimentacion/ | Hidalgo.
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Educacion/
Economia 2017:
popular Jovenes de 15 a 24 afios
Impulsoa | No No No Si No 2017:
— 2017: dopacided  en
Promocidn de pacic .
de : Delegacion Miguel
Person la equidad/ Hidaldo
Coenso as Economia go.
Discapaci- SeplEy
dad

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Saocial (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacién objetivo de los programas vigentes consiste en jovenes de 15 a 24 afios que
estén estudiando; adultos mayores entre 60 y 67 afios; jovenes entre 18 y 29 afios que
quieran formarse como técnico superior universitario; jovenes y adultos desempleados que
quieran capacitarse; personas con alguna discapacidad, y nifias, nifios y jovenes deportistas
de alto rendimiento. Los derechos que se procuran son: alimentacion, empleo, salud. Este
ultimo, de forma indirecta a través del derecho a la alimentacion. Los principios que
condicionan dichos programas son: universalidad, igualdad, equidad social y justicia

distributiva.

Una de las areas de oportunidad en materia de desarrollo y programas sociales es el disefio
de un programa que tenga la finalidad de restituir el derecho a la salud, no como un derecho

derivado, sino como finalidad y objeto primero en el disefio del programa.

11.3.12 Programas sociales de la Delegacion Milpa Alta

Esta demarcacion es la Unica que muestra cierta permanencia y regularidad en la operacion
de los programas sociales desde 2014. Asi, esta alcaldia instrumenta 9 programas, de los
cuales 7 han operado en los Gltimos cinco afios, mientras que los dos restantes desde hace 3

anos.
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Milpa Alta presenta el IDS mas bajo, respecto de todas las otras alcaldias. Su medicion

arroja un IDS muy bajo, siendo el acceso a la salud y la seguridad social su principal

problema, seguido por adecuacién sanitaria y la calidad y espacio en la vivienda. Lo que

significa que tiene tres problemas que atender: salud, vivienda y sanidad, este Gltimo

vinculado también al tema de la salud.

Cuadro 65. Programas sociales de la Delegacion Milpa Alta entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
2016: Si Si Si Si Si
Huehue-
tlatoli
Programa
de Ayudas
a Personas
Adultas
Mayores
de 60 Afios
0 mas que 2016:
vivan en la Tiempo libre
Delegacion y recreacion/ | 2016:
Milpa Alta Cohesién o Habitantes de la
integracion Delegacion con mas de 60
2017: social afios de edad
Cambia de
nombre a: 2016: 2017:
Ayudas a Alimentacion/ | Adultos mayores entre 60
personas Cohesion e y 67 afios que participan o
Adultas integracion forman parte de algln
Mayores social grupo de adultos mayores
de 60 a 67 dentro de la delegacion
anos 2017: Milpa Alta.
Alimentacion
2018:
Cambia de
nombre a:
Inclusién
laboral
para
personas
adultas
mayores
Ayudas Si Si Si Si Si 2014: 2014:
econémica Salud/ Personas con
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sa Proteccion discapacidad permanente,
personas social congénita o
con adquirida que residan en
discapaci- 2016: la Delegacion Milpa Alta
dad, en Cohesion e
etapa de Integracion 2016:
integracio social / Salud/ | Personas con
nauna Alimentacion | discapacidad
vida plena, / Promocion
incluyente de la equidad
y
productiva
2014: Si Si Si Si Si
Ayudas
econdémica
isncentivan 20 . .
Alumnos de nivel basico
(-Jlo la (primaria y secundaria) en
educacion es’cuglas L
de Nivel pu_bllcas de la delegacion
Primaria Milpa Alta, que se
y
Secundari encuentren en alto grado
de vulnerabilidad y
a L
2014: marginacion y posean
. Educacién buenos promedios de
AL calificaciones
Cambia de '
nombre a:
. gunlioi ] G Lo
AVANZAMOS Estudlant_es de primaria y
secundaria
en grande
(Fe)g;ct;cién _2917: Nifas, nifios y
. jovenes
de nivel
primariay
secundaria
2014: Si Si Si Si Si 2014:
Ayudas Estudiantes de nivel
econdmica superior con buen
S desempefio académico
incentivan que radiquen dentro de la
- 2014: Delegacion Milpa Alta 'y
do la Educacion estudien en alguna
educacioén Escuela Publica de Nivel
de Nivel Superior (ubicada dentro
Superior. del DF y Area
Metropolitana) y que se
2016: encuentren en alto grado
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Cambia de de vulnerabilidad y
nombre a: marginacion.
Juntos
avanzamos 2017:
en grande Jovenes de nivel superior
por tu
educacion
de nivel
superior
Si Si Si Si Si 2014:
Promotores deportistas,
gue cuente con estudios
2014: y/o cursos de acreditacion
2014: Tiempo libre | en una actividad deportiva
Ayudas y recreacion/ | entre 18 a 35 afios para
Economi- Deporte impartir sus
casa conocimientos por 10
Promotore 2015: horas a la semana a la
s del Salud/ poblacién de la
Deporte. Deporte Delegacion
2017:
Atletas de 18 a 50 afios
Si Si Si Si Si 2014:
AyUdf"lS . Comités, asociaciones y/o
Econdmi- . i
cas para 2(_)14. _ grupos organizados
; Tiempo libre | deportivos
realizar s
Eventos y recreacion/
. Deporte 2016:
Deportivos .,
Poblacion en general
2014: Si Si Si Si Si 2014:
Programa Infraestruc-
para el tura social/
Desarrollo Cohesion o Habitantes de la
Rural integracion Delegacion, productores,
Sustentabl social/Medio | ejidatarios 0 comuneros
e de Milpa ambiente gue ejecuten proyectos
Alta para conservar, proteger y
(PRODER 2015: restaurar los recursos
SUMA- Cuidado del naturales en beneficio de
2014). medio la biodiversidad y de los
ambiente / agroecosistemas
2016: Cohesion e
Cambia de integracion 2017:
nombre a: social Poblacion en general
Mejora-
miento 2017:
Sustentabl Ecosistema

180




e en suelo sustentable
de
conserva-
cion de
Milpa Alta
(PROMES
SUCMA)
Programa | No Si Si Si Si 2015:
de Trabajo /
Desarrollo Cuidado del
medi
?sgggaés arﬁgignte / 205
, Productores del sector
EC) Economia .
popular agropecuario,
agroindustrial y de
2018 servicios.
Alimentacion/
Trabajo/
Ecosistema
sustentable
Programa | No Si Si Si Si 2015:
Integral de Trabajo /
Apoyo a Economia
los popular
Productor
es de 2018: Programa Integral de
Nopal Alimentacion/ | Apoyo a los Productores
Trabajo/ de Nopal
Ecosistema

sustentable

2018:

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion a la que estan dirigidos los programas sociales estad formada por productores

de nopal; productores del sector agropecuario; poblacién en general que habite o sea duefio

de un suelo de conservacion; poblacién general, deportistas, jovenes de nivel superior;

nifias, nifios y jovenes de nivel basico; personas con discapacidad y adultos mayores. Los

derechos que se persiguen son: alimentacion, salud, vivienda y educacion, principalmente.

Los principios que rigen estos programas sociales son: participacion social, universalidad,

diversidad, equidad social, y justicia distributiva.

11.3.13 Programas sociales de la Delegacion Tlahuac
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Tlahuac obtuvo un IDS bajo vy, al igual que en Milpa Alta, los aspectos en los que menor
IDS presenta son: adecuacion sanitaria, seguido por calidad y espacio de la vivienda y

acceso a la salud y seguridad social.

Esta demarcacién ha operado 10 programas sociales entre 2014 y 2018; en el dltimo afio
estan vigentes dos. Uno de ellos ha tenido presencia consecutiva desde hace cinco y afios y

el otro comenz6 a instrumentarse en 2016.

Cuadro 66. Programas sociales de la Delegacién Tlahuac entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si Si Si Si 2014:
Poblacion de estudiantes
vulnerables de distintos
2014: estratos: estudiantes que
Tléhﬁac asistan al 3_0 de_preescolar
por la y 1°de primaria;
Educacion aIL_Jmnc_)s de 2°a 6° de
primaria; escolares de 1°,
2°y 3° de secundaria;
2016: Educacion ﬁi:ﬁi?e?tﬁiade AL
Cambia de '
Tiihuac 26
renace con E§tl_Jd|antes d_e nivel _
la basico y medio superior.
educacion 2017:
Alumnas y alumnos de
primaria y secundaria
Deporte Si No No No No
REErEEY Deporte/ Deportistas rumbo al alto
)(llom oti- Cohesion o rendimiento y
fivo eF;] mtegrauén organlgadores de eventos
Tlahuac. social deportivos
Ayuda Si No No No No Poblacidn abierta,
Econdmica mujeres, hombres, nifias y
para la Salud nifios, preferentemente a
Compra adultos mayores y
de discapacitados, residentes
Medica- en la Delegacién Tlahuac
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mentos, sin seguridad social
Protesis, laboral, que requieran
Aparatos ayuda econoémica para
Ortopé- solventar gastos de algun
dicos, tipo de medicamento,
Material prétesis, aparato
de ortopédico, material de
Curacién curacion y/o intervencion
y/o pago quirdrgica.
de
Interven-
cion
Quirdrgic
aa
Personas
en
Situacion
de
Vulnerabi-
lidad, de la
Delegacién
Tlahuac.
Si No No No No Personas con
Ayuda discapacidad de escasos
Econdmica recursos de la Delegacion
a Personas que no se encuentren
con Salud/ incorporadas al Programa
Discapaci- Cohesién o de Ayuda Econémica a
dad integracion Personas con
Permanent social Discapacidad del Sistema
edela para el Desarrollo Integral
Delegacion de la Familia del Distrito
Tlahuac. Federal
Si No No No No Poblacion abierta,
mujeres jefas de familia,
adultos mayores, personas
Apoyos . g
Alimenta- con dlscapac_ldad, etc.,
rios a que sean ,reS|dt?ntes de la
- Delegacion Tlahuac y que
Familias d
de Alta _ - pref(_er(_entemente_ habiten
y Alimentacion/ | en viviendas ubicadas en
muy Alta ; .
. Salud Unidades Territoriales de
Vulnerabil baio v muv baio
idad Social picat bl
de Ia esarrollo social _
Delegacion enmarcadas en el informe
, del SIDESO, dando
Tlahuac.

prioridad a mujeres jefas
de familia, mujeres
embarazadas y adultos
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mayores.

Si No No No No Grupos sociales,
culturales,
organizaciones,

Equidad y - cpmunidades 0 personas
Género en Promo_cmn de flSlcas en general
TIahuac la equidad !nteresadas en
' implementar acciones a
favor de la equidad de
género en la demarcacion.

Si No No No No Lasy los jovenes de la

Tiempo libre | Delegacion Tlahuac, que

J6venes y recre_e}cién/ tengan~una edad entre 15

Tlahuac _Cohesm_n,o y 29 afios y que no

' integracion realizan actividad laboral

social ni escolar

2016: No No Si No No 2016:

Jovenes jovenes entre 18 'y 29

comunida afios que realicen

d actividades de caracter

cultural, deportivo,
(Su recreativo, educativo y
gr;gelcaedent C Oh e productivo
- social

accion

social:

jovenes

desarrolla

n-do su

intelecto)

2016: No No Si Si Si 2016: ]

Tlahuac Poblacion en general
Cultura 2017:

por amor 2016-

ala Poblacidon de 21 a 35 afios

lectura.

Si No No No No Poblacidon en general,
grupos sociales,

Mejorar el culturales,

Bienestar organizaciones,

Social de Tiempo libre | representantes

las y recreacion/ | comunitarios,

Familias Deporte representantes vecinales
en de la Delegacion que
Tlahuac. organicen talleres,

jornadas, actividades
ludicas, deportivas,
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culturales, congresos

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Saocial (SIDESO) y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

Actualmente la poblacion a la que atiende esta compuesta por alumnas y alumnos de
primaria y secundaria y poblacion en general entre 21 y 35 afios. EI derecho que se procura,
principalmente, es el de la educacion. Los principios que rigen estos programas son:

universalidad, igualdad, justicia distributiva y equidad social.

Tlahuac tiene tres areas de oportunidad en materia de la restitucion de los derechos a la
vivienda y la salud. Lo que le permitiria incrementar el IDS en términos generales y

particularmente en los aspectos sefialados anteriormente.
11.3.14 Programas sociales de la Delegacion Tlalpan

Esta demarcacion ha sido de las méas prolificas en cuanto al nimero de programas se
refiere. Entre 2014 y 2018 ha puesto en marcha 31 programas sociales distintos.
Permanecen vigentes 18 y una accion social. De ellos, 6 han operado con regularidad
durante los altimos cinco afios, 10 iniciaron en 2016 , uno en 2016 y uno mas en 2018. Es
decir, 17 programas han tenido una permanencia entre 5 y 3 afios. La accién social

comenzo sus operaciones en 2016.

Tlalpan tiene un IDS bajo, los aspectos que en la medicidn destacaron con un rango muy
bajo son: acceso a la salud y seguridad social , calidad y espacio de la vivienda, y

adecuacion sanitaria con IDS bajo.

Cuadro 67. Programas sociales de la Delegacion Tlalpan entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza
Si Si No No No 2014: 2014:
2014: Salud/ 3 Adulf[a'sly adultos en
Ayudas Prof[ecmon condmon _de ’
: social/ vulnerabilidad, dandose
sociales. L .
Promocion de | prioridad a madres
la equidad trabajadoras y sin pareja,
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sin excluir a las demas; a

2015: la poblacion rural e
Alimentacion | indigena, a los adultos
/ Salud / mayores que aln no
Proteccion acceden a la Pension
social / Alimentaria, asi como a
Promocion de | solicitantes con familiares
la equidad victimas de algun
padecimiento grave,
accidente o discapacidad,
principalmente infantes, y
gue no sean beneficiarios
de otros apoyos sociales
similares.
2014: Si Si Si Si Si
Distribuir
apoyos
alimenti-
cios
comple-
mentarios
2gucacién 29}4: .
basica, N|_nas y nifios qle escuelas
2014 primarias publicas,

) ) ubicadas en zonas de alta
2016: Salud/ s
Cambia de Educacion iy e vu_lr)erabllldad

) de la Delegacién Tlalpan
nombre a:
2016:
Es?itrzfglig © Educacion 2016:. L

- Estudiantes de primaria
econémico
sanifasy
nifos en
condicion
de
vulnerabili
-dad social
ylo
economica

Si No No No No Maestros jubilados o

administrativos técnicos

Otorgar Educacion/ que se desempefien como

ach_las a Empleo! famhtgdore's educatlvpg,

facilita- Cohesién o es decir, brinden servicios

dores -0 < a la infancia que asiste a

. integracion o S
educativos social las bibliotecas publicas,

ludotecas, CENDIS, y
centros comunitarios que
consisten en apoyo a
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tareas, o trabajos de
investigacion,
regularizacion y cuenta
cuentos a cambio de un
apoyo econdémico

2014: Si Si Si Si Si

Asesorias

para la

presenta-

cion de

examen

anico de

ingreso a

bachillerat 2014:

0 Jovenes de la Delegacion
de Tlalpan aspirantes a

2016: . ingresar a la educacion

Cambia de 2005 . media superior

) Educacion

nombre a:

Asesorias 2016:

para el Estudiantes de

examen de secundarias publicas

ingreso a

la

Educacion

Media

Superior

Tlalpan

2016.

Asesorias | Si Si No No No

para la

presenta-

cion de Jovenes de la Delegacion

examen Educacion Qe Tlalpan aspirante_s, a

para ingresar a la educacion

ingreso a superior

licenciatur

a

Construc- | Si No No No No Habitantes de la

cion Delegacion Tlalpan

Delegacio- preferentemente de zonas

nal de Alimentacion/ | de alta o muy alta

infraestruc Infraestruc- marginalidad que padecen

- tura social/ insuficiencia de agua

tura para Vivienda potable o requieren

el medio reparaciones menores en

ambiente sus tuberias de abasto de

en la agua
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version
castores de

Tlalpan
cosechand
0 agua.
2014: Si Si Si Si Si
Desarrollo
rural.
2016: 2014:
Cambia de Habitante de la
nombre a: Delegacion que presente
Desarrollo algln proyecto en alguna
Rural, de las siguientes
oy 20L4: e
y Economia gricot
Manejo Pecuarios
Equitativo £l Forestal
d Cohesion o »
y . . Apoyo a la produccion
integracion 7
Sustentabl ! Conservacién y
social -
e de los restauracion. El proyecto
Recursos . puede presentarse de
2016: S
Naturales : forma individual o a
Trabajo / . .
del Suelo Medio traves de asociaciones
de : productivas o grupos de
ambiente -
Conserva- trabajo.
cion
Tlalpan 2016:
Ejidatarios, comuneros y
2017: productores agropecuarios
Cambia de
nombre a: 2017:
Desarrollo Productores rurales
Rural y
Sustentabl
e Tlalpan
Implemen- | Si No No No No
tacion de
calentado-
res solares
para
Z?r:aer?]ﬁ‘ig Medio Familias de bajos recursos
de habitos ambiente de la Delegacion Tlalpan
de
consumo
que
generan
los efectos
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de cambio

climatico.
Fortalecim | Si No No No No . .
iento a Colect;vos comurtutarlos,
. promotores y gestores
galliﬁtnjgﬁ: z Educacion/ cul_turales independientes,
Comuni- Tiempo lipre | &rtistas (creadores,
it y recreacion/ intérpretes y talleristas)
Artistas y Cohesién o mtgrgsados en promover
Creadores integracion act,|V|_dades culturales y
de la social artisticas en colonias,
Delegacion barrlos, pueb!os y/o
Tlalpan. unidades habl_tz,icmnales,
de la Delegacién Tlalpan.
Si Si Si Si Si 2014:
Salud/Tiempo
2016: librey
Fortaleci- recreacion/
miento a Cohesion o
colectivos integracion
de social
personas
adultas 2016:
mayores, Proteccion .
Sonriendo social / 2005
al Futuro. Cohesion e PO adul'tgs Mayores
integracion de la Delegacion
2016: social /
Cambia Promocion de
nombre a: la equidad.
Apoyo a
Colectivos 2018:
de cultura/
Personas Promocion de
Adultas la equidad /
Mayores Integracion
social
Apoyo Si Si No No No
econémico
para la Personas con
compra de Salud discapacidad motriz,
implemen- prioritariamente adultos
tos mayores
ortopédico
S.
Si No No No No Personas con
U_ngl nueva Salud discapacidad visual,
vision prioritarmante mujeres y

adultos mayores
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Si Si Si Si Si 2014:

Estudiantes inscritos en
escuelas primarias
publicas que se ubiquen

Uniformes Educacion/ en la Delegacion Tlalpan.

deportivos Promocion de .

escolares. la equidad 2016'. L
Estudiantes en primarias
publicas, CENDI's y
Centros de Atencion
Multiple.

2014: Si Si Si Si Si

Apoyos

econémico

sa

deportistas

destacados

prospectos

deportivos

ylo

promotore

S 2014:

deportivos Nifias, nifios y jovenes
deportistas de la

Deporte Delegacion Tlalpan

2016:

Cambia de 2016:

nombre a: Poblacion general

Deporte

Comunitar

io Tlalpan

2017:

Cambio de

nombre a:

Deportean

Do

Fortalecim | No Si No No No

ientoy

ol Nifias y nifios que

g%g??; (ejﬁ Educacion estudian desde el

Escuelas preescola}r hasta la

A secundaria.

Publicas

de Nivel

Bésico en
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la
Delegacion
Tlalpan.

Mujeres
Jefas de
Familia
buscando
la
Igualdad

No

Si

No

No

No

Trabajo /
Promocidn de
la equidad

Mujeres jefas de familia.

Programa
Delegacion
al de
Bosques
Comesti-
blesy
Huertos
Urbanos
para
Unidades
Habitacio-
nalesy
Casa
Habitacion

No

Si

No

No

No

Alimentacion
/ Trabajo /
Economia
popular

Toda la poblacion

Promocion
para la
Recreacié
ny el
Deporte en
la
Infraestru
C_

tura
Acudtica
hacia los
Grupos
Vulnera-
bles.

No

Si

No

No

No

Educacion /
Promocion de
la equidad

Adultos mayores, nifias y
nifios, personas con
alguna discapacidad y
mujeres.

Apoyo
econémico
para inicio
del ciclo
escolar en
secundaria
s Tlalpan

No

No

Si

Si

Si

Educacién

Jovenes

Apoyos

No

No

Si

Si

Si

2016:

2016:
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productivo Trabajo Poblacién desempleada
s Tlalpan
2016 2017: 2017:
Trabajo/ Poblacion en general
Ecosistema
sustentable
2016: No No Si Si Si
Asesorias
educativas
presencia-
lesyen
linea en
cibercen- 2016:
;rpofeg?jizaj Jévenes de 15 a 24} afios
e con con rezago ec_jucatlvo _
jovenes Educacion Orlne:gi% zﬁg];:g RESE
Tlalpan '
2017:
é%ln:bia de Jovenes de 15 a 29 afios
nombre a:
Ciberescue
las
Tlalpan
No No Si Si Si 2017:
Educacion/
Cultura/
Recreacion/
Participacion
ciudadana
Centro_s Contribuir al
C?”‘“”'ta' fortalecimien-
ros to del ejercicio
Tlalpan de gobierno a
2016 - través de la
Juntos de promocion y Poblacidn en general
la Mano entrega de
apoyos sociales
Es una que
accion contrlbuya_r] a
social la generacién

de opciones de
empleoy
autoempleo a
los habitantes
de la
Delegacion
Tlalpan, como
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una
oportunidad
para ampliar
las
oportunidades
de acceso a las
actividades,
servicios y
programas
sociales
dirigidos
principalmen-
te a los sectores
de nifias y
nifios, jovenes,
jefas de
familia, adultos
mayores y
personas con
discapacidad,;
poniendo
especial énfasis
en la
intervencion

comunitaria,
los derechos
humanos,
sociales y la
equidad de
género.
NO aplica
Centros No No Si Si Si
para
Atencion y
Cuidado
Infantil en Educacion Nifias y nifios
Zonas
Marginale
s Tlalpan
2016
No No Si Si Si 2016:
Cultura
2017:
Cohesion e
Integracion Poblacion en general
social/Particip
Colectivos acion
Culturales ciudadana/Ent
Tlalpan orno comun
Saludable
Cultura No No Si Si Si 2016: Poblacion en general
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Comunita- Cultura
ria
Tlalpan 2017:
2016 Trabajo/
Cultura
Iniciativas | No No Si No No
Sociales
para la
Prevencié
{]/i%?elra:cia Eqmdaq ,/ . .
Proteccion Mujeres y nifias
contra .
F social
Mujeres y
Nifias
Tlalpan
2016
No No Si Si Si 2016:
Cultura
2017:
Participacion
ciudadana/
Entorno
Programa comun
Operativo saludable/
Prevencié Prevencion
n del del delito Poblacion en general
Delito
Tlalpan 2018:
2016 Participacion
ciudadana/
Entorno
comun
saludable/
Prevencién
del delito
No No Si Si Si 2016:
Cultura
Promotore
S 2017:
Culturales Cultura/ Poblacidn en general
Tlalpan Recreacion/
2016 Participacion
ciudadana
Tlalpan No No Si Si Si 2016: 2016:
proanimal Salud Poblacién que cuenta con

animales de compafia.
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2017:

Salud/ 2017:
Cohesion e Poblacidn en general
Integracion
social/
Participacion
ciudadana/
Entorno
comun
saludable
No No No Si Si Participacion
Recupera- ciudadana/
cion Entorno .
Urbana de comin Poblacion en general
Tlalpan saludable
2017
Apoyos No No No No Si
Sociales a
Personas
Damnifica
;jas por el Viviend_a\! L
. Promociony | Poblacion en general
sismo del equidad
19 de
septiembre
de 2017 en
Tlalpan

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion objetivo de los programas de sociales de esta demarcacion se compone de:
poblacion en general considerada damnificada por el sismo del 19 de septiembre de 2017;
poblacion en general que contribuya en la recuperacion del espacio urbano; poblacion en
general que tiene animales de compafiia; medicos veterinarios y auxiliares veterinarios;
promotores culturales; capacitadores en temas de seguridad; talleristas de artes y oficios;
colectivos que desarrollen proyecto artistico-culturales; poblacién en general con bajo y
muy bajo IDS que requiera capacitarse en oficios; jovenes de 15 a 29 afios con rezago
educativo; emprendedores de micro y medianas empresas y cooperativas; alumnos inscritos
en secundarias publicas; habitantes de la delegacién Tlalpan de 6 a 95 afios que puedan

realizar actividades deportivas; estudiantes de primaria y de secundaria; personas adultas
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mayores; productores rurales; estudiantes de primaria en condiciones de vulnerabilidad
social. Los derechos que procuran estos programas sociales y la accion social son:
educacion, salud, vivienda y empleo. Los principios que orientan el funcionamiento de los
programas son: universalidad, igualdad, equidad social, justicia distributiva, participacion y

territorialidad.

Al hacer la revision de los programas sociales que coordina la alcaldia de Tlalpan se
observé que buena parte de los apoyos econdémicos se dan a un grupo de promotores o
especialistas en la materia que se pretende abordar y no directamente a la poblacidn
beneficiada por el programa. Este ejercicio explora una forma distinta de restituir los
derechos a las poblaciones méas vulnerables y beneficia a un mayor nimero de personas en
la medida de que gozan de un servicio permanente y no de un apoyo econémico reducido y
ocasional, que facilmente puede desviarse del objetivo cuando el derechohabiente es el que
decide el uso que le dara al recurso monetario. Lo anterior garantiza el cumplimiento del
derecho y convoca, en mayor grado, a la participacion social, al mismo tiempo que fomenta

el empleo.

Indagar los alcances que tienen estos programas en materia de Desarrollo Social y
comparar los distintos modelos de operacion de los programas entre las distintas
demarcaciones, podria generar respuestas y apuntar ejes de accién para el desarrollo eficaz

y efectivo de dichos instrumentos.

11.3.15 Programas sociales de la Delegacion Venustiano Carranza

Esta alcaldia ha operado 6 programas a lo largo de los Gltimos cinco afios. De ellos se
encuentran vigentes 4, dos ellos se han desarrollado con regularidad entre 2014 y 2018.
Uno mas se instrumentd en 2016 y otro es de reciente creacion, en 2018. Venustiano
Carranza es de las demarcaciones que alberga las poblaciones mas numerosas. Y de
acuerdo con Evalia-CDMX, en la ultima medicién obtuvo un IDS medio. Especialmente
los componentes de acceso a la salud y a la seguridad social, y calidad y espacio de la

vivienda obtuvieron un IDS muy bajo.
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Cuadro 68. Programas sociales de la Delegacion Venustiano Carranza entre 2014-

2018
Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion
Social garantiza

2014: Si Si No No No
Ayuda
Escolar a
Nifios de 2014 Nifios y nifias estudiantes
Primaria. "y de educacion primaria

Educacion S .

publica que habitan en la
2016: i Delegacion Venustiano
Cambia a0 Carranza con desventaja
] Educacion / .

nombre a: econdmica que pone en

Cultura / . L
Apoyo es- Salud riesgo la conclusion
colar a oportuna de sus estudios.
nifios de
primaria.

Si Si No No No Las y los jovenes
estudiantes de educacion
secundaria publica que
habitan en la Delegacion
Venustiano Carranza con
desventaja econémica que

Ayuda a pone en riesgo la

Jbévenes en Educacion conclusi()_n oportuna d(_e

Secundari sus estudios y que habiten

a. en alguna de las 70
colonias que integran la
demarcacion y que su
condicién econémica o
social familiar los coloque
con desventaja social

Si Si Si Si Si 2014: 2014:

Economia Adultos mayores entre 60
popular/ a 66 afios 11 meses de
Proteccion edad, habitantes de la
social/ Delegacion Venustiano
Promocion de | Carranza que tienen
Ayuda al la equidad escasos 0 nulos ingresos
Adulto econdmicos (ingresos
Mayor. 2016: contributivos como

Alimentacion/
Proteccién
social

2017:
Economia

jubilacidn o pension) que
no les permiten satisfacer
sus necesidades basicas.

2016:
Personas adultas mayores
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popular

Si Si Si Si Si 2014:
Poblacidon de personas de
2014: 0 a 56 afos de edad
Economia habitantes de la
popular Delegacion Venustiano
/Proteccion Carranza que se
social/ encuentran en situacion
Ayuda a _Cohesic’)_n’o de precariedad econdémica
Porsonas integracion que no cuentan con
con social _segurldad sou_al ni
Discapaci- Ingresos COﬂ'FI‘IbutIVOS, lo
dad 2916: _ que obst_acullza_su
' Nivel de vida | integracién social, y no le
adecuado / permite satisfacer sus
Salud / necesidades basicas.
Cultura
2017:
Poblacion con alguna
discapacidad
No No Si Si Si 2016:
Mujeres jefas de familia
Ayuda a 20_16: _ con hijos de 0 a 15 afios
Alimentacion
Madres i
Jefas de 201.7' - .
Familia 2017: ] Mujeres jefa§ de familia
con hijos Economia de 18 a 59 afios 11 meses
en po_pular/ By
Educacion AI|ment_aIC|on/ 2018: _
Basica Promo_cmn de Ayu_d_a a Jefas_ _madres de
la equidad familia con hijos de 0 a 15
afos
Srglvr;l:]lso AL AL N AL e E?;bc%%lon/ Jovenes de nivel superior

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

De acuerdo con los aspectos que deben atenderse en materia de Desarrollo Social, ninguno

de los programas sociales atiende la dimension de la calidad y espacio de la vivienda. Por

lo que respecta al acceso a la salud y seguridad social, los programas dirigidos a madres

jefas de familia, personas con discapacidad y adultos mayores, coadyuvan en la economia

de los derechohabientes y pueden impactar sobre la salud y la alimentacion.
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La poblacion a la que se dirigen los programas sociales de Venustiano Carranza comprende
jévenes que estén cursando el nivel superior; madres jefas de familia con hijos de 0 a 15
afios; adultos mayores de 60 a 67 afios de edad; personas con alguna discapacidad. Los
derechos que se procuran son: alimentacion, educacion, salud y empleo. Los programas se
orientan en los principios de universalidad, igualdad, equidad social, justicia distributiva,

territorializacion, participacion social.

Venustiano Carranza, resulta un buen ejemplo de lo que ocurre con los recursos
econdmicos que proveen la mayor parte de los programas sociales estudiados en este
capitulo. En este caso, los cuatro programas instrumentados por esta alcaldia ofrecen un
apoyo monetario Unico de 2500 pesos a un numero de personas especifico que poseen las
caracteristicas de la poblacion antes descrita. Este monto puede disponerse en dos
exhibiciones a lo largo del afio. Aunque los programas han definido un destino para los
recursos que otorgan a los derechohabientes, son éstos los que al final deciden si lo usan
para ayudar a restituir los derechos que procura el programa social o para satisfacer
necesidades basicas, por ejemplo, alimentacion, por lo que el uso final de los recursos
puede contradecir el objetivo del programa y, por lo tanto, provocar que no se concrete o

que se realice parcialmente.
11.3.16 Programas sociales de la Delegacion Xochimilco

Esta alcaldia ha coordinado 11 programas sociales a lo largo de los Gltimos cinco afios. De
ellos, 6 estan vigentes, 5 han operado desde el 2104 al 2018 y uno méas en 2015.
Xochimilco tiene un IDS bajo y los aspectos que presentan un IDS muy bajo son: acceso a

la salud y seguridad social, adecuacion sanitaria y calidad y espacio de la vivienda.

Cuadro 69. Programas sociales de la Delegacién Xochimilco entre 2014-2018

Programa | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Derecho que Poblacion

Social garantiza
2014: Si Si Si Si Si 2014: 2014:
Operacion Alimentacion/ | Nifios y nifias de 1 afio 6
de Centros Educacion/ meses, hijos de madres
de trabajadoras o padres
Desarrollo 2016: solos, de escasos recursos
Infantil habitantes de la
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Delegacio- Delegacion Xochimilco

nales.

2016: 2016:

Cambia de Nifios y nifias menores de

nombre a: 2 afiosa b afiosy 11

Alimentos meses de edad, hijos de

a Centros madres trabajadoras o

de padres solos, de escasos

Desarrollo recursos habitantes de la

Infantil. Delegacion Xochimilco

2014: Si Si No No No

Servicios

compleme

ntarios de

Apoyo

Social a

Adultos Poblacion adulta mayor:

Mayores Educacion/ maestros jubilados. De

(Maestros Cohesion o manera indirecta nifios,

Jubilados). integracion nifias y adolescentes
social estudiantes de escasos

2015: recursos.

Cambia de

nombre a:

Apoyo a

Maestros

jubilados

2014: Si Si No No No

Atencién

Integral a

Jefas de

Familia de

Escasos

eR:cursos y Poblacién dg mujeres

Situacion ) jefas de familia no

en Economia mayores de 40 anos, y

vulnerabi- gopular_/, sus hijos pequefios,

lidad roteccion menores de_6 afios, con

Social. con social Ingresos bajo_s gue no les

N permite cubrir sus
Hijos . L
necesidades basicas.

Menores

de 6 Afios.

2015:

Cambia de

nombre a:

Atencion
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Integral a

Jefas de
Familia
en
Vulnerabil
idad
Social, con
Hijos
Hasta 6
AROS.
Si Si No No No Alimentacion/ Poblacion en situacion de
Beeesan pobreza _habltante_de_ la
Dgspensas social/ Delegac_lon Xochimilco
Baswagla Promocion de | 94e hal_alta en
Poblacién : comunidades de alta
Vulnerabl i equ[o,lad/ marginalidad y en
e _Cohe3|o_n 0 condicion de
integracion - .
. vulnerabilidad social
2014: Si Si Si Si Si 2014:
Apoyo Personas que vivan en
Econdmico zonas de alta
a Personas marginalidad, de la
de Escasos Delegacion Xochimilco;
Recursos, que formen parte de
para familias de escasa
Cubrir sus capacidad econémica para
Necesida- cubrir sus necesidades
des econdmicas basicas, como
Basicas, 2014: son: alimentacion,
Gastos Economia vestido, alojamiento,
Médicos, popular/ gastos médicos y
Discapaci- Proteccién hospitalarios, matrimonio,
dades, social/ viudez, orfandad, adultos
Fomentar Cohesion o mayores, personas con
Actividade integracion discapacidad, entre otras.
S social Se consideraran a aquellas
Educativas gue no sean beneficiarias
y 2016: de otro Programa Social
Deportivas Salud gue otorgue apoyo
econémico.
2016: 2016:
Cambia de Poblacion con alguna
nombre a: enfermedad crénico
Apoyo degenerativa, terminal o
Econdmico que sufre alguna
a personas discapacidad
de escasos
recursos o
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para
secundar
en
tratamient
0s médicos
de
enfermeda
des
cronicas
degenerati
vasy
terminales
dela
Delegacion
Xochimilc
0

Apoyos
econémico
sa
deportistas
de alto
rendimien-
To

Si

Si

Si

Si

Si

Deporte

Nifios, nifias y jovenes
deportistas de alto
rendimiento de bajos
recursos

2014:
Semillas y
Fertilizant
es.

2017:
Semillas,
material
vegetativo
y
fertilizante
organico

Si

Si

Si

Si

Si

Economia
popular/
Proteccion
social

Productores agricolas de
la Delegacion Xochimilco
que cuenten con una
unidad productiva dentro
del territorio de la
demarcacion

Apoyo
Econdmico
a Personas
que
Prestan
sus
Inmuebles
Como
Espacios
para
Centros de
Desarrollo

Si

Si

Si

Si

Si

Educacién

Familias de trabajadores
de escasos recursos
habitantes de la
Delegacion Xochimilco
con hijos o hijas que
requieren cuidado y
atencion educativa en
CENDIS y Jardin de
Nifos
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Infantil.
Apoyo a No Si No No No
Personas
g?t acion Proteccion Personas de todas edades
de Lszies o social en situacion de calle,
y g riesgo o indigencia.
Vulnerabil
idad.
Becas a No Si Si Si Si 2015:
Nifas y Nifias y nifios
Nifios de
Educacion 2016:
Bésica. 2015: Estudlan'ges de primaria y
., secundaria
Educacioén
2017:
Nifas, nifios de educacion
basica 6 a 15 afios
Cosecha No No No Si No
de agua en Economia
Xochimilc popular/ Productores rurales
0 Trabajo

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en el Sistema de Informacién y Desarrollo
Social (SIDESO) y el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), 2018.

La poblacion a la que se dirigen los programas sociales vigentes considera a nifios y nifias
de educacién basica de 6 a 15 afios; propietarios de espacios que albergan 3 CENDI'S y un
jardin de nifios; nifias y nifios que requieren atencién y cuidado en edad temprana y
prescolar; productores agricolas; nifias, nifios y jovenes deportistas de alto rendimiento;
personas con alguna discapacidad, enfermedad crénico degenerativa o terminal; nifias y

nifios de 2 a 5 afios de edad inscritos en CENDI’S.

Los derechos que se procuran con estos programas sociales son: alimentacion, empleo,
educacion y salud. Los programas se rigen por los principios de universalidad, igualdad,

justicia distributiva y equidad social.

El acceso a la salud y la seguridad social es un aspecto que se aborda indirectamente por los
programas que tienen como poblacion a personas con discapacidad o enfermedad crénico-
degenerativa o terminal; y el que fomenta las actividades deportivas. Sobre la calidad y

espacio de la vivienda y adecuacion sanitaria, ninguno de los programas sociales se orienta

203




a abordar esta problematica, lo que se convierte en un area de oportunidad para la

demarcacion.

11.4 Observaciones generales

Los programas sociales han sido uno de los instrumentos fundamentales de las politicas
Desarrollo Social en la Ciudad de México, por lo que su operacion y eficacia deben ser
evaluados y en caso de ser necesario, reformulados, para que puedan cumplir con su
objetivo principal de coadyuvar a restituir los derechos basicos fundamentales y disminuir
la desigualdad, promover la inclusién y la participacion ciudadana. A continuacion se
sefialan algunos aspectos, resultado del analisis de los programas sociales que aqui se

presentaron.

11.4.1 Sobre la continuidad de los programas sociales

La regularidad de la instrumentacion de los programas sociales permite obtener datos sobre
los resultados de las acciones impulsadas durante un tiempo considerable. Eso no significa
que el programa deba permanecer sin modificaciones a lo largo del tiempo. Como se ha
visto a lo largo de este capitulo, los programas sociales modifican su poblacién objetivo, la
consideracién del derecho que procuran, incluso sus objetivos, lo cual debe responder a la
lectura de la composicion social, econémica y cultural de la poblacion que se pretende

atender.

Cuando los programas no se desarrollan con regularidad por mas de tres afios consecutivos,
bien sea que dejen de funcionar o que sean sustituidos por nuevos programas, dificulta una
lectura de la eficacia de los programas y sobre todo de la procuracion de derechos. En este

sentido, podria considerarse que el programa fue ineficiente en su planeacién y aplicacion.

Son las dependencias centrales las que, en general, presentan mayor continuidad en la

instrumentacion de los programas sociales. Y es en las delegaciones donde se observa
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mayor rotacion de programas. Para cada caso habria que indagar las circunstancias de la

permanencia y/o discontinuidad de un programa.

11.4.2 Sobre el tipo de apoyo, los montos y el cumplimiento de los objetivos de los

programas sociales

Los programas sociales se clasifican, segin los apoyos que otorgan, en tres tipos:
transferencias monetarias, de especie y servicios. Lo que se observa en la revision de cada
programa es que pueden ofrecer apoyos mixtos, es decir, que incluyan méas de una
modalidad. Los receptores de dichos recursos y/o servicios pueden ser personas fisicas,
organizaciones, colectivos, comunidades, etc. A continuacion se muestra el nimero de

programas sociales vigentes durante el 2018 y el o los tipos de apoyo que ofrecen:

Cuadro 70. Numero de programas sociales por tipo de apoyo

Tipos de apoyo que ofrecen los programas NUmero de programas
sociales sociales

Transferencias monetarias 82
Servicios 6
Transferencias en especie 21
Transferencias monetarias y servicios 44
Transferencias monetarias, en especie Yy 2
servicios

Transferencias monetarias y en especie 3
Transferencias en especie y servicios 8
Total de programas 166

Fuente: elaboracion propia, a partir del andlisis de los estimulos que proporcionan
los programas sociales. Informacién localizada en SIDESO y Evalta-CDMX, 2018.
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Como se puede observar, la mayor parte de los programas sociales ofrecen a los
derechohabientes un apoyo monetario que es otorgado en una o varias exhibiciones a lo
largo del afio fiscal que corresponda. El objetivo de dicho recurso es contribuir a disminuir
la desigualdad y exclusién. Sin embargo, al desconocer de qué manera emplean los
derechohabientes, especialmente las personas fisicas, el recurso, es dificil medir si el
programa realmente cumplié con su objetivo. Esto plantea que en términos de operatividad
y de eficiencia, el programa funciona en su construccion operativa hasta el grado de
conocer el monto asignado para cada derechohabiente, incluso, permite conocer el nimero
de beneficiarios de los programas vy tipificar las condiciones de estas poblaciones. Pero de
lado del uso del recurso, no existe un mecanismo que advierta como fue utilizado el dinero

y mas lejos aln, si contribuy6 a atender la necesidad diagnosticada por el programa.

Cuando se trata de transferencias en especie y servicios, la situacion es distinta, pues se
tiene asertividad sobre los recursos en especie Yy servicios que esta recibiendo el
derechohabiente. Es decir, si el programa ofrece un kit de uniformes y Utiles escolares para
coadyuvar a que los estudiantes de cierto nivel cumplan con el requisito de la vestimenta e
instrumentos de trabajo en el contexto escolar, el uso que haga de ellos el alumno sera mas
consecuente con la necesidad que quiere cubrirse. Cuando de servicios se trata, el
mecanismo de comprobacion de los objetivos de los programas sera mas eficiente, en tanto
que un servicio es suministrado por un grupo de personas que interactian directamente con
los beneficiarios, lo que facilitaria la evaluacion permanente del servicio otorgado y

recibido.

Por otro lado, habria que revisar si el monto econémico, el tipo de servicio y la
transferencia en especie; asi como la periodicidad con que se entregan, contribuyen en la
restitucion del derecho que procura el programa social de forma estructural o si sélo lo hace
de manera ocasional. Esto Gltimo significaria que el programa social ayuda a disminuir el
problema momentaneamente, lo cual se verd reflejado en las mediciones sobre la

composicion de la pobreza y el indice de desarrollo social.

11.4.3 Sobre el cumplimiento de los derechos
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La periodicidad de las transferencias monetarias, en especie y servicios se relaciona
directamente con los derechos humanos que los programas sociales procuran restituir. Si
bien se reconoce que los programas sociales s6lo son uno de los instrumentos de la politica
de Desarrollo Social, resulta prioritario analizar si abonan en el derecho que se prescribe en
las propias reglas de operacion que los regulan, para que desde su campo de accion puedan
observarse los resultados. Por ello, hablar de la permanencia o discontinuidad, tanto de los
programas sociales como de la pertinencia periddica en que los recursos son entregados a
los derechohabientes, permite conocer méas claramente si se estan cumpliendo o no los

objetivos.

Al respecto, lo que sucede con la mayor parte de los programas cuya aportacion es
monetaria, es que el monto es reducido. Por poner un par de ejemplos, se tiene el programa
“Poder alimentario” de la Delegacion Iztapalapa, que otorga a las mujeres jefas de familia
de 17 a 35 afios, un apoyo de 300 pesos mensuales con el objetivo de procurar el derecho a
la alimentacion. Otro caso similar es el programa “Apoyo a jefas de familia de la
Delegacion Benito Juarez” que otorga un apoyo anual de 6000 pesos distribuidos en dos
exhibiciones con la intencion de aportar en la economia de las madres solteras y con la
intencion de procurar el derecho a la alimentacién. En el primer caso, el apoyo anual es de
3,600 pesos. En el segundo caso, si el recurso se distribuyera mensualmente, seria
equivalente a recibir 500 pesos mensuales. La siguiente parte del andlisis implicaria
identificar el nimero de hijos que dependen de estas jefas de familia, cuanto tiempo puede
contribuir el recurso en la alimentacion de las personas beneficiadas y luego observar, el
uso final que tienen dichos recursos. Lo anterior, podria generar una idea mas estructurada
de los resultados que estdn teniendo los programas sociales en la procuracion de los

derechos humanos.

CAPITULO I1Il. LOS PROGRAMAS SOCIALES Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

En este capitulo se detalla la manera en que los programas sociales de la CDMX se

articulan para promover la inclusion y la participacién ciudadana, desde el punto de vista de
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los derechohabientes y de los ciudadanos comunes. Para tal empresa se decidio indagar de
forma aleatoria en distintos programas que forman parte tanto de las dependencias
centrales como de las delegaciones o alcaldias. Finalmente, fueron seleccionados 30
programas o casos, considerandolos una muestra representativa de todos los programas
sociales que alberga el gobierno de la Ciudad de México. Para dicha muestra fue

importante incluir por lo menos un programa de cada dependencia.

Los documentos revisados para observar como se define y construye la participacion social
son: reglas de operacion, ya que en ellas se define la operacion, metodologia y mecanismos
sobre las formas de participacion social; evaluaciones internas, con la finalidad de revisar
la percepcion interna sobre la participacion social, su eficacia y/o deficiencias, asi como los
aspectos que en esa materia consideran deben mejorarse, y evaluaciones externas, porque
constituyen la observacion que se efectia desde una mirada distante y por lo tanto mas
objetiva. Esta revision inicialmente se acotdé al 2018, considerando que la revision es
importante en los programas sociales que se encuentran vigentes. Sin embargo, al momento
de realizar la busqueda de los datos sobre participacion social se encontré que algunos
programas sociales no tienen evaluacion interna o externa, o bien que no estan disponibles,
por lo que la basqueda se ampli6 a los afios 2016 y 2017. Por esa razén, los indicadores o
las referencias pueden provenir de un afio o de otro, esto con la intencién de tener la mayor

cobertura posible.

I11. 1 La participacion social en los programas sociales

La participacion ciudadana en el contexto de los programas sociales debe comprenderse
como la inclusién del punto de vista de la poblacion a la que se dirige el programa, es decir
la poblacion potencial y la poblacion objetivo, de lo contrario los programas se operarian de
manera unilateral. La opinion que tenga el grupo atendido, ademas de expresarse sobre los
propios programas, puede aportar un mejor conocimiento del contexto en que estan
situados los derechohabientes y propiciar ajustes en la operacion y aplicacion del programa.
La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal define la participacion social como:
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El derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y

evaluacion de las politicas, programas y actos de gobier

En Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México vigente, son varios los apartados en
los que se hace referencia a la participacion social como elemento medular de la politica de
desarrollo. Asi, en el Capitulo Primero. Disposiciones generales, Articulo primero,

numeral V, se sefala:

Impulsar la politica de desarrollo social, con la participacion de personas, comunidades,
organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso de modo
complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del Estado y a la ampliacion

del campo de lo publico. (2016)

Y en el numeral X del mismo articulo, se expresa la necesidad de “fomentar las mas
diversas formas de participacion ciudadana con relaciéon a la problematica social”.
Posteriormente, en el Articulo Cuarto, sobre los principios de la politica de desarrollo
social, numeral VI, la participacion social se comprende como una forma de la diversidad.
Sin embargo, es en el Capitulo Octavo donde se define y explica lo relacionado con la
participacion social. Al respecto ahi se sefala:

Articulo 39.- La sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo Social, de acuerdo
a lo establecido por la ley y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Las
organizaciones civiles y sociales, las instituciones académicas, las organizaciones
empresariales y todas aquellas cuyos objetivos se comprendan en el concepto de Desarrollo
Social, podran participar con el Gobierno en la ejecucion de politicas de Desarrollo Social,
sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la Administracién, asi como generar

iniciativas de proyectos y programas que seran presentadas a la Secretaria.

Articulo 40.- La Administracion, para ampliar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion en materia de Desarrollo Social, podra firmar convenios de colaboracién
con organizaciones civiles o grupos de ciudadanos organizados para la ejecucion de
proyectos y programas. Dichos instrumentos deberan establecer los tiempos de
cumplimiento y las medidas técnicas y organizativas para garantizar la confidencialidad

de los datos personales.
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Articulo 41.- Con el fin de fomentar la participacion de la ciudadania en el
Desarrollo Social se promoverd la constitucion de Fondos de Desarrollo Social,
Programas de Coinversién y de Asistencia y Financiamiento a Organizaciones Civiles,
en los que tanto gobierno como organizaciones civiles, organizaciones sociales,
instituciones académicas, grupos empresariales y agencias de cooperacion concurran
con recursos de todo tipo para el desarrollo de proyectos de innovacion en el Desarrollo
Social, mismos que deberan apegarse a los principios de transparencia y proteccion de
datos personales. Los objetivos de los Fondos de Desarrollo Social, Programas de

Coinversion y de Asistencia y Financiamiento a Organizaciones Civiles podran ser para:

I. Desarrollar investigacion que contribuya al conocimiento de la realidad social del Distrito

Federal, asi como al desarrollo de alternativas de solucién;

Il. La evaluacion de las acciones de los distintos agentes que intervienen en

politicas, programas y proyectos de Desarrollo Social; y

Il. El fomento y el apoyo directo a proyectos de atencidén a grupos especificos en el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, la atencion de sus necesidades basicas, la
promocién de la equidad, el respeto a los derechos humanos, la construccion de una
cultura de la igualdad y la diversidad, el logro de la equidad de género, asi como el apoyo
concreto a proyectos de produccion, construccion, comercializacion, financiamiento,
abasto, dotacion de servicios basicos y capacitacion que tiendan a innovar las

concepciones, acciones y estrategias de Desarrollo Social.

La participacion social, en los sentidos expuestos por la Ley de Desarrollo Social, es la
posibilidad de los ciudadanos, colectivos y organizaciones de contribuir de forma activa, no
solo en las acciones impulsadas por las distintas dependencias, sino también de forma
auténoma en ayudar a disminuir las distintas necesidades de la poblacién; pero para que eso
suceda debe darse un paso anterior y es la reflexion sobre las dimension de los problemas
sociales que padecen diferentes grupos sociales, es decir, adquirir conciencia del entorno y
de la otredad para poder tomar una posicién al respecto y conocer cuales son los rangos de
accion en que puede inscribirse la participacion ciudadana. A proposito de la critica que se
hace comunmente al Estado como ente paternalista, el involucramiento de personas,
grupos, comunidades, organizaciones y colectivos en distintas areas sociales puede mitigar

esta percepcion y proliferar en la busqueda de soluciones.
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De acuerdo con los Lineamientos de Participacion Ciudadana de la Secretaria de

Gobernacion (SEGOB, 2016), los mecanismos de participacion pueden ser de tres tipos:

1) Consulta: las dependencias y entidades recaban la opinion e informacion de la ciudadania

que les facilite la toma de decisiones sobre la planeacion de las politicas, programas y

proyectos publicos;

2) Ejecucion: las personas representantes de la sociedad civil pueden participar en la

implementacion de politicas, programas y proyectos publicos, en los términos establecidos

en las disposiciones juridicas aplicables, y

3) Monitoreo: las personas representantes de la sociedad civil vigilan el seguimiento y

cumplimiento adecuado y oportuno de las metas, aplicacién de recursos publicos asignados

y desarrollo de las politicas, programas y proyectos publicos de las dependencias o

entidades.

Estos mecanismos pueden implementarse de forma presencial o digital, ésta ultima puede

Ilevarse a cabo a través de alguna Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Por otro lado, en los mismos lineamientos se describen los niveles de incidencia en los

mecanismos de participacion ciudadana y son:

1.

Informacién: las personas representantes de la sociedad civil tienen acceso a

informacidn, datos, hechos o mensajes sobre un asunto publico;

Dialogo: el personal del servicio pablico y las personas representantes de la sociedad
civil intercambian informacién respecto a temas o problemas en particular, en una

relacion de doble via;

Opinidn: las personas representantes de la sociedad civil opinan o plantean propuestas
sobre temas o problemas a partir de preguntas formuladas por las personas del servicio

publico.

Deliberacién: el personal del servicio publico y las personas representantes de la
sociedad civil debaten en forma colectiva para mejorar la adopcion de una decision

determinada;

Cogestion: el personal del servicio publico y las personas representantes de la sociedad
civil se involucran de manera conjunta en la implementacion de las politicas, programas

y proyectos publicos, y
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6. Vigilancia: las personas representantes de la sociedad civil realizan el seguimiento del

cumplimiento de las decisiones publicas.

El desempefio de la participacion ciudadana debe realizarse de acuerdo con los principios
de: universalidad, igualdad, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad,
territorialidad, exigibilidad, transparencia, efectividad y con la obligatoriedad de proteger

los datos personales de los participantes.

Lo anterior expuesto es lo que enmarca lo que debe comprenderse por participacion social
en el contexto de los programas sociales. A continuacion se presentara la informacion

recabada sobre las formas de participacion social en los programas seleccionados.

1.2 La participacion social en las reglas de operacién, evaluaciones internas y

externas. El caso de 30 programas sociales

Como se ha sefialado anteriormente, los documentos que serviran para el analisis de la
participacion en los programas sociales son: Reglas de operacion 2018 y evaluaciones
internas y externas, cuyo afio dependerd de si se llevé a cabo dicha evaluacion o si es

publica la informacion al respecto.

Todos los programas sociales presentan reglas de operacion cada afio, con la finalidad de
realizar ajustes que son el resultado de las observaciones de la operacién, monitoreo y
eventualidades que se hayan presentado a lo largo del ejercicio fiscal anterior. En dichas
reglas de operacion se describe de manera puntual cada uno de los aspectos que conforman
el programa, por lo que habrad apartados que refieran a: objetivos del programa, metas
fisicas, problema o necesidad que se pretende atender, el enfoque de derechos en el que esta
orientado el programa, el perfil de los derechohabientes, los requisitos de acceso para poder
ser beneficiarios del programa, los procedimientos de instrumentacion, los mecanismos de
evaluacion e indicadores, de fiscalizacion, de rendicién de cuentas y formas de
participacion social, elemento que se recupera en este capitulo para observar cémo

introducen los programas sociales la participacion social.

Por su parte, las evaluaciones internas elaboran una revision en la que cotejan las reglas de
operacion con los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal anterior. Y uno de los

aspectos que se evalUa es si se cumple con la participacién social. Las evaluaciones
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externas, independientemente del enfoque con el que se realicen, incluirdn una revision de

las formas de participacion social y su vinculacion con el programa.

111.2.1 Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si"’

Cuadro 71. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Depen-
dencia
1 Fideico
-miso
Publico
de
Educa-
cién
Garanti
-zada
del
Distrito
Federal

Programa

Estimulos
para el
Bachillerat
o Universal
“Prepa Si"

Diagnostico de la participacion social en:

Evaluaciones internas

(2017) X. Formas de
Participacion Social: Sin
modificaciones. Satisfactorio. Se
indica la forma como participan
en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacién de
los programas y acciones de
Desarrollo Social la poblacion: de
manera individual y/o colectiva; a
través de algln 6rgano de
representacion como: Consejos,
Comités Vecinales, Comités de
seguimiento de Administracion,
de Supervision, de control, entre
otros. Se sefiala cuél es la
modalidad de participacion social:
informacion, consulta, decision,
asociacion, deliberacion, entre
otras.

Evaluaciones externas

(2013) Evaluacion de resultados
de la politica de inclusion en la
Educacion Media Superior del
GDF. En el articulo X, “Formas

de participacion social”, se
establece lo siguiente: “A través
de comunicados dirigidos a la
comunidad del Instituto de
Educacion Media Superior del
Distrito Federal se recibiran las
opiniones y recomendaciones
referentes al programa de becas”.
Aungue se deja abierta la
posibilidad de recibir opiniones y
recomendaciones, no se
establecen mecanismos
especificos para recabar de forma
periddica cudl es el grado de
satisfaccion de los beneficiarios
con el programa.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 72. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa

Participante

Participacion Social en las ROP 2018

Etapa en la que
participa

Forma de
participacion

Modalidad
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Estimulos Beneficiarios(a Informacién, De manera La modalidad de las

para el s) del Programa consulta, individual y/o actividades en
Bachillerato decision, colectiva comunidad varia
Universal asociacion, dependiendo de los ejes
“Prepa Si" deliberacion, tematicos a las que
planeacion, pertenezcan: Arte y
desarrollo, entre Cultura, Ciencia 'y
otras Tecnologia, Deporte y

Recreacion, Economia
Solidaria, Participacion
Juvenil, Salud,
Seguridad y No
Violencia, Medio
Ambiente.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

La altima evaluacion externa de este programa fue en 2013 y consisti6 en la evaluacion de
resultados a través de la revision de lo ocurrido en el programa durante el ejercicio fiscal
2012. Ese afio la forma en que se incorpord la participacion social al programa fue por
medio de una serie de comunicados dirigidos al Instituto de Educacion Media Superior del
Distrito Federal. Los beneficiarios del programa podian emitir sus opiniones y
recomendaciones. Una observacion importante que recibio el apartado de participacion
social fue la necesidad de establecer mecanismos especificos para recabar informacién de
los derechohabientes en un tiempo determinado, todo ello para conocer su grado de

satisfaccion.

En la evaluacién interna de 2017, el apartado sobre participacion social se califica como
satisfactorio porque incluye una descripcion méas acuciosa que define a los participantes, la
etapa y la forma en que intervienen, asi como la modalidad. En las reglas de operacién

2018 se continua considerando la participacidn a través de esos cuatros aspectos.
Sobre los participantes:

Las reglas de operacion especifican que los beneficiarios del programa seran los
participantes, es decir, estudiantes de nivel medio superior que tienen entre quince y
diecinueve afios. Dado que es un programa que otorga el beneficio directamente a los
derechohabientes, se justifica que la participacién social esté pensada sélo en funcion de

ellos.
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Sobre la etapa en la que participa:

Se describe que los beneficiarios participardn en distintas etapas como: informacion,
consulta, decision, deliberacion, asociacion, planeacion y desarrollo, entre otras. Es
necesario diferenciar entre etapa en la que participa y forma de participacion, pues los
aspectos citados anteriormente se insertan mejor en la categoria de formas de participacion.
Por ello, en este apartado se requiere precisar la etapa del programa en la que pueden
participar los beneficiarios, es decir, disefio, operacion o evaluacion del programa; y en

todo caso sefialar de manera puntual, en qué aspectos de dichas etapas participan.
Sobre forma de participacion:

Se establece como forma de participacion el carécter individual o colectivo en que los
beneficiarios intervienen, y aunque esto resulta necesario, también es importante incluir
como forma de participacion la informacion, consulta, decisidn, deliberacion, asociacion,
planeacion y desarrollo, mismos que sera necesario adjetivar con la finalidad de que tanto
en los derechohabientes como en cada una de las personas que participan, e incluso en
términos de informacién, se tenga claridad, por ejemplo, sobre si el derechohabiente
participa recibiendo o emitiendo informacion. Con ello, las formas de participacion social

estardn mas definidas y por lo tanto se dejard menos espacio a la confusion.
Sobre la modalidad:

Se establece que la modalidad en que participan los derechohabientes esta en relacion con
la conformacion de comunidades articuladas en distintas ejes tematicos: arte y cultura,
ciencia y tecnologia, deporte y recreacion, economia solidaria, participacion juvenil, salud,
seguridad, no violencia y medio ambiente. Para este aspecto de la participacion sélo habria

que definir y describir dichas comunidades.

111.2.2 Becas del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal

Cuadro 73. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagndstico de la participacion social en:
Depen-  Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
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2 Instituto Becas del (2017) X. Formas de

de Instituto Participacion Social. A través de

Educacié  de comunicados dirigidos a los

n Media Educacion estudiantes, padres de familia,

Superior  Media profesores del Instituto de

del Superior Educacion Media Superior del

Distrito del Distrito Federal se les informa

Federal Distrito gue se recibiran las opiniones y
Federal recomendaciones referentes al

Programa de Becas en el correo
electrénico becas@iems.edu.mx,
adicionalmente se aplican
encuestas a los beneficiarios de
satisfaccion a través de las cuales
se recogen las opiniones. COmo se
realizé en la practica: conforme se
establecid en las Reglas de
Operacion. Nivel de
cumplimiento: satisfactorio.
Justificacion. Cumple con los
requisitos establecidos.

(2012) Evaluacion del disefio de los
servicios educativos que proporciona
el Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal.Estatuto
Orgéanico del Instituto de Educacion
Media Superior del Distrito Federal:
Los Organos consultivos aumentan a
cuatro: el Consejo Interno del Instituto,
el Consejo Académico, el Consejo de
Planteles y el Consejo de Participacion
Social en los planteles. Cada uno de los
mencionados con  atribuciones y
responsabilidades.(2013)  Evaluacion
de resultados de la politica de
inclusion en la Educacion Media
Superior del GDF. En el articulo X,
“Formas de participacion social”, se
establece lo siguiente: “A través de
comunicados dirigidos a la comunidad

del Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal se
recibiran las opiniones y

recomendaciones referentes al
programa de becas”. Aunque se deja
abierta la posibilidad de recibir
opiniones y recomendaciones, no se
establecen mecanismos  especificos
para recabar, de forma periddica, cuél
es el grado de satisfaccion de los
beneficiarios con el programa.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 74. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante  Etapaen la que Forma de Modalidad
participa participacion
Becas del Estudiantes Planeacion Individual Informacion y
Instituto de evaluacion
Educacion Media Padres de Planeacion Individual Informacion
Superior del familia

Distrito Federal

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para la revision de la participacion social en este programa se revisaron dos evaluaciones

internas, correspondientes al afio 2012 y 2013, respectivamente. En la primera evaluacion
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de disefio que revisa el ejercicio fiscal 2011 ya se consideraba la existencia de un consejo
de participacion social, y aunque se sefiala en dicho documento que este consejo tendra
atribuciones, no se describen ni se explica mas al respecto. En cuanto a la evaluacion de
resultados 2013, se agrega un apartado especial para establecer los criterios de participacion
social, y se especifica que los beneficiarios podran emitir sus opiniones y recomendaciones
a través de comunicados que hagan llegar al Instituto de Educacion Media Superior, pero

no se explica el medio que servira para dicho cometido.

En la evaluacion interna de 2017 se define con mayor claridad lo relacionado con la
participacion social. Es notable que el Instituto de Educacion Media Superior (IEMS)
define dos tipos de comunicacion: la que el Instituto genera para comunicarse con los
estudiantes, padres de familia y profesores, y la que estos actores realizaran al emitir sus
observaciones y recomendaciones al instituto. Cabe sefialar que se define un correo
electronico especifico como el medio a través del cual los derechohabientes podran ejercer
su derecho a la participacion. Otro instrumento que se reconoce es el de la consulta, mismo
que tiene el objetivo de recoger las opiniones de los beneficiarios. El aspecto de

participacion social en la evaluacion interna de 2017 fue calificado como satisfactorio.

Por su parte, en las reglas de operacion 2018 se preserva, dentro del &mbito de la
participacion social, la posibilidad de que los derechohabientes emitan sus opiniones y
recomendaciones mediante comunicados que se haran llegar al Instituto, definiendo uno
cuatro aspectos de la participacion social: participantes, etapa en la que participa, forma de
la participacion y modalidad.

Sobre los participantes:

Las reglas de operacion distinguen a estudiantes y padres de familia, como aquellos que
participan en el programa. Sin embargo, habria que incluir la categoria de tutor y tutora

para cumplir con los principios de equidad social, género, diversidad y universalidad.

Sobre las etapas en que participa:
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Se establece que tanto estudiantes como padres de familia podran participar en la etapa que
corresponde a la planeacién del programa, para lo cual es necesario, definir claramente en

qué aspectos de la planeacion pueden intervenir los participantes.
Sobre la forma en que participa:

Tanto estudiantes como padres de familia participan de forma individual de acuerdo con lo
sefialado en las reglas de operacion. Esto resulta coherente en la medida de que la
participacion se genera a través de una serie de comunicados. Solamente habria que
observar si dichas comunicaciones pueden ser en determinados momentos colectivas, es
decir, que un grupo de estudiantes o padres de familia se organice para emitir un

comunicado que exponga sus opiniones y/o recomendaciones.
Sobre la modalidad:

En las reglas de operacion se sefiala que los estudiantes podran participar en la categoria de
informacién y evaluacién. Mientras que los Padres de familia s6lo podran participar en lo
que denominan informacion. En cualquiera de los dos casos es pertinente especificar a qué
se refiere 0o que implica el ambito de la participacion y de la evaluacion, con ello los

participantes podran tener mayor claridad sobre su tipo de participacion.

111.2.3 Jbovenes en Desarrollo 2018

Cuadro 75. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnostico de la participacién social en:

Depen- Program  Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia a
3 Instituto ~ JOvenes (2017) X. Formas de (2016) Evaluacion Externa de Disefio de
de la en Participacion Social. Serd los Programas Sociales del Instituto de la
Juventud Desarro- através de los siguientes:  Juventud de la Ciudad de México 2016.
de la llo 2018 a) Consejo Joven, acorde Ley de los Derechos de las Personas
Ciudad a lo establecido en la Ley Jdvenes de la Ciudad de México: Capitulo
de de las personas jovenes  XV. Del Derecho a la Plena Participacion
México en la Ciudad de México; Social y Politica y al Acceso a la
b) Espacios de Informacion. Se sefiala que el Gobierno
participacion para el promoverd la participacion efectiva de las
Seguimiento del personas jovenes en el disefio, planeacion,
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Programa de Derechos
Humanos del Distrito
Federal. Estos espacios
tienen el propdsito de
ampliar la participacion
entre la ciudadania y los
entes publicos para dar
seguimiento al Programa;
c) Consejo de Evaluacion

del Desarrollo Social
para el Distrito Federal
presidido por seis

consejeras y consejeros
ciudadanos cuyo cargo es
la evaluacion externa de
la Politica Social de la
Administracién y de los
Programas Sociales que
ésta ejecuta. Como se
realizé en la practica: se
informa que los jovenes
que consideren
vulnerados sus derechos
por alguna  cuestién
relacionada  con el
Programa podran
presentar inconformidad
por escrito y los plazos
en los que ésta sera

contestada. Nivel de
cumplimiento: parcial
Justificacion. Aun

cuando se informa a los
jovenes sobre a qué
instancias acudir cuando
sientan vulnerados sus
derechos, el Programa
presentd casos de queja /
inconformidad por parte
de jovenes dado que al
no cumplir con las
especificaciones del
mismo no les fue posible
ingresar.

gjecuciéon y evaluacién de las politicas
publicas dirigidas a las personas jovenes.
Este Capitulo establece que todas las
personas jovenes tienen el derecho a la
participacion social y politica como forma
de mejorar las condiciones de vida de la
poblacién joven del Distrito Federal. De
igual forma sostiene que las autoridades
deberén, garantizar a las personas jovenes
las libertades de expresiones y de
participacién en los términos dispuestos
por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y demas leyes
aplicables. La participacion social de las
personas jovenes también se expresa a
través de mecanismos y procesos de
participaciéon electoral tradicionales. En
relacién a la escasa participacion social,
las problematicas repercuten
principalmente en: desconocimiento de
mecanismos de participacion social,
rechazo a las labores burocréticas y de
organizacion social, desencanto hacia el
sistema politico en su conjunto y se
genera inequidad y exclusion social de las
personas jovenes. EI Programa de Jvenes
en Impulso perfila sus esfuerzos en
promover la participacion social con
practicas enfocadas a espacios donde la
exclusion social es problematica y para
ello se promueven acciones para detonar
la confianza, impulsar las decisiones y
formas de organizacion entre los jovenes
para transformar su entor

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 76. La participacion social en la reglas de operacion 2018
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Programa Participacion Social en las ROP 2018

Participante Etapaen la Forma de Modalidad
gue participa participacion
Jovenes en Tutor social voluntario ~ Programacion Comité Técnico Consulta
Desarrollo 2018 del Programa
Jovenes en
Desarrollo
Espacios de Programacion Ampliar la Informacion
participacion del participacion /
Programa de Derechos entre la Deliberacion
Humanos de la Ciudad ciudadania y los
de México entes publicos
para el
seguimiento del
Programa.
Organizaciones de la  Implementacion Convenios de Informacion
Sociedad Civil colaboracion y

colaboracion
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

La evaluacion externa de disefio del programa antes denominado “Jovenes en impulso”
hace sefialamientos importantes sobre la participacion social, pues ademas de definirla
como un derecho social advierte los problemas que resultan en tanto haya una escasa
participacion, por ejemplo, desconocimiento de mecanismos de participacion social,
rechazo a las labores burocraticas y de organizacion social, inequidad y exclusion de los
jévenes. Lo anterior plantea la importancia de que los beneficiarios de este programa

tengan una participacion activa.

La evaluacion interna de 2017 reconoce tres tipos de participantes: el Consejo joven, los
espacios de participacion, y el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito
Federal. Esta evaluacion se calificO como parcialmente satisfactoria, justificandolo en el
hecho de que aun cuando a los estudiantes o participantes en general se les comunican las
vias a través de las cuales pueden hacer llegar sus observaciones y recomendaciones, los
estudiantes presentaron quejas e inconformidades al respecto. Cabe sefialar que la queja y la
inconformidad son instrumentos de los mecanismos de exigibilidad que tienen los
derechohabientes, mismos que también pueden ser considerados dentro del ambito de
participacion social con el objetivo de que contribuyan a perfilar mejoras en las areas que

se requieran o se demande.
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En las reglas de operacion 2018, en cuanto a la participacion social se refiere, se describe
de manera mas acuciosa tanto a los participantes como la etapa y la forma en que

participan, asi como su modalidad.
Sobre la etapa en que participa:

Se sefiala que los tutores sociales voluntarios y los entes publicos participan en la etapa de
planeacion del programa, para lo cual es necesario establecer puntualmente en qué aspectos
de la planeacion pueden hacerlo estos actores. En cuanto a las organizaciones civiles se
refiere, se dice que ellas tendran participacion en la etapa de implementacion del programa;
del mismo modo que para los participantes antes sefialados, se sugiere clarificar en qué

ambitos de la implementacion participan las organizaciones civiles.
Sobre la forma de participacion:

Los sectores forman parte de un comité técnico y las organizaciones civiles establecen
convenios de colaboracion con el programa. Nuevamente la definicién de la forma de
participacién del espacio es ambigua, pues lo que se sefiala al respecto es que éste amplia la
participaciéon de la ciudadania y los entes publicos; por esa razén se considera necesario

hacer una precision sobre esta figura.

Sobre la modalidad:

Se define que las modalidades seran informacion, consulta, deliberacion y colaboracién. En
todos los casos es preciso establecer con claridad cuales son los sentidos de dichas

categorias y por lo tanto cual sera su relacién con los participantes.
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111.2.4 Mejoramiento de la Vivienda del Instituto de la Vivienda de la Ciudad de México para el Otorgamiento de Ayudas de

Beneficio Social

Cuadro 77. La participacion social en la evaluacion interna de 2017 y en las reglas de operacion 2018

Dependencia  Programa

Instituto de
Vivienda

Mejora-
miento de
Vivienda del
Instituto de
Vivienda de
la Ciudad de
Meéxico,
para el
Otorga-
miento de
Ayudas de
Beneficio
Social,
Durante el
Ejercicio
Fiscal 2018

Participacion Social en las ROP 2018

Participant
e

Contralor
Ciudadano

Etapaen la
que
participa
Deliberacid
ny toma de
decisiones
durante las
sesiones del
6rgano de
gobierno y
6rganos
colegiados

Forma de
participacion

Emite opinion
respecto a los
temas que se
presentan en
las sesiones
del 6rgano de
gobierno y
6rganos
colegiados

Modalidad

Informacién
deliberacién
, Opinion,
decision

Diagnéstico de la participacion social en:

Evaluaciones internas

(2017) X. Formas de
Participacion Social. En las
ROP 2016 se reconoce,
facilita, estimula y regula la
participacion plural en la
gestién plural garantizando
la igualdad de
oportunidades. Como se
realizé en la préctica: la
participacion se da por
medio de los contralores
ciudadanos que con derecho
avoz y voto integran y
toman decisiones a través de
los 6rganos de gobierno y
colegiados. Nivel de
cumplimiento. Satisfactorio.
Justificacion. Se cumplid
con lo establecido en las
ROP 2006 y las ROP y
PACF

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Evaluaciones
externas

De 2012 a 2018, no se
ha realizado una
evaluacion externa a
este Programa.
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En la evaluacion interna del programa de 2017, se evalué como satisfactorio lo referente a
la participacion social, ya que se considera relevante la presencia de los contralores
ciudadanos que con derecho a voz y voto, integran y toman decisiones a través de los

organos de gobierno y colegiados.

En las Reglas de Operacion 2018, la figura del contralo ciudadano tiene continuidad, en su
descripcion, ademas de sefialar que en la evaluacion interna ya se habia expresado, se

puntualizan los érganos de gobierno y colegiados:

e H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
e Comité de Financiamiento
e Comite de Evaluacion Técnica
e Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
e Describir la figura del contralor
Asi mismo, la participacion social se organiza en cuatro rubros: participante, etapa en la

que participa, forma de participacion y modalidad.
Sobre los participantes:

En las reglas de operacion se establece como Unico participante al contralor ciudadano. Sin
embargo, también se sefiala que los solicitantes pueden ser grupos sociales promotores de la
gestion del financiamiento y personas fisicas que requieren atencion en la materia. Por esa
razén, se considera necesario incluir dentro de los participantes, ademéas de la figura del
contralor, a grupos sociales representativos y/o gestores asi como a derechohabientes
individuales. Con ello, se procurara la participacion integral de los distintos beneficiarios
del programa. Sobre la figura del contralor, se requiere mayor explicacion y definicion, ya
que en las reglas de operacion no se detalla dicha figura. En ellas se hace referencia al
Contralor General del Gobierno de la Ciudad de México como aquella figura con la que los
derechohabientes tienen contacto para emitir sus quejas e inconformidades, pero no se
explica si éste es el mismo contralor al que se refiere en el aspecto referente a la

participacion social.

Sobre las etapas en las que participa:
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Se explica que el contralor participara en la deliberacion y toma de decisiones durante las
sesiones del 6rgano de gobierno y de los érganos colegiados. La descripcion es pertinente,
solo habria que afiadir los &mbitos de discusion en los que puede intervenir o, en su caso, Si
puede participar en cualquier tema planteado en las reuniones del 6rgano colegiado.
Ademas, habria que afiadir las etapas en las que participan los grupos sociales o personas
fisicas.

Sobre las formas de participacion:

Emite opinion respecto a los temas que se presentan en las sesiones del érgano de gobierno
y organos colegiados. Si bien, la forma es la de “opinion”, es relevante acotar o describir
con amplitud en qué temas y situaciones el contralor puede emitir su opinién y ser
considerada. Como se ha sefialado antes, también se debe describir la forma de

participacion de grupos sociales y personas fisicas.
Sobre la modalidad:

Las ROP 2018 sefialan como modalidades de participacion las siguientes: informacion,
deliberacién, opinion y decision. Es fundamental explicar cada una de las categorias
mencionadas, con la finalidad de que se clarifique el sentido de intervenir de una u otra
manera. Es necesario observar que entre forma de participacién y modalidad hay ciertas
similitudes, pues la opinion aparece como forma de participacion y como modalidad. Por
esa razon se recomienda establecer diferencias entre forma y modalidad para evitar
probables confusiones al respecto. Y finalmente, explicar también las modalidades de la
participacion de grupos sociales y solicitantes individuales.

111.2.5 Estimulos econdmicos a deportistas de la Ciudad de México

Cuadro 78. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagndstico de la participacion social en:

Depen- Programa Evaluaciones Evaluaciones externas
dencia internas

5 Institut  Estimulos (2017) X. Formas de (2016) Evaluacion Externa de Disefio y
0 del Econémico  Participacion Social. Operacion de los Programas Sociales del
Deport sa Por cada disciplina Instituto del Deporte de la Ciudad de

edela  Deportistas deportiva existe una México. Principios de la Ley de Desarrollo
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Ciudad dela asociacion civil Social: Participacion: la participacion esta

de Ciudad de registrada ante el focalizada en los padrones de beneficiarios
México México INDEPORTE, con las  que reciben esos estimulos econémicos y, en
que se trabaja en ambos casos, es necesario replantear el
coordinacién parala  papel que juegan los entrenadores y como se
realizacion de las llevan a cabo los reconocimientos al logro
diferentes actividades deportivo de los deportistas a su cargo.
y eventos deportivos Formas de Participacidn Social: parcial, en
en cada una de las este apartado se cumple parcialmente con
etapas que integran la  los lineamientos, pues los indicadores que se
Olimpiada, mencionan en los rubros Participante, Etapa
Paralimpiada y en la que se participa y Formas de
Nacional Juvenil. participacion no estan previstos en los
Como se realizé en la lineamientos. EI Programa de Estimulos
préctica: de acuerdo a Econdmicos a Deportistas del Distrito
lo establecido en las Federal se vincula con las Asociaciones

reglas de operacion del Deportivas, de esta forma se estructura el
programa. Nivel de mecanismo de participacion. Corresponde a
cumplimiento. la Direccion de Deporte de Alto
Satisfactorio Rendimiento, en coordinacion con las
Asociaciones Deportivas de la Ciudad de
México, integrar los expedientes para
gestionar el estimulo econémico para cada
beneficiario.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 79. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Estimulos Asociaciones Acciones de Individual y  Informacion
Econdmicos a deportivas desarrollo social colectiva

Deportistas de la
Ciudad de México
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

En la evaluacion externa de 2016, donde se evalud el ejercicio 2015, se dio una calificacion
parcialmente satisfactoria a la participacion social, por considerar que no se establecia con
claridad el participante, la etapa en la que se participa y las formas de participacion. Sin

embargo, ya en la evaluacion interna 2017, donde se revisa lo sucedido en el programa en
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2016, la calificacion es satisfactoria porque integra lo requerido por la evaluacion externa

en el afo anterior.

En las Reglas de Operacion 2018 se explica que la participacion social se realiza a través de
las asociaciones civiles que existen en cada disciplina deportiva y que estén registradas en
INDEPORTE. El Instituto trabaja con estas asociaciones para la coordinacion de distintas
actividades y eventos deportivos que se llevan a cabo en la Olimpiada, Paralimpiada y
Nacional Juvenil. Las reglas también definen al participante, etapa en la que participa,
forma de participacion y modalidad. Como participantes se colocan a las Asociaciones
Civiles; en la etapa que participa se describen acciones de desarrollo social; sobre las
formas de participacion social se dice que sera individual y colectiva. Y en la modalidad, se

sefiala que serd informativa.
Sobre el participante:

Si la forma de participacion es individual y colectiva, en el campo “participante”, ademas
de colocar a la Asociacion Civil, debe indicarse como forma de participacion el tipo de

participante individual.
Sobre la etapa de participacion:

En las reglas de operacion no se define la categoria de “accion de desarrollo social”, por lo

que no es clara la participacion de las asociaciones civiles en ese aspecto.
Sobre la modalidad:

Se sefiala que es informativa. Para no generar ambigliedad, se sugiere definir qué se
entiende por “informativa”, es decir, sefialar si las Asociaciones Civiles participan en el
programa brindando informacion o solicitdndola, y en cualquiera de los dos casos, sefialar

qué tipo de informacion.

111.2.6 Otorgamiento de ayudas para la prestacion de servicios de tratamiento contra

el consumo de sustancias psicoactivas
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Cuadro 80. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Depen-

dencia
Instituto
para la
Atencion
y -
Prevencio
n de las
Adiccione
S

Program
a
Otorgami

ento de
Ayudas
para la
Prestacion
de
Servicios
de
Tratamien
to contra
el
Consumo
de
Sustancia
S
Psicoacti-
vas a
Organizac
iones de
la
Sociedad
Civil,
Organism
0s
Publicos
y
Privados
en la
Ciudad de
México
(PROSUS
T)

Diagnéstico de la participacion social en:

Evaluaciones internas

(2017) X. Formas de
Participacion Social. Nivel de
cumplimiento. Parcialmente

Justificacion. No se explica de
manera explicita la
participacion de la poblacién
usuaria de los servicios de
tratamiento beneficiarios del
programa. X. Formas de
Participacion Social. Se
incorpora la participacién de
los beneficiarios para: 1.
Garantizar la plena difusion
de las acciones realizadas y la
cobertura. La participacion
social se limita a la etapa de
evaluacion. No se establece en
qué consiste dicha
participacion (platicas,
talleres). Parcialmente. Habra
gue indagar los
procedimientos y medios
sefialados en las reglas de
operacion en torno a la
participacion social y si
efectivamente éstos se
ejecutaron como 42 de 57 que
tendréa el Programa, asi como
su instrumentacion, la cual
estara a cargo de la Direccion
General del Instituto para la
Atencion y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de
México. 2. Fomentar la
participacion de la ciudadania
a través de la difusion de los
numeros telefénicos para
solicitar la canalizacion de las
personas con consumo
problematico de sustancias
psicoactivas. Cémo se realiz6
en la préctica: la participacion
social se limita a la etapa de
evaluacion. No se establece en
qué consiste dicha

Evaluaciones externas

(2017) Evaluacion Externa de
Disefio del Programa  de
Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de  Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de

Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos vy

Privados en la Ciudad de México
(PROSUST). El Programa cuenta
con reglas de operacion en las que
se incluyen formas de participacion
social. Ley para la Atencién Integral
del Consumo de  Sustancias
Psicoactivas: V. Promover la
participacion social como un factor
de corresponsabilidad en la
prevencion y reduccién del consumo
de sustancias psicoactivas, para
eliminar la discriminacion hacia las
personas con consumo de dichas
sustancias, favoreciendo el libre
desarrollo de su personalidad y
gjercicio de sus derechos. Fomentar
la participacidn de la ciudadania a
través de la difusion de los nameros
telefénicos para  solicitar la
canalizacion de las personas con
consumo problematico de sustancias
psicoactivas. (Formas de
participacion social- Reglas de
Operacion) (Se cumple). Principios
de la Ley de Desarrollo Social:
Participacion: se generan
procedimientos de operacién para
gue organizaciones de la sociedad
civil reciban lineamientos técnicos y
propongan modelos de tratamiento
de calidad, la participacion en el
programa incide en la mejora de la
calidad en los modelos de atencion.
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participacion (platicas,
talleres). Nivel de
cumplimiento. Parcialmente.
Justificacion. Habra que
indagar los procedimientos y
medios sefialados en las reglas
de operacion en torno a la
participacion social y si
efectivamente éstos se
ejecutaron como se habia
planteado o en su caso
establecer las situaciones que
derivaron en la modificacion

de ello.
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 81. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapaen la Forma de Modalidad
que participacion
participa

Otorgamiento Personas usuarias Evaluacién Individual Informacion
de Ayudas para de calidad de
la Prestacion los servicios
de Servicios de Centros de atencién Durante el Centros Seleccidn de
Tratamiento gjercicio beneficiarios
contra el fiscal
Consumo de
Sustancias

Psicoactivas a
Organizaciones
de la Sociedad
Civil,
Organismos
Pablicos y
Privados en la
Ciudad de
México
(PROSUST)
Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Este programa tuvo en 2017 tanto evaluacion interna como externa; en ambos documentos
se evalUa lo sucedido durante el ejercicio fiscal 2016. En la evaluacién interna se sefiala que

en las formas de participacion social el nivel de cumplimiento es parcial porque no se
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explica de manera explicita la participacion de la poblacion usuaria de los servicios de
tratamiento del programa. Se sefiala también que la participacion social se limita a la etapa
de evaluacion y que tampoco se establece o se clarifica en qué consiste dicha participacion.
Por su parte, en la evaluacion externa de disefio, lo relacionado con la participacion social
se evalGa de manera satisfactoria en tanto se establece que en el disefio del programa se
incluyen aspectos fundamentales para la participacién social.

En las reglas de operacion 2018 se define con mayor claridad los siguientes rubros:

participantes, etapa en la que participa, forma de la participacién y modalidad.
Sobre los participantes:

El programa encuentra que hay dos tipos de participantes, las personas usuarias y los
centros de atencion. Es destacable que en las reglas de operacion se definan dos tipos de
participantes que a su vez intervienen en etapas distintas durante la operacion del programa.
Solamente habria que definir en las propias reglas de operacion quienes son las personas

usuarias y los centros de atencién de adicciones.
Sobre la etapa en que participa:

Las personas usuarias participaran en la evaluacion de la calidad de los servicios de
tratamiento y en la misma seccion se refiere que seré a través del instrumento denominado
“cédula de evaluacion de calidad de los servicios”. Mientras que los Centros de Atencion
de Adiciones (CAA’S) tendran participacion durante el ejercicio fiscal del programa; sin
embargo, no se describe el instrumento de éste Ultimo o las acciones en que participa; por
otro lado, resulta muy general el sefialamiento de que su participacién procedera en el afio

fiscal. Por lo anterior, se sugiere precisar los momentos o procesos en los que participa.
Sobre la forma de participacion:

Se sefiala que es individual y colectiva, sin embargo, tampoco se precisa en qué momentos

la participacion sera individual y cuando colectiva.

Sobre la Modalidad:
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Se explica que la participacion de los usuarios serd informativa, mientras que en el caso de
los CAA’s, serd en la seleccion de los beneficiarios. Para el primer caso habria que referir
qué tipo de informacion es la que se prevé que den los usuarios y en el segundo, qué deben

considerar los CAA’s para dicha seleccion de beneficiarios.

231



111.2.7 Programa para el rescate, conservacion y preservacion de los bienes patrimoniales de la Zona Patrimonio en
Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta

Depen-
dencia

7 LaAutoridad
de la Zona
Patrimonio

Mundial
Natural y
Cultural de la
Humanidad
en
Xochimilco,
Tlahuac y
Milpa Alta

Cuadro 82. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Programa

Programa
para el
Rescate,
Conservacio
ny
Preservacion
de los
Bienes
Patrimoniale
s de la Zona
Patrimonio
en
Xochimilco,
Tlahuac y
Milpa Alta

Participacion Social en las ROP 2018

Participante

Solicitantes

Integrantes de
grupos de
trabajo

Beneficiarios

Etapa en
la que
participa
Operacion

Ejecucion

Evaluaci6
n

Forma de
participacio
n

Presentacion
de proyectos
de trabajo

Ejecucion de
los trabajos
propuestos

Percepcién
del programa
(Encuesta de
satisfaccion

Modalidad

Asociacion
(grupo de
trabajo)

Informes y
Revisiones
(informacion y
consulta)

Informe Final
(decisidn)
Productos

Entregables

(informacion)

Diagndstico de la participacion social

en:
Evaluaciones
internas

El Programa se cred en
2017, por lo que no se
tiene evaluacion
interna para este
periodo

Evaluaciones
externas

No se ha
realizado
evaluacién
externa a este
Programa.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el Sistema de Informacidn del Desarrollo Social

(SIDESO), 2018.
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Por haberse creado en 2017, este programa aun no cuenta con evaluaciones internas y
externas, por esa razon solo se revisaran las reglas de operacion del afio en curso. En ellas
la participacion social detalla los participantes, la etapa en que participa, la forma de

participacion y la modalidad.
Sobre los participantes:

El programa considera tres tipos de participantes: solicitantes, integrantes de grupos de
trabajo y beneficiarios. Si bien se establecen quiénes seran los participantes, es pertinente
que se describan en alguna parte de las reglas de operacion, asi se pueden distinguir los
beneficiarios de los solicitantes y de los grupos de trabajo, o en su caso, advertir las

continuidades.
Sobre la etapa en que participa:

En las reglas de operacidn se establece que los solicitantes participaron en la operacién del
programa; sin embargo, resulta muy ambiguo hablar de la operacion del programa porque
podria significar que los solicitantes pudieran participar en cualquier parte del proceso. Por
esa razén se sugiere que se especifiqgue en que parte de la operacién del programa
participan los solicitantes. Algo similar ocurre con la participacion de los integrantes de los
grupos de trabajo, pues se sefiala que participaran en la ejecucion del programa pero
tampoco se particularizan los momentos especificos en que se intervendra. Finalmente se
explica que los beneficiarios participardn en la evaluacion del programa, para lo cual
también habria que especificar qué aspectos de la evaluacion del programa podran ser

valorados por los beneficiarios.
Sobre la forma de participacion:

Se especifica que los solicitantes participaran en la presentacion de proyectos de trabajo; en
este caso, lo que habria que definir es a que se refiere el programa con presentacion de
proyectos de trabajo y qué tipo de participacion espera de los solicitantes. Por otro lado, se
explica que la participacion de los integrantes de los grupos de trabajo se realizara en la

ejecucion de los trabajos propuestos, para lo que es necesario describir esta forma de

233



participacion. Por ultimo, se establece que los beneficiarios participaran en una encuesta de

satisfaccidn sobre la percepcidn que tienen del programa.
Sobre la modalidad:

La modalidad de la participacion de los solicitantes se llevara a cabo mediante un grupo de
trabajo, por lo que habria que sefialar en los objetivos el tipo de trabajo que realiza dicho
grupo. Por su parte, los integrantes de los grupos de trabajo participaran bajo la modalidad
de informes y revisiones, para ello es importante sefialar si se emitiran informes y
revisiones y clarificar de qué tipo. Finalmente, se sefiala que los beneficiarios participaran
en la modalidad del informe final, por lo que habria que sefialar a qué informe final se

refieren las reglas de operacion y cuéles seran los aportes de los beneficiarios.

Es importante sefialar que aunque este programa tiene algunas observaciones sobre los
criterios de la participacion social, es un programa que ha logrado definir los distintos
actores que intervienen en la participacion social. Este aspecto es destacable porque el

programa es de reciente creacion.

111.2.8 Ollin Callan para las Unidades Habitacionales

Cuadro 83. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagndstico de la participacion social en:

Depen- Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
Procuraduri ~ “Ollin Callan”, (2017) X. Formas de (2015) Evaluacion Externa de
a Social de  paralas Participacion Social. El Diserio del Programa Social “Ollin
la Ciudad de Unidades procedimiento de Callan”, para las Unidades
México Habitacionales Operacion del Programa Habitacionales, 2014. El proceso de

, Ejercicio
2018

Social “Ollin Callan”
implicara el
establecimiento de
compromisos de
participacion y
coordinacion entre todas
sus instancias. La
definicidn de acciones
fisicas de organizacion
condominal y social serén
propuestos en la Asamblea
Ciudadana de cada Unidad

operacion del Programa OLLIN
CALLAN, desde su inicio hasta la
conclusion de obras, entrega de
trabajos y rendicién de cuentas,
involucra la participacion de las
distintas instancias gubernamentales
y ciudadanas, lo que implica
establecer compromisos de
participacion y coordinacion entre
ellas, durante dos etapas: a. La
definicidn de acciones fisicas de
mejoramiento 0 mantenimiento y de
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Habitacional, con apoyo de
la Procuraduria Social.
Como se realizé en la

practica: se promovid la
participacion de los
habitantes de las Unidades
Habitacionales para la
realizacion de Asambleas,
conformacion de Consejos
y definicion de obras
prioritarias que
contribuyeran al bienestar
comun. Nivel de
cumplimiento. Satisfactorio
Justificacion. Se establecio
comunicacién con la
ciudadania, para que se
organizara y definiera las
obras a realizar.

acciones de organizacion
condominal y social a seguir, y b.
La ejecucion de los trabajos de
mantenimiento, mejoramiento u
obra nueva dentro de las UHIS. Es
posible notar que el objetivo general
del Programa ha sufrido
modificaciones, la principal centra
su atencion en la organizacion y
cultura condominal de los
beneficiarios del Programa OLLIN
CALLAN vy a la forma de
participacion social. El Programa
OLLIN CALLAN fomenta la
participacion ciudadana a través de
las Asambleas conformada por los
habitantes de cada UHICS, quienes
determinan a qué obras se destinara
el recurso econémico asignado y
quienes eligen a los miembros del
Comité de Administraciény
Vigilancia encargado de administrar
y supervisar que los trabajos se
cumplan de acuerdo al proyecto
autorizado. La PROSOC, a través
del Programa OLLIN CALLAN, ha
dirigido sus acciones para combatir
tanto el deterioro fisico de las UHIS,
como para promover la organizacion
de los vecinos enfatizando el
desarrollo de sus capacidades de
organizacion y participacion social.
Analisis FODA: Oportunidades: La
Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles se reforma
recientemente, dando un mayor
énfasis al aspecto de participacion
social y cultura condominal.

El Programa OLLIN CALLAN se
torna en una referencia del disefio de
una politica pablica que no sélo
pretende mejorar la infraestructura
fisica de las UHIS, sino sobre todo
fomenta la cultura condominal y la
participacion social.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Cuadro 84. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018

Participante Etapa en la que Forma de Modalidad

participa participacion

“Ollin Personas que integran los Comités Planeacion, A través de un  Informacio
Callan”, de Administracién o Supervision  implementacion organo de n, consulta
para las de la Unidad Habitacional o y Evaluacion  representacion, y decision
Unidades Condominio seleccionado a ser un Comité de
Habitacion beneficiado por el Programa Administracid
ales, Social. no
Ejercicio supervision
2018

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el Sistema
de Informacidn del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

La evaluacién externa de disefio del programa Ollin Callan es del afio 2015, evaluando el
2014. En este documento el sefialamiento sobre la participacion social tiende a ser muy
escueto, es decir, las referencias que ahi se encuentran apelan a formas de participacion
motivadas por el tipo de operacién que requiere el programa. La forma de participacion
social que se destaca es la figura de las asambleas, conformadas por los habitantes de las
unidades habitacionales de interés social, quienes deben organizarse para decidir en qué
espacio de la unidad se invertira el recurso del programa, ése es el sentido de la cultura
condominal. En la evaluacion interna realizada en 2017, con la revisién del ejercicio fiscal
2016, persiste la idea de las asambleas como espacio de participacion social, a ello se afiade

la conformacidn de consejos para la definicion de obras prioritarias.

En las reglas de operacion 2018 se definen mas claramente los componentes de la
participacion social conformada por participantes, etapa en la que participa, formas de

participacién y modalidad.
Sobre los participantes:

Describe a personas que integran los comités de administracion o supervision de la unidad
habitacional o condominio. Es pertinente observar que la descripcion de los participantes,
aunque se encuentren concertados en una forma de organizacion, en las reglas de operacién
se hace mayor hincapié en las personas. Lo que cabria clarificar en este aspecto es la

diferencia entre comites de administracion y de supervision, con la finalidad de indagar
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sobre el perfil de las personas que participan en uno o en otro comité. Como se puede

observar ya no aparece la figura del consejo que fue sefialado en la evaluacion interna 2017.
Sobre la etapa en la que participa:

En las reglas de operacién se sefialan tres etapas de participacion: planeacion,
implementacion y evaluacion. Es necesario que se especifique en qué momento de cada una

de estas etapas intervienen los participantes.
Sobre la forma de participacion:

En las reglas de operacion se describe un dérgano de representacion y un comité de
administracion o supervision, como las formas en las que puede prestarse la participacion
social. Es necesario que se sefiale si la participacion puede ser individual o es

necesariamente colectiva.
Sobre la modalidad:

Se describe que las modalidades de participacion seran informacion, consulta y decision,
para lo cual habria que precisar el o los objetivos de dichas modalidades. En este caso pudo
observarse el avance que tuvo el programa en la definicion de la participacion social, pues
aunque en 2015 apenas y se mencionaba lo relacionado con las asambleas, en las ultimas
reglas de operacion del programa se incorporan la dimension de la participacion social,

incorporando y describiendo las aristas involucradas.

111.2.9 Desayunos escolares 2018

Cuadro 85. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnéstico de la participacion social en:

Depen-  Program Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia a
Sistema  Desayuno (2017) X. Formas de Participacion (2016) Evaluacion Externa de
para el S Social. Para asegurar la transparencia en Disefio de la Politica
Desarro-  Escolares el ejercicio de los recursos y en la Alimentaria de la Ciudad de
llo 2018 operacion del Programa de Desayunos México. Participacion Social:
Integral Escolares, se promueve la participacion El Programa Desayunos
de la social de las y los derechohabientes, Escolares promueve la
Familia madres, padres, tutores(as), directivos y participacion de los nifios
de la personal docente de las escuelas, a finde  derechohabientes, asi como de
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Ciudad gue coadyuven en la operacion y sus padres o tutores, directivos

de desarrollo del Programa, dandoles Yy docentes de las instituciones

México informacion a través de platicas e  educativas participantes a fin
impresos (instructivo, cartel de Vocalias, de que coadyuven en la
bricks, empaques de insumos, entre operacion y desarrollo del
otros), que identifica las instancias Programa: Participante:
encargadas de atender las sugerencias, Vocalias; Etapa en la que
comentarios, quejas y denuncias que participa: Implementacion;
cualquier persona quisiera manifestar. Forma de participacion:
De igual manera se ampliardn las Colectiva; y Modalidad:

acciones de consulta a las y los Supervision. Ley de Desarrollo
derechohabientes del programa para la  Social: Principios de Politica
definicion de los insumos que integran Social, Participacion: Los

el Desayuno Escolar, de modo que se programas de la politica
logre un equilibrio entre el componente alimentaria fomentan la
nutrimental y del apoyo alimentario con  participacion de la sociedad a
la aceptacion de los productos entre la través de la formacién de
poblacién atendida. Como se realiz6 en  grupos solidarios y por medio
la practica: una de la gran fortaleza del de platicas de orientacion
programa social de desayunos Escolares nutricional. (2017) Evaluacién
es su capacidad de generar canales de Externa de Impacto del
participacion con las madres, padres, Programa de Desayunos

tutoras y tutores ya que ellos mismos Escolares. No se incluye el
gestionan la recoleccion, operacién e tema en la Evaluacion Externa
instrumentacion del programa Nivel de al Programa.
cumplimiento. Satisfactorio
Justificacion. Las vocalias de las
escuelas funcionan adecuadamente vy
llevan el control de los desayunos y de
la cuota de recuperacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 86. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Desayunos Vocalias Implementacion Colectiva De
Escolares 2018 supervision

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Este programa es el que mas afios de antigtiedad tiene en la seleccion de esta muestra, esto

es destacable porque se ha tenido mas tiempo para conocer a sus beneficiarios y a las
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personas involucradas en el proceso de operacion del programa. Para el analisis de la
participacion social se reviso la evaluacion externa de disefio de la politica alimentaria de la
Ciudad de México, realizada en 2016, misma que evalUa el afio fiscal 2015. Desde este afio
se observa que se describe a las vocalias como participantes, aunque propiamente la

evaluacion no hace referencia al aspecto de la participacién social.

En la evaluacion interna realizada en 2017 que revisa el ejercicio fiscal 2016, se observa la
continuidad de la figura de la vocalia considerada como el participante. El aspecto de la
participacion social es calificado satisfactoriamente; resuelve que este programa promueve

la participacion de distintos actores: madres, padres, tutoras y tutoras.

En las reglas de operacion 2018 se reconocen los distintos elementos de la conformacion de
la participacion social en: participantes, etapa en la que participa, forma de la participacion

y modalidad.

Sobre la participacion:

El participante por excelencia es, desde el 2014, la figura de las vocalias. Tanto en la
evaluacion externa como interna revisadas en el cuadro anterior, se sefiala que dichas
vocalias estan conformadas por distintos actores: madres, padres, tutores, directivos,
maestros. Esto significa que las vocalias son diversas, por lo que es importante reconocer a
los distintos participantes y no sélo a las vocalias. Dado que los destinatarios de este
programa son nifios y nifias inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México en los
niveles de educacion inicial, preescolar, primaria y especial, deben considerarseles como
actores fundamentales de la participacién social en este programa y definir en qué aspectos

de la operacién funcionamiento y evaluacién del programa es valiosa su percepcion.

Sobre la etapa en que participa:

En las reglas de operacion se especifica que las vocalias participan en la etapa de
implementacion, sin embargo, esta descripcion resulta muy ambigua en la medida en que se
reconoce que implica varias dimensiones, por lo que se requiere precisar en que aspectos de

la implementacion participan las vocalias.
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Sobre las formas de participacion:

En las reglas de operacion se sefiala que la forma en que participan las vocalias es
colectiva. Sobre este aspecto habria que precisar si existe una 0 mas vocalias. Por otro lado
se debe incluir la dimension individual, en la medida en que no todos los padres de familia,
maestros, directivos y alumnos forman parte de estas vocalias ya que son un organismo de
representacion. Por lo que habria que distinguir las acciones individuales que se gestan

antes de llegar a las vocalias y las acciones y decisiones que se toman en consenso.

Sobre la modalidad:

Lo que las reglas de operacion refieren al respecto es que los participantes participan en la
supervision del programa, esta definicion resulta ambigua por la cantidad de aspectos que
podrian ser evaluados en distintos momentos o etapas del programa. Por esa razon, es
necesario precisar qué aspectos pueden ser supervisados por las vocalias o actores

particulares en este programa.

111.2.10 De cultura alimentaria, artesanal, vinculacion comercial y fomento de la

interculturalidad y ruralidad

Cuadro 87. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagndstico de la participacion social en:

Depen- Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
Secretaria  De Cultura (2017) X. Formas de (2012) Evaluacion de la Formulaciony
de Alimentaria Participacion Social. La el Disefio de la Politica de Atencién,
Desarrollo , Artesanal, DGEPC  propiciara la Promocion y Garantia de Derechos de
Rural y Vinculacié  participacion del Consejo Pueblos y Comunidades Indigenas
Equidad n Consultivo de Equidad para Residentes en la Ciudad y de
para las Comercial  los Pueblos y Comunidades Reconocimiento de la Diversidad
Comunida yFomento Indigenas y Comunidades Urbana. De particular relevancia
- de la étnicas en la Ciudad de resulto6 integrar las politicas y
des Intercultura  México a través del Comité programas contra la pobreza y la
lidad y Consultivo de Equidad para  promocidn del desarrollo social, con la
Ruralidad,  los Pueblos y Comunidades participacion de personas,
2018 Indigenas de la Ciudad de comunidades, organizaciones y grupos

México

Coémo se realiz6 en la
practica: con la experiencia
de participacion social 2015
se redisefiaron las reglas de

sociales que deseen contribuir en este
proceso de modo complementario al
cumplimiento de la responsabilidad
social del Estado, para revertir los
procesos de exclusion y de segregacion
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Programa

operacion 2016. Con base
en éstas, a lo largo de 2016
se brindo informacion a
diferentes personas grupos
y comunidades de Ila
CDMX, ofreciendo talleres
y asesorias sobre los
objetivos 'y fines del
Programa, los servicios que
ofrece, asi como las rutas
de trdmite a seguir y la
elaboraciéon de proyectos
basados en el ejercicio de
derechos. Nivel de
cumplimiento. Parcial
Justificacion. No obstante
gue es propicio y ejercié la
participacion social en el
disefio, elaboracion,
operaciéon y entrega de
resultados del programa, no
se realiz6 mediante el
Consejo  Consultivo de
Equidad para los Pueblos y
Comunidades Indigenas y
Comunidades étnicas en la
Ciudad de México, ya que
éste se ocupd de tareas
hacia la constituyente.

socio-territorial en la ciudad y fomentar
la equidad de género en el disefio y
operacion de las politicas pablicas y en
las  relaciones  sociales. (2012)
Evaluacion de la Formulacion y Disefio
de la Politica de Promocion del
Desarrollo Econdémico y Social de la
Zona Rural de la Ciudad De México. El
programa con mayor vinculacion con la
promocién del desarrollo econémico y
social en zona rural es el Programa de
Fondos de Apoyo para la Conservacion
y Restauracion de los Ecosistemas a
través de la Participacion Social
(Proface) que maneja Corena. El
objetivo del Proface es “proteger,
conservar y restaurar los ecosistemas
del Suelo de Conservacion del Distrito
Federal, como espacio clave del
equilibrio ecoldgico de la Cuenca del
Valle de México, involucrando a los
usufructuarios del mismo en un
esquema de participacion social, para
garantizar la permanencia de los bienes
y servicios ambientales” el cual esta
estrechamente vinculado con el
objetivo general del PSMA y con el
primer objetivo del PSMA. (2015)

Evaluacion Externa de Disefio vy
Operacion del Programa Cultura
Alimentaria, Artesanal, Vinculacion

Comercial y Fomento de Ia
Interculturalidad y Ruralidad de la
Ciudad de México, 2014. Modalidades
de participacidn, convocatoria y riesgo:
Existe una flexibilidad para participar
como candidato, ya que existen tres
modalidades de participacion:
individual, grupos de trabajo vy
asociaciones e instituciones no
lucrativas y de ensefianza.

Fuente: elaboracidén propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 88. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Participante

Participacion Social en las ROP 2018
Etapa en la que
participa

Forma de Modalidad
participacio

n
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De Cultura Consejo Rural Difusion y Colectiva Informacion
Alimentaria, seguimiento
Artesanal,
Vinculacion
Comercial y Fomento
de la Interculturalidad
y Ruralidad, 2018
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para este programa social se revisaron dos evaluaciones internas correspondientes a 2012 y
2015. En la primera, lo referente a la participacion social se explica por la participacion de
personas, comunidades, organizaciones y grupos sociales. Mientras que en la segunda, se
explican tres modalidades de participacién: individual, grupos de trabajo y asociaciones e
instituciones no lucrativas y de ensefianza. Pero es hasta las reglas de operacion 2018 en
donde se encuentra desarrollado el aspecto de participacion social que incluye la
concepcion de un participante, la etapa en la que participa, la forma de participacion y la
modalidad.

Sobre el participante:

Se establece Unicamente el consejo rural. En la definicion de la poblacion objetivo del
programa se sefiala que son los productores y productoras agricolas, esta categoria puede
implicar el reconocimiento de que en las labores agricolas participan personas, grupos
sociales, comunidades y organizaciones, tal y como lo establecian las evaluaciones externas
antes mencionadas. Por lo anterior se sugiere incorporar en la definicion de participante a
mas de un actor, reconociendo que existen un conjunto de acciones y situaciones
vinculadas con los derechohabientes del programa que se producen al margen del consejo.
Si se logra incorporar la percepcién no solamente del 6rgano representativo sino de la
mayor parte de actores posibles, la contribucion al ambito de la participacion social
resultard mas que enriquecedora para seguir definiendo y ajustando el perfil de los

beneficiarios y sus necesidades.

Sobre la etapa en la que participa:
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Las reglas de operacion definen que el consejo rural participard en la difusion vy
seguimiento del programa. Sefalarlo en términos muy generales resulta muy ambiguo, por
lo que se sugiere que se especifique en qué momentos serd oportuno el seguimiento del

programa y su difusion.
Sobre la forma de participacion:

Se especifica que la forma de participacion sera colectiva, sin embargo, si se consideran
ademas del consejo otros actores, es importante incluir la dimension individual con el
objetivo de contribuir a tener un conocimiento méas claro de la percepcion de los

beneficiarios sobre el programa.
Sobre la modalidad:

Al respecto, sélo se sefiala que es informacion, pero debe establecerse claramente si los
participantes contribuyen con informacioén al programa, si el programa en les otorga

informacién o si implica un modelo mixto.

111.2.11 Aliméntate

Cuadro 89. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnostico de la participacién social en:

Depen- Program Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia a
Secretaria  Aliméntat  (2017) (2016) Evaluacion Externa de Disefio
de e 2018 X. Formas de Participacion de la Politica Alimentaria de la
Desarrollo Social. El Programa Ciudad de Meéxico. Participacion
Social Aliméntate forma parte de la  social. EI Programa  Aliméntate
Politica  Social que el garantiza el pleno ejercicio de los
Gobierno  del Ciudad de derechos econdmicos, sociales y

Meéxico implementa a través
de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de
México y demas
dependencias y entidades para
garantizar el pleno ejercicio
de los derechos econémicos,
sociales y culturales de las y
los habitantes de la Ciudad.
Como se realizd6 en la
practica: en apego a las

culturales de los habitantes de la
Ciudad de México. Participante:
Solicitante; Etapa en la que participa:
Implementacion; Forma de
participacion: individual; y Modalidad:
informacion 'y consulta. Ley de
Desarrollo  Social:  Principios de
Politica Social, Participacion: Los
programas de la politica alimentaria
fomentan la participacion de la
sociedad a través de la formacion de
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Reglas de Operacion.
cumplimiento.
Satisfactorio Justificacion. Se
cumple el desempefio de los

de

mecanismos.

grupos solidarios y por medio de
platicas de orientacion nutricional.
(2016) Evaluacion Externa de la
operacion de la politica alimentaria en
la CDMX: el caso del Programa
Aliméntate. Ley de Participacion
Ciudadana Articulo 10, fracciones V y
VI. El programa establece formas de
participacion social de los
beneficiarias/os,  quienes  pueden
contribuir a buen funcionamiento del
programa.

Atencion de las ROP 2016 de
Aliméntate a los Lineamientos de
EVALUA. Es recomendable, dar al
solicitante la posibilidad de superar el
acceso a la informacion, como Unica
alternativa de participacion y proveerle
los medios para generar propuestas.

La estructura administrativa del
Programa, se encarga de la operacion
del mismo: Promover la participacion
social, asi como asesorar, coordinar y
evaluar la integracion de redes sociales
y comunitarias que colaboren en la
atencion de los problemas derivados de
la insatisfaccion de necesidades
béasicas. Los objetivos que la
Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, debe cumplir: Dirigir, las
estrategias que  promuevan la
participacion  social, mediante la
integracion  de  redes  sociales
comunitarias gue colaboren
oportunamente en la atencién de los
problemas derivados de la
insatisfaccion de las necesidades
bésicas de la ciudadania.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 90. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018

Participante

Aliméntate Persona solicitante
2018
Contralores Ciudadanos

Etapa en la que Forma de Modalidad
participacion
Implementacion Individual Informacion y
consulta
Implementacion Individual Informacion y
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consulta
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para este caso se revisO la evaluacion externa de 2016, en ella se le da centralidad a la
figura del solicitante sefialando que en términos de participacion social no se debe limitar a
recibir informacion; el planteamiento es pertinente si se reconoce al solicitante como
poblacion potencial, pues si bien no esta inscrito en el padron de beneficiarios, si es un
candidato en potencia. Esto significa que el imaginario que puede albergar sobre el
programa social en cuestion, asi como el conocimiento que tenga de él y la sugerencia que

pueda tener, pueden aportar datos significativos para las distintas etapas del programa.

En la evaluacion interna 2017, la participacion social se considera como satisfactoria,
resultado del cotejo entre lo que establece las reglas de operacion y la puesta en marcha del
programa. Por su parte, en las reglas de operacion 2018 se define tanto el participante como

la etapa en la que participa, la forma de participacion y su modalidad.
Sobre que el participante:

El participante estd definido como un contralor ciudada En el apartado sobre mecanismos

de fiscalizacion de las reglas de operacion, se encuentra el siguiente parrafo:

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y
supervisa la Contraloria General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones 31 de
Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 337 establecidos en la Ley
de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de
Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las
normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el

ejercicio de los recursos publicos.

Lo que habria que sefialar es si el contralor al que se refiere el apartado de participacién

social es el mismo que forma parte de la contraloria ciudadana.

También se establece como participante a la persona que solicita su incorporacion al

programa.
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En el objetivo del programa se establece que se beneficiara a 275, 279 familias, razén por la
cual resulta prioritario incorporar a las familias o sus miembros como parte de los actores
centrales, cuya percepcion ayudara a comprender y evaluar si el programa cumple con sus

objetivos.
Sobre la etapa en la que participa:

Se especifica que tanto el contralor como el solicitante participan en la etapa de
implementacion. Se sugiere sefialar en que aspectos de la implementacion pueden participar

las figuras antes sefialadas con la intencidn de que la participacion no resulte confusa.
Sobre la forma de participacion:

Esta es definida como individual, lo que es consecuente con el papel del Contralor
Ciudadano, del solicitante y del beneficiario directo.

Sobre la modalidad:

Se sefiala como modalidades: informacion y consulta. Dado que son categorias muy
ambiguas, es necesario clarificar de qué tipo de informacion se trata, si el participante la

recibe o la emite y, por el lado de la consulta, establecer el objetivo de la misma.

111.2.12 Servicios SaludArte CDMX para la continuidad del ciclo escolar 2017-2018

Cuadro 91. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnostico de la participacion social en:

Depen- Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
12 Secretaria  Servicios (2017) X. Formas de (2016) Evaluacién Externa de
de SaludArte Participacion Social. Para Disefio de la Politica Alimentaria
Educaci6 CDMX, asegurar latransparencia en de la Ciudad de México.
n para la el ejercicio de los recursosy  Participacion social El Programa
Continuidad  en la operacion del Programa  SaludArte promueve la
del Ciclo de Desayunos Escolares, se participacion activa de los padres
Escolar promueve la participacion de familia, asi como las
2017-2018 social de las y los autoridades y comunidad

derechohabientes, madres, educativa, y la sociedad en general
padres, tutores(as), directivos para mejorar su  operacion

y personal docente de las presentando  sus  comentarios,
escuelas, a fin de que sugerencias Yy  observaciones,
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coadyuven en la operacion y
desarrollo del Programa,
dandoles informacion a
través de platicas e impresos
(instructivo, cartel de
Vocalias, bricks, empaques
de insumos, entre otros), que
identifica las  instancias
encargadas de atender las
sugerencias, comentarios,
quejas 'y denuncias que
cualquier persona quisiera
manifestar. De igual manera
se ampliaran las acciones de
consulta a las y los
derechohabientes del
programa para la definicién
de los insumos que integran
el Desayuno Escolar, de
modo que se logre un
equilibrio entre el
componente nutrimental 'y
del apoyo alimentario con la
aceptacion de los productos
entre la poblacion atendida.
Cémo se realiz6 en la
practica: una de la gran
fortalece del programa social
desayunos Escolares es su
capacidad de generar canales
de participacion con las
madres, padres, tutoras y
tutores ya que ellos mismos
gestionan la recoleccion,
operacion e instrumentacion
del programa Nivel de
cumplimiento.  Satisfactorio
Justificacion. Las vocalias de
las  escuelas  funcionan
adecuadamente y llevan el
control de los desayunos y de
la cuota de recuperacion.

directamente en la Secretaria de
Educacion del Distrito Federal.
Asimismo, el Programa contribuye
a acercar a los beneficiarios a
actividades que promueven la
convivencia y la participacion
social tanto en el acceso como en
el desarrollo de los talleres y las
diversas actividades que se
desarrollen en torno al Programa.
En el mismo sentido, la Secretaria
de Educacion del Distrito Federal,
a través del Programa SaludArte,
puede suscribir convenios y otros
instrumentos juridicos para llevar a
cabo acciones conjuntas con otras
entidades gubernamentales,
instituciones académicas y de
investigacion 'y de asistencia
privada, organizaciones y
asociaciones civiles, que ofrecen
Servicios U operan programas en
materia de educacion y asistencia
social. Ley de Desarrollo Social:
Principios de Politica Social,
Participacion: Los programas de la
politica alimentaria fomentan la
participacion de la sociedad a
través de la formacién de grupos
solidarios y por medio de platicas
de orientacion nutricional.

(2017) Evaluacion Externa de
Operacion 'y Resultados del
Programa de Servicios SaludArte.
Congruencia entre el disefio y la
operacion del Programa de
Servicios SaludArte, ROP 2017:
En la version de agosto, se agrega
un parrafo donde sefiala la
posibilidad de abrir “espacios de
didlogo”, que falta precisar en
términos de organizacion.

Mecanismos de  Participacion
ciudadana. Como lo establecen los
Lineamientos para la Elaboracién
de las Reglas de Operacion de los

Programas Sociales para el
Ejercicio 2017: Formas de
Participacion ~ Social, Madres,

padres y tutores, asi como las
autoridades y comunidad educativa
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en general, interesados en el
cumplimiento y desarrollo del
presente  Programa tienen la
posibilidad de presentar sus
comentarios, sugerencias y
observaciones, directamente en la
Secretaria de Educacion de la
Ciudad de Meéxico. Igualmente
podran participar las entidades
gubernamentales, instituciones
académicas y de investigacion y de
asistencia privada, organizaciones
y asociaciones civiles, que ofrecen
servicios u operan Programas en
materia de educacion y asistencia
social, con las que la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México
suscribira los instrumentos
juridicos pertinentes para acordar
acciones conjuntas. Asimismo, los
participantes  antes  sefialados
podran ser convocados a espacios
de dialogo y debate que permitan
profundizar en el diagnostico del
problema social al cual se orienta
la propuesta de atencién del
Programa de Servicios SaludArte y
las diferentes posibilidades de
accion para abatir el problema.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 92. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa

Servicios
SaludArte
CDMX,
para la
Continuidad
del Ciclo
Escolar
2017-2018

Participante
S
Instituciones
Guberna-
mentales

Reglas de operacion 2018

Etapaen la Formas de participacion Modalidad
gue participa
Planeacion, Aportando recursos Via escrito a la
programacion  humanos y materiales parala DGEB o a través
consecucion de los del correo
objetivos, para coordinar al electrénico
personal que pueda dgeb@educacion.
participar y colaborar en las df.gob.mx

necesidades de la poblacion
objetivo.
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Instituciones Planeacion, Aportacion de métodos Via escrito a la
Académicas  programacion,  educativos para facilitar el DGEB o a través
y de implementacio aprendizaje, para del correo

Investigacion n complementar las electrénico
actividades de SaludArte dgeb@educacion.
CDMX. df.gob.mx
Asociaciones Planeacion, Aportacion de métodos Via escrito a la
Civiles programacion,  educativos para facilitar el DGEB o a través
implementacié  aprendizaje, para colaborar del correo
n con acciones que electrénico
enriguezcan la estrategia dgeb@educacion.
educativa df.gob.mx
Comités Evaluacion Andlisis de la poblacion Via escrito a la
Ciudadanos objetivo inscrita en el DGEB o a través
programa y el desarrollo de del correo
su formacion hasta su electrdnico
acreditacion, para colaborar  dgeb@educacion.
con el proceso de df.gob.mx

evaluacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

En la evaluacion externa de disefio 2016, sobre la participacion social se hace referencia a
que el programa promueve la participacion activa de padres de familia, autoridades y
comunidad educativa, asi como de la sociedad en general para mejorar su operacién
presentando sus comentarios, sugerencias y observaciones, directamente en la Secretaria de
Educacion del Distrito Federal. También considera la participacion de entidades
gubernamentales, instituciones académicas y de investigacion y de asistencia privada,
organizaciones y asociaciones civiles, que ofrecen servicios u operan programas en materia

de educacion y asistencia social.

En la evaluacion externa de operacion y resultados 2017, la participacion social comprende
como participantes a los mismos que ya fueron sefialados en 2016. Se sefiala la existencia
de espacios destinados al didlogo y debate en la etapa de diagnostico del problema que

atiende el programa social.

Por su parte, en la evaluacion interna de 2017 el apartado sobre participacion social se
desarrolla de forma mas acuciosa, se definen participantes, etapas y formas de

participacion, asi como las modalidades. Es pertinente sefialar que se suma la figura del
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tutor y tutora, lo que le da un caracter universal, de diversidad y de inclusion al programa,
en tanto considera que los derechohabientes principales viven en familias distintas a las
tradicionales compuestas por padre y madre. La etapa en la que se define su participacion
es en la operacion y desarrollo del programa. En esta evaluacion también se definen los
medios a través de los cuales el programa brinda informacion a los participantes. El
programa promete ampliar las acciones de consulta de los derechohabientes para la
definicion de los insumos que integran el desayuno escolar. Todo lo anterior es destacable
en la medida en que en afos anteriores esto no se sefialaba en las reglas de operacién del
programa. Cabe sefialar que el desayuno escolar consiste en ununa racion alimenticia
equivalente al 25% del total diario recomendado de acuerdo con la etapa de crecimiento
de las nifias y los nifios; este refrigerio se entrega de lunes a viernes durante el ciclo escolar.
“Desayunos escolares” es el programa social pionero en la Ciudad de México. Lleva ese
nombre desde 1942 y desde entonces ha mantenido un nUmero importante de
derechohabientes.

Finalmente, en las reglas de operacion 2018 lo que se observa es que la participacion social
y sus componentes esta mejor definida y se explica en cuatro aspectos: participantes, etapa

de participacion, forma de participacion y modalidad.

Sobre los participantes:

Se establece que los participantes son de cuatro tipos: instituciones gubernamentales,
instituciones académicas y de investigacion, asociaciones civiles y comités ciudadanos.
Asi, se puede observar que la definicion de los participantes se ha mantenido desde 2016.
Dado que el programa reconoce como participantes a madres, padres y tutores, es necesario
incluirlos en el grupo de participantes y establecer las formas de concretar su derecho a la
participacion. Si bien, se ha sefialado antes que los padres de familia y tutores tienen tareas
especificas en la operacion del programa, habria que destacarlo como una forma de
participacion. Por otro lado, se requiere que se explique la constitucion y el funcionamiento

del Comité ciudadano.
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Una aspecto que no deja de llamar la atencion es la ausencia de participacion de los
beneficiarios directos del programa, que de acuerdo con las ROP 2018 son nifias y nifios
que se encuentran inscritos y cursando el nivel primaria en escuelas de jornada ampliada.
Habria que incorporar a los derechohabientes como participantes fundamentales del
programa; para ello, habria que sefialar cuales son las formas de participacion a las que
puede acceder, comprendiendo que se trata de nifios y nifias menores de edad. Sin embargo,
al ser ellos los derechohabientes directos, tendran una opinion, incluso recomendaciones
respecto de la dimensién del programa en la que participan. Pensar el area o &mbito de
participacion de los nifios y nifias de SaludArte, contribuye a tener un mejor conocimiento
sobre el perfil de lo estudiantes y al mismo tiempo, investigar si el programa esta
cumpliendo con sus objetivos. Se reconoce que sea la figura de la madre, el padre o tutor, la
que represente al nifio por su condicion de menor de edad, pero no se le puede excluir el

derecho a la participacion.
Sobre las etapas de participacion:

Las etapas de participacion se encuentran bien definidas y se asigna una meta especifica a
los distintos tipos de participantes. S6lo se requiere detallar la forma de participacién que
tiene cada uno de los participantes en cada una de las etapas descritas en las ROP 2018.
También es fundamental sefialar las etapas en las que participan las madres, padres y

tutores, asi como los nifios y nifias a los que se dirige el programa.
Sobre las formas de participacion:

Las formas de participacion de los involucrados hasta el momento son pertinentes y
congruentes. Habria que incorporar la forma de participacién de padres, madres, tutores,

nifias y nifios del programa.
Sobre la modalidad:

En todas las formas de participacion se sefiala que la modalidad de la participacion es a
través de un escrito que se envia a través de un correo electronico a una pagina especifica.
Esto recuerda que en las evaluaciones interna y externa de 2017 se hacia referencia a

espacios de deliberacién y debate, sin embargo, no se explica ni se hace referencia a ellos
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en el apartado de participacion social de las ROP 2018. Por lo que se sugiere que si en la
préactica existen dichos espacios o si se tienen contemplados, habra que definir, describir y

explicar cdmo se vinculan con los participantes y con las distintas etapas del programa.

Por otro lado, es recomendable indicar el medio a traves del cual ejercen su derecho a la
participacion los sujetos contemplados para ello. Ademas de un escrito, pueden
desarrollarse talleres, debates, dialogos, entrevistas, etc., a través de las cuales los
involucrados expresen sus opiniones. Ademas, el hecho de que exista sélo el correo
electrénico, puede excluir de la participacion a los padres, madres y tutores que no
comprenden el lenguaje digital o que no tienen acceso a dicha tecnologia, en ese sentido, un
namero de teléfono, un nimero de WhatsApp, una direccion fisica de correo postal o una
ventanilla de atencion, podrian ser opciones alternativas para recibir las opiniones y

recomendaciones de los participantes.

111.2.13 Fondos de apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a
través de la Participacion Social (PROFACE)

Cuadro 93. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnéstico de la participacion social en:

Depen- Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
Secretaria  Fondos de (2016) Principios de laLey (2012) Evaluacion de la Formulacion
del Medio Apoyo para de Desarrollo Social: y Disefio de la Politica de Promocién
Ambiente la Participacion, los del Desarrollo Econémico y Social de
Conservacié  beneficiarios participanenel la Zona Rural de la Ciudad de
ny proceso evaluativo del México. El programa con mayor
Restauracion Programa a través de vinculacion con la promocion del
de los cuestionarios de opinién que desarrollo econémico y social en zona
Ecosistemas se les son aplicados. X. rural es el Programa de Fondos de

a través de la Formas de Participacion Apoyo para la Conservacion y
Participacion  Social: parcial, se participa  Restauracion de los Ecosistemas a

Social en la implementacion y través de la Participacion Social
(PROFACE) evaluacion del Programa.  (Proface) que maneja Corena. El
para el objetivo del Proface es “proteger,
Ejercicio conservar y restaurar los ecosistemas
Fiscal 2018 del Suelo de Conservacion del

Distrito Federal, como espacio clave
del equilibrio ecoldgico de la Cuenca
del Valle de México, involucrando a

252



los usufructuarios del mismo en un
esquema de participacion social, para
garantizar la permanencia de los
bienes y servicios ambientales” el
cual esta estrechamente vinculado con
el objetivo general del PSMA y con el
primer objetivo del PSMA. (2014)
Evaluacion Externa de Disefio y
Operacion del Programa de Fondos de
Apoyo para la Conservacion vy
Restauracion de los Ecosistemas a
través de la Participacion Social
(PROFACE). ElI PROFACE fomenta
la participacion social a través de la
conformacion de Grupos de Trabajo
que pueden optar por ejecutar
proyectos y/o realizar acciones que se
ajusten a alguna de las siguientes seis
Lineas de Apoyo. Las ROP del
PROFACE establecen la participacion
social en las etapas de: planeacion,
programacion, implementacién vy
evaluacion de los programas Yy
acciones de desarrollo  social,
sustentada en los principios del
Programa General de Desarrollo del
Distrito  Federal 2013-2018. La
participacién social se encuentra
plenamente justificada no sélo por la
presencia de los grupos de poblacion
y asentamientos humanos regulares,
sino por la coparticipacion en los
esquemas de microproduccion. El
Programa si cuenta con una definicion
de mecanismos de atencion y entrega
de apoyos; sin embargo, con respecto
a la participacion social, soélo se
encuentra documentada la asistencia a
las reuniones de establecimiento e
integracion de los Grupos de Trabajo,
a partir de la instalacion 'y
nombramiento de la Mesa Directiva;
asi como las minutas de trabajo de
seguimiento a lo largo del Programa.
Es decir, en este momento la
participacion social se circunscribe
Unicamente a la integracion  de
Grupos de Trabajo.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Cuadro 94. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapaen la Forma de Modalidad
que participa  participaci
on

Fondos de Integrantes de ejidos, Implementacion  Presentacio Asociacion -
Apoyo para la comunidades, 0 pequefios - Evaluacion nde consulta -
Conservacién y propietarios interna 'y Proyectos o reunion
Restauracion externa Programas informativa
de los de Trabajo
Ecosistemas a
través de la
Participacion
Social
(PROFACE)
para el
Ejercicio Fiscal
2018

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

111.2.14 Seguro de Desempleo, para el Ejercicio Fiscal 2018

Cuadro 95. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnéstico de la participacion social en:

Depen- Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
Secretaria  Seguro de (2017) X. Formas de participacion  (2015) Evaluacién Externa de
del Desempleo, social. Las Reglas de Operacion Impacto del Programa Seguro
Trabajoy parael Ejercicio  del Seguro de Desempleo vigentes de Desempleo, 2009-2014. No
Fomento  Fiscal 2018 en 2016 plantean dos formas de se incluye el tema en la
al participacion social: la primera se Evaluacién Externa al
Empleo refiere a la pagina del seguro de Programa.

desempleo como medio para que
la ciudadania externe quejas o
sugerencias; la segunda se
relaciona con la promocion
territorial durante la
implementacion del programa.
Durante el ejercicio 2016 en la
pagina
www.segurodedesemleo.df.gob.m
X se recibieron 76 quejas que
fueron atendidas en tiempo y
forma, con referencia a los
siguientes temas generales: -
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Fecha del depdsito del apoyo. -
Tiempo del proceso para la
aprobacion de tramite. - Calidad
del servicio en los modulos de
atencion. Asimismo, se recibieron
89 sugerencias para la mejora de
la atencidn y los procesos del
tramite, asi como de los temas de
capacitacion y la vinculacion
laboral.
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 96. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Formade  Modalidad
participa participacio
n
Seguro de Poblacion en general ~ En cualquier momento de informacion
Desempleo, la operacion del Programa ~ Promocion
para el territorial
Ejercicio Implementacién del
Fiscal 2018 Programa

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

En 2015 se llevd a cabo la evaluacion externa de impacto del seguro de desempleo. En
dicha evaluacion no hay un apartado que se enfoque en el tema de la participacion social,
aunque se menciona el desarrollo de una encuesta a los beneficiarios del programa que
aportd informacién sobre el impacto que ha tenido en los derechohabientes. Esto es
importante sefialarlo, porque no se refiere explicitamente la participacion social, pero si se
describe un instrumento informativo a través del cual los participantes pueden emitir su

opinioén.

En la evaluacion interna de 2017 si hay un espacio especifico para describir las formas de
participacion social. En este documento se advierten dos formas de participacion social: la
primera es la péagina electronica del programa que sirve como medio para que los
beneficiarios puedan externar sus quejas 0 sugerencia, esta pagina puede ser un instrumento

de los mecanismos de exigibilidad. La segunda es la promocion territorial durante la
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implementacion del programa en la que las personas interesadas en inscribirse al programa

reciben informacion por parte de los representantes del mismo.

En lo que respecta a las reglas de operacion, se explica la participacion social en cuatro

aspectos: participantes, etapas y formas de la participacion y modalidades.
Sobre los participantes:

Sélo se sefiala que los participantes son poblacién en general. Sin embargo, habria que
diferenciar por los menos dos tipos: los que ya estan inscritos en el programa, es decir, que
son derechohabientes y los que son solicitantes o poblacién potencial. La consideracion de
los solicitantes se debe a que la promocién territorial puede incluir tanto a beneficiarios
como a aquellos que aspiran a serlo. Por otra parte, de acuerdo con la cobertura del
programa, la categoria de poblacién en general puede resultar muy vaga, puesto que existe
en las reglas de operacion una delimitacion y caracterizacion de las personas que son
candidatos a ser beneficiarios del programa, por ejemplo, que hayan tenido un empleo

anteriormente y que sean mayores de edad.
Sobre la etapa en la que participa:

Se sefiala que los participantes podran intervenir en cualquier parte de la operacion e
implementacién del programa, sin embargo, dicha generalizacién puede resultar muy
ambigua y generar diversas interpretaciones de ello, razén por la cual es recomendable que
se especifique en qué parte de la operacion o de la implementacion del programa es que

puede el beneficiario o solicitante ejercer su derecho a la participacion.
Sobre las formas de participacion:

Las reglas de operacion establecen que la forma de participacion sera a través de las
promociones territoriales, acciones en las que tanto derechohabientes como interesados en
inscribirse al programa reciben informacion. Aunque este es un tipo de participacion, es
recomendable generar un espacio o conjunto de instrumentos a partir de los cuales los
beneficiarios puedan emitir opiniones, comentarios, sugerencias y recomendaciones. Esto
contribuye a conocer mejor el padron de beneficiarios del programa y a redefinir, segln sea

necesario, algunos aspectos de las distintas etapas que constituyen el programa.
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En el caso de que los participantes solo recibieran informacion en las promociones

territoriales, seria pertinente la comparacion entre esta accion, la informacién impresa que

reciben los derechohabientes o solicitantes y la pagina electronica del programa en la que se

puede acceder a la misma informacion.

Sobre la modalidad:

Solo se menciona que serd informativa, pero es necesario explicarla con mayor

profundidad, pues no existe una descripcion breve que nos permita saber a queé se refiere el

programa con “informacion”.

111.2.15 Atencion Prioritaria a Personas Liberadas en Situacion de Vulnerabilidad

2018

Cuadro 97. La participacion social en las evaluaciones internas y externas mas recientes y
en las reglas de operacion 2018

Diagnostico de la

participacion social en:

Depen- Program Participacion social en la ROP 2018
dencia a
Particip Etapaen Formade Modali Evalua-
ante la que partici- -dad ciones
participa pacion internas
Secreta Atencion  Organiz  Evaluaci6  Colectiva  Consult El
- Prioritaria  aciones n ay Program
ria de a de la delibera a se cred
Gobier- Personas  sociedad cion en 2018,
no Liberadas civil por lo
en que no
Situacion se tiene
de evaluaci
Vulnerabi on
- interna
lidad para este
2018 periodo.
Persona Evaluacié Individual Consult
S n a
Benefi-
ciarias

Evalua-ciones
externas

No se ha
realizado
evaluacion
externa a este
Programa.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revisién de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Al ser de reciente creacion, este programa aun no cuenta con evaluaciones externas o
internas para cotejar lo que se establece en las reglas de operacion 2018. Por esa razon, la

informacidn al respecto sera mas breve.

En las reglas de operacion 2018 se define la participacion social en cuatro rubros:

participantes, etapas y formas de la participacion y modalidad.
Sobre la etapa en la que participa:

Se describe que serd en la etapa de evaluacion, sin embargo, es necesario observar que las
organizaciones civiles participen también en la etapa de operacién, pues como se habia

sefialado anteriormente, es a través de ellas que el beneficiario puede emplearse.
Sobre la forma de participacion:

Se define una participacion individual y colectiva, para lo cual también habria qué precisar
la manera en que individual o colectivamente, los participantes puede practicar su derecho a

la participacion.
Sobre la modalidad:

Se especifica que serd a través de la consulta y la deliberacion, lo cual es consecuente con
la dimensidn individual o colectiva de la participacion. También seria recomendable sefialar

el objetivo de aplicar dichos instrumentos.

I11.2.16 Programa Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades
Habitacionales “CONVIVE” 2018

Cuadro 98. La participacion social en las evaluaciones internas y externas
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Depen- Programa
dencia
Alvaro Programa
Obregén  Coinversion
Social para la
Rehabilitacion
de Unidades
Habitacionales
“CONVIVE”
2018

Diagnostico de la participacién social en:

Evaluaciones internas

(2017) X. Formas de Participacion
Social. La Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano, invita a
los vecinos a participar en forma
activa en la Administracion y
Supervision de los diferentes
beneficios Institucionales de los que
pueden ser objeto, para conocer mas
acerca de las diferentes
probleméticas y avances de su
Unidad Habitacional. “Los
condéminos” habitantes de las
Unidades Habitacionales participan
en las asambleas de conocimiento del
programa, en asambleas ciudadanas
convocadas por el Representante de
Administracion del Condominio, asi
como en las de eleccion del proyecto
y contratista al interior de cada
Unidad Habitacional. Como se
realizé en la préactica: Se invito a los
vecinos de las Unidades
Habitacionales a participar en las
Asambleas Ciudadana para formar
parte de la Comisién de
Administracién y de Supervision.
Nivel de cumplimiento. Satisfactorio
Justificacion. La participacion
ciudadana se realiza mediante
invitacion y se integra a través de las
Asambleas Ciudadanas donde se
establecen los participantes de las
Comisiones de Administracion y de
Supervision.

Evaluaciones externas

De 2012 a 2018 no se ha
realizado evaluacion externa

a este Programa.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 99. La participacion social en las reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de

participa participacion
Programa Beneficiarios Supervision

Coinversion Social
para la
Rehabilitacion de

Durante la ejecucion del
programa

Modalidad

Ejecucion
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Unidades Responsable Programacion Supervision
Habitacionales del programa Ejercicio fiscal
”CONVIVE” 2018

Secretaria de Planeacion Asignacién
Finanzas de Ejercicio fiscal
la CDMX
Empresas Implementacion Ejecucion
constructoras Ejercicio fiscal
Comisiones  Durante la ejecucion del Programacion Supervisién
programa

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Este programa social no cuenta con evaluaciones externas. Por lo que solamente se
revisaran las reglas de operacion 2018, en las que la participacion social esta compuesta por

cuatro aspectos: participantes, etapa y forma de la participacion y modalidad.
Sobre los participantes:

El programa distingue cinco participantes distintos: beneficiaros, responsable del programa,
la Secretaria de Finanzas de la CDMX, Empresas constructoras y Comisiones. Al respecto,
Ilama la atencion que el responsable del programa también sea considerado participante
debido a que es el funcionario que se encarga de cada una de las etapas del programa. Algo
similar sucede con la Secretaria de Finanzas, pues aunque se considera una instancia con la
que el programa tiene vinculacion, no se trata propiamente de un actor. En la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal, en el Capitulo I, Articulo 2, se observa:

Para efectos de la presente ley, la participacion ciudadana es el derecho de los ciudadanos y
habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las
decisiones publicas, en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y
actos de gobier (2016)

En el sentido que lo considera la Ley, tanto el responsable de programa como la Secretaria
de Finanzas son entes administrativos, por lo que no pueden considerarse participantes. Es

necesario describir lo que se entiende por Comisiones.

Sobre la etapa en la que participa:
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Se establece que sera durante la ejecucion del programa y el ejercicio fiscal. Dado que las
etapas referidas pueden implicar varios procesos y acciones, es necesario definir en qué
aspectos especificos del afo fiscal y de la ejecucion del programa sera que los participantes

pueden intervenir.
Sobre la forma de participacion

Se define de manera genérica lo siguiente: supervision, programacion, implementacion,
planeacion; dado que cada una de estas acciones puede intervenir o realizarse en cualquier
en cualquier proceso que implica el programa, es necesario explicar mas puntualmente de

qué manera los participantes ejecutan llevan a cabo esas tareas.
Sobre la modalidad:

Se establece que sera: ejecucion, supervision y asignacion. Las modalidades podrian
confundirse con las formas de participacion, para lo cual se requiere precisar por qué la

supervision aparece como forma y como modalidad.
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111.2.17 Alimentacion a Nifas, Nifios y Personal Adscrito a la Jefatura de los Centros de Desarrollo Infantil CENDI’s

Dependenci
a

Azcapotzalco

Cuadro 100. La participacion social en la evaluacién interna 2017 y en las reglas de operacién 2018.

Programa Participacion Social en las ROP 2018 Diagnostico de la participacion social en:
Participante  Etapaen la Forma de Modalidad Evaluaciones internas Evaluaciones
que participa participacio externas
n
Alimentaci6  Beneficiarios Evaluacion Consulta Informacion (2017) X. Formas de De 2012 a 2018, no
n a Nifas, Participacion Social. se ha realizado
Nifios y Satisfactorio. COmo se evaluacion externa a
Personal realizo en la practica: parcial este Programa.
Adscritoala  Comites Evaluacion Informacién  Nivel de cumplimiento.
Jefatura de ciudadanos Satisfactorio Justificacion.
los Centros La convocatoria de
de inscripcion al programa se
Desarrollo limité a la capacidad de
Infantil beneficiarios.
CENDI’s

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018
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Este programa no ha tenido ninguna evaluacion externa, por lo que sélo se revisara la
evaluacion interna mas reciente y las reglas de operacion 2018. En la evaluacién interna
2017 se considero que el programa incluia de manera satisfactoria lo correspondiente a la
participacion social. Sin embargo, en la forma en que se realizé en la practica se evalud
como parcialmente satisfactorio debido a que la convocatoria de inscripcién al programa se
limitd a la capacidad de beneficiarios, por lo que la poblacion potencial quedo6 excluida de

dicha informacion.

En lo que respecta a las reglas de operacion, la participacion social no se define con
claridad en términos de los cuatro aspectos que se han considerado antes. Se sefiala que hay
dos tipos de participacion social: beneficiarios que participardn en una encuesta que, de
acuerdo con el programa, servira para la evaluacion y la interaccion social, y el comité

ciudadano que:

. con la modalidad de participacion social de informacion coadyuvaran a través de las
coordinaciones de trabajo a fines a la equidad y el desarrollo social en la difusion de los
programas sociales que maneja la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil CENDIS. (ROP, 2018)

Esa es la informacion que se encuentra en el apartado correspondiente a la participacion
social, por lo que requiere revisarse y ordenar las formas de participacion social en cuatro
aspectos: participantes, etapa en la que participa, formas de participacién social y
modalidad, esto con la finalidad de abundar y aporta en la claridad de como el programa
incluye y pone en marcha el aspecto de la participacion social, establecido tanto en la Ley
de Desarrollo Social de la CDMX, como en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal, vigentes. Cabe sefialar que debido al tipo de programa, debia incorporarse la figura
de otros participantes como: madres, padres y tutores, con la finalidad de conocer de forma

mas cercana y completa la opinion y la recomendacion de los derechohabientes.
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111.2.18 Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico
Degenerativas

Cuadro 101. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnostico de la participacion social en:

Depen  Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia

Benito Apoyo a (2017) X. Formas de Participacion Social. De 2012 a 2018, no se ha
Juarez  Personas con Mediante propuestas formuladas a la realizado evaluacion

Discapacidad Comision Técnica de Diagnostico,
Permanente Operacion y Evaluacion de Programas
ylo Sociales de la Delegacion Benito Juarez.
Enfermedade Interactuando e informando con la
s Crénico poblacion que puede ser la probable
Degenerativa  beneficiaria o beneficiario acerca de los
S requisitos y fechas para acceso al
programa social. Como se realiz6 en la
practica: escritos dirigidos a la Comision
Técnica de Diagnostico, Operacién y
Evaluacién de Programas Sociales de la
Delegacion Benito Juarez. Durante los
recorridos y jornadas vecinales que realiza
Participacion Ciudadana. Nivel de
cumplimiento. Satisfactorio. Justificacion.
Se integran todos los elementos marcados.
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018

externa a este Programa.

Cuadro 102. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Apoyo a Sociedad, Planeacion, Mediante propuestas  Escritos dirigidos
Personas con residentes de la programacion, formuladas a la a la Comision
Discapacidad  Delegacion Benito  implementacion ~ Comisidn Técnica de Técnica de
Permanente Juarez, y evaluacion de Diagnostico, Diagnostico,
ylo Organizaciones los programas y Operacion y Operacién y
Enfermedades  Civiles y Sociales acciones de Evaluacion de Evaluacion de
Cronico Desarrollo Programas Sociales Programas
Degenerativas Social de la Delegacion Sociales de la
Benito Juarez. Delegacion

Benito Juérez.
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Direccion General  Implementacién Interactuando e Durante los

de Participacion de los informando con la recorridos y
Ciudadana de la programas y poblacién que puede jornadas vecinales
Delegacion Benito acciones de ser la probable que realiza
Juérez. Desarrollo beneficiaria acerca Participacion
Social. de los requisitos y Ciudadana.

fechas para acceso al
programa social
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Este programa no tiene evaluaciones externas, por lo que so6lo se recuperard la evaluacion
interna de 2017 y las reglas de operacion 2018. En la evaluacion interna 2017, lo referente a
la participacion social se evalu6 como satisfactorio, debido a que se integran todos los
elementos. Lo que se sefiala al respecto es que la participacion se realizard a través de
propuestas formuladas a la Comision Técnica de Diagnostico, Operacion y Evaluacion de
Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez. Interactuando e informando con la
poblacién que puede ser la probable beneficiaria o beneficiario acerca de los requisitos y

fechas para acceso al programa social.

Con ello se observa que la participacion social se limita a los solicitantes, dejando de lado a
los beneficiarios directos, que de acuerdo con la definicién de su poblacion potencial son
personas que tienen alguna discapacidad o enfermedad crénica degenerativa, que se
encuentran entre los 0 y 69 afios de edad. Lo cual puede delinear el perfil de participantes
posibles del programa, por ejemplo: beneficiarios directos, beneficiarios mayores de edad
que no se sostienen por si mismos, por lo que sera necesario involucrar y conocer a los
familiares responsables y derechohabientes menores de edad, para lo cual sera necesario
considerar la participacion de los padres, madres o tutores, y asi, establecer la etapa en que
participan, la forma de participacion y la modalidad en que lo hacen. Con ello se cumpliria
lo que especifica la y la Ley de Participacion Ciudadana (2016:2)

Articulo 2.- Para efectos de la presente ley, la participacion ciudadana es el derecho de los
ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las

politicas, programas y actos de gobier
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Considerando que es un programa que estd a punto de cumplir 10 afios en operacion, es
decir, que surgi6 en 2009, es recomendable revisar el apartado destinado a la participacion
social tanto en las evaluaciones internas como en las reglas de operacion que se generen en

los afios siguientes para complementar la informacidn que sobre ello se requiere.
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111.2.19 Transferencias Unitarias “A tu lado”

Cuadro 103. La participacion social en la evaluacion interna 2017 y en las reglas de operacion 2018

Depen- Programa Participacion Social en las ROP 2018 Diagndstico de la participacion social en:
dencia Participante Etapaen la Forma de Modalidad Evaluaciones internas Evaluaciones
que participacion externas
participa
Coyoacan Transferencias  Ciudadania Durante la Individual Informaci6  (2017) X. Formas de Participacion ~ De 2013 a 2018,
Unitarias “A en general  implementa- ny Social. Los ciudadanos podran no se ha realizado
tu lado” cion del propuestas participar a través de la evaluacion
programa de mejora.  presentacion de propuestas de externa a este
social mejora, las cuales deberan Programa.

presentarse directamente en las
oficinas de la Direccion General de
Desarrollo  Social ubicadas en
Avenida Pacifico numero 181,
Colonia Barrio de la Concepcion,
en la Delegacién Coyoacén, en un
horario de las 9:00 a las 15:00
horas. Como se realiz6 en la
practica: Conforme las reglas de
operacion. Nivel de cumplimiento.
Satisfactorio

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Este programa no ha tenido evaluaciones externas, por lo que se revisard la evaluacion
interna mas reciente, correspondiente al ejercicio fiscal 2017 y las reglas de operacion
2018. En lo que respecta a la evaluacion interna 2017 se establece que los ciudadanos
ejercen su derecho a la participacion a través de la presentacion de propuestas de mejora
que se entregaran fisicamente en las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social,

para lo cual se proporciona una direccion localizada en la delegacion.

En las reglas de operacion 2018 se define la participacion social en cuatro aspectos:

participantes, etapas y formas de participacion y la modalidad.
Sobre los participantes:

Por participantes se considera a la ciudadania general. Esta categoria resulta tan genérica
que no puede incluirse o pensarse el perfil o los perfiles de los derechohabientes del
programa o aquellos a los que les interesa inscribirse a él. De acuerdo con la poblacion
objetivo del programa, el apoyo econdmico que otorga este programa serd para hombres y
mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y tienen entre 20 y 68 afios de
edad. Por lo menos, se podria pensar en dos tipos de participantes: beneficiarios y

solicitantes.
Sobre la etapa en la que participa:

Se establece que se participara en la etapa de implementacion. Esta descripcion puede
resultar ambigua, por lo que es necesario sefialar, ademas de la etapa de implementacién, en

queé aspectos de esta fase podra se podréa participar.
Sobre la forma de participacion:

Se sefiala que la participacion se realiza de forma individual; habria que sefalar también la
forma en que individualmente, los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la participacion.
En ese sentido, es pertinente incluir que los derechohabientes y solicitantes reciban la

informacidn y emitan sus propuestas como parte de las formas de participacion.

Sobre la modalidad:

268



Se establece que es informativa y propuesta. Sin embargo, estas categorias pertenecen a las
formas de participacion. En este espacio debia referirse si las propuestas o la informacion

se haran llegar mediante un escrita o impresa, presencial, etcétera.

Es necesario que la Delegacion Coyoacan revise lo concerniente a la participacion social
para que se tenga un caracter inclusivo en la consideracion de los participantes. Ademas,
cabe sefialar que es el Unico programa social en operacion en esta demarcacion, por lo que

se vuelve fundamental tener una definicion mas clara y pertinente al respecto.
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111.2.20 Desarrollo y Asistencia Social

Cuadro 104. La participacion social en la evaluacion interna 2017 y en las reglas de operacion 2018

Depen- Program Participacion Social en las ROP 2018 Diagnostico de la participacion social en:
dencia a Participante  Etapaen Formade  Modalidad Evaluaciones internas Evaluaciones
la que participacio externas
participa n
Cuajimalpa  Desarroll Comités Difusién Audiencias (2016-2018) De 2011 a 2018, no
oy Delegacionale publicas Como lo menciona la Ley de se ha realizado
Asistencia S Desarrollo Social para la Ciudad de  evaluacion externa a
Social Informaci6 México y de acuerdo a lo este Programa.
n establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana de la
Poblacion en Solicitud Ingreso al informacié6  Ciudad de México, la sociedad
general programa n podra participar activamente en la
planeacion, programacion,

implementacion y evaluacion de este
programa por medio de su
participaciébn en los Comités
Vecinales que integra la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, en la
modalidad de informacidn, consulta,
deliberacién y audiencias publicas
asi como su difusion de los
programas sociales, de los comités
Delegacionales que integra la
Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/ind

ex.php?id=707
Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Este programa surge en 2011 y no ha tenido evaluaciones externas. La evaluacion interna
que se revisard comprende el analisis de lo acontecido en el programa entre 2016-2018. En
este documento se sefiala que el nivel de cumplimiento de lo relacionado con la
participacion social es satisfactorio. Se establece que la sociedad podra participar a través
de Comités Vecinales, en la modalidad de informacion, consulta, deliberacion y audiencias
publicas, asi como en la difusion de los programas sociales de la demarcacion.

En cuanto a las reglas de operacién, se observa que la participacion social comprende

cuatro aspectos:
Sobre la participacion:

Se definen dos participantes: comités delegacionales y poblacién en general. Es necesario
precisar la composicion de dichos comités y delimitar mas claramente la poblacién a la que
el programa esta dirigido, pues cuando se generaliza a la poblacion, la definicion de los
participantes puede resultar ambigua. Por lo que seria necesario incluir como participantes

a los beneficiarios y solicitantes.
Sobre la etapa en que participa:

Los comités se limitan a la difusion del programa, mientras que la poblacion en general en
la solicitud; se requiere precisar esto ultimo con la intencion de abonar a la claridad de la
forma si se esta considerando que la poblacion participe Unicamente en el proceso de
solicitar su ingreso al programa; si se reduce la participacion social a este aspecto, los
derechohabientes quedan excluidos de este derecho. Es pertinente revisar y precisar dicha

informacion.
Sobre la forma en la que participa:

Se sefiala que los Comités podran participar en audiencias, mientras que la poblacion en
general en su ingreso al programa. Esto Ultimo tendra que revisarse en el sentido expuesto
en el parrafo anterior, pues no es claro como el ingreso al programa contribuye a cristalizar
lo sefialado en la Ley de Participacion Ciudadana (2016), en su articulo 2., sobre el derecho

de intervenir y participar de manera individual y colectiva en las decisiones publicas.
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Sobre la modalidad:

Sélo se utiliza para los dos tipos de participante la modalidad de informacion. Es necesario

abonar en la explicacion de lo que comprende en uno u otro caso la informacion.

111.2.21 Adulto Mayor

Cuadro 105. La participacion social en la evaluacion interna 2017 y en las reglas de

De
pen

den
cia

Cu
auh

tém
oc

Pro
gra
ma

Adu
Ito
May
or

Participacion

Social en las ROP

2018
Partici-
pante

Todo aquel
ciudadano
interesado en la
planeacién de
entrega

operacion 2018

Diagndstico de la participacion social en:

Etapaen la For
gue participa  ma

de
part
icipa

cién

En la Con
coordinacion de
entrega por ndo
colonia

vocCa

alos
Veci
nos
bene
ficia
dos

Mod
alid
ad

Con
voca
y
Obse
rvad
or
ciud
adan
0

Evaluaciones
internas

(2016-2018) X.
Formas de
Participacion
Social.
Satisfactorio.
Cémo se
realiz6 en la
préctica:
satisfactorio.
En las ROP
2016y 2017 ya
se establece en
el apartado
Formas de
Participacion
Social que las
personas
derechohabient
es del
Programa
Pension
Alimentaria
tienen una
participacion
activa cuando
dan Sus
opiniones a
través de las
Encuestas de

Evaluaci
ones
externas

Entre
2007 y
2018 no
se han

realizado
evaluacio
nes
externas
al
programa
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Percepcion
aplicadas por
la DGIAAM
de la Ciudad de
México.
Asimismo,
reitera que el
Consejo
Asesor para la
Integracion,
Asistencia,
Promocion y
Defensa de los
Derechos  de
las  Personas

Adultas
Mayores de la
Ciudad de
Meéxico,
permite la

representacion
institucional y
de grupos
sociales en la
toma de
decisiones
respecto a las
politicas
publicas
dirigidas a las
personas
adultas
mayores. Por
altimo,
considera a las
y los
Contralores
ciudadanos,
quienes
observan el
cumplimiento
de lo
establecido en
las reglas de

operacion.
Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Para la revision de la participacion social de este programa se reviso la evaluacion interna
2016-2018 y las reglas de operacion 2018. Cabe mencionar que en las reglas de operacion
del programa se observa que el programa puede tener tanto evaluaciones internas como
externas, pero desde 2007, fecha de creacion del programa, y hasta el 2018 no se han

realizado evaluaciones externas.

En la evaluacion interna que comprende entre 2016 y 2018 se establece que los
beneficiarios participan en el programa al emitir sus opiniones a través de encuestas de
percepcion. Por otro lado, se establece que el Consejo Asesor para la Integracion,
Asistencia, Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores de la
Ciudad de México, permite la representacion institucional y de grupos sociales en la toma
de decisiones respecto a las politicas publicas dirigidas a las personas adultas mayores.
Finalmente, otra figura que se describe es la del contralor ciudadano, que se encarga de
observar el cumplimiento de lo establecido en las reglas de operacion.

Por su parte, en las reglas de operacion 2018 se establece que:

El beneficiario como parte de las actividades de corresponsabilidad ciudadana que
marcan el objetivo de accion de la Direccion General de Desarrollo Social debera de
realizar actividades en beneficio de la comunidad. Para fomentar la participacion
social, se realizaran jornadas informativas a través de visitas domiciliarias en las
diferentes colonias de la delegacion, asi como los recorridos del Jefe Delegacional.
Los residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios
y observaciones con respecto al programa directamente en la Jefatura Delegacional;
en la audiencia y Recorridos del Jefe Delegacional, en la Direccion General de
Desarrollo Social en Cuauhtémoc o via telefonica a la Direccion General Servicio
Publico de localizacion telefonica (LOCATEL), 56-58-11-11.

Posteriormente establece cuatro criterios para definir la participacion social: participantes,

etapa y forma de la participacion y modalidad.
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Sobre los participantes:

Se describe a toda persona interesada en la planeacion de entrega. Es necesario explicar a
que se refiere con la planeacion de la entrega. Y por otro lado deben incorporarse como
participantes, aquellos sefialados en el mismo apartado sobre participacion social:

beneficiarios y solicitantes.
Sobre las etapas en las que participa:

El programa define que los ciudadanos interesados podran participar en la coordinacion de
la entrega por colonia. Dado que la transferencia es monetaria, aclarar si el las entrega a las
que se refiere el programa en este apartado es a la entrega directa del apoyo econémico a
los derechohabientes. En todo caso, se debe explicar con mayor precision la etapa de

participacion.
Sobre la forma de participacion:

Convocatoria de los beneficiarios. Explicar si dicha forma corresponde a invitar a la
poblacion objetivo a inscribirse al programa o participar de alguna otra manera.

Sobre la modalidad:

Convocatoria y observacion ciudadana. Explicar e incorporar la figura del contralor

ciudadano, en caso de que sea él quien realice la observacion.

Aportar mayores elementos en la descripcion abona a tener mayor claridad sobre todas los

aspectos que comprenden la participacion social.
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111.2.22 HaGAMos Estudiantes de Excelencia

Cuadro 106. La participacion social en la evaluacion interna 2017 y en las reglas de operacion 2018

Depen- Programa Participacion Social en las ROP 2018 Diagnostico de la participacion social en:
dencia Participante Etapaenlaque Formade Modalidad Evaluaciones internas Evaluaciones
participa participaci externas
on
Gustavo HaGAMos Organizacione Planeacion, A través Informacié  (2017) X. Formas de De 2012 a 2018,
A. Estudiantes sde la disefio, del consejo ny Participacion Social. La no se harealizado
Madero de sociedad civil, instrumentacion, de consulta  planeacion, el diseno, la evaluacién
Excelencia educativas y seguimiento, Desarrollo instrumentacion, el seguimiento, externa a este
(Antes padres de control y social de la el control y la evaluacion del Programa.
llamado familia evaluacion Delegacion Programa son revisadas por
"Becas a la diversas organizaciones civiles,
excelencia sociales, culturales, educativas,
académica... empresariales, entre otras, a través

" del Consejo de Desarrollo Social
de la Delegacién Gustavo A
Madero. Se mantienen reunidos
con las Asociaciones de Padres de
Familia para captar opiniones y
mejorar y/o adecuar el Programa.
Como se realizé en la préactica:
satisfactorio Nivel de
cumplimiento. Satisfactorio
Justificacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Para este programa se revisaron la evaluacion interna 2017 y las regla de operacion 2018.
En la evaluacion interna se sefiala que diversas organizaciones civiles, sociales, culturales,
educativas y empresariales participan revisando la planeacion, el disefio, la
instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del programa. Su participacion
se realiza a través del Consejo de Desarrollo Social de la Delegacién Gustavo A. Madero.
Por otro lado, también se considera a las asociaciones de padres de familia, con las que se
mantienen reuniones con la finalidad de recoger sus opiniones para contribuir a la mejora

del programa.

En lo correspondiente a las reglas de operacion, se establece cuatro criterios de

participacion social: participantes, etapa y forma de participacion y modalidad.
Sobre los participantes:

Seran las organizaciones de la sociedad civil, educativas y padres de familia. Es necesario
incluir como participantes a alumnos y alumnas de secundarias y telesecundarias que son

los beneficiaros directos del programa.
Sobre la etapa en la que participa:

Se sefiala de forma genérica que los actores antes mencionados participaran en la etapa de
planeacion, disefio, instrumentacion, seguimiento, control y evaluacion. Sin embargo, se

requiere precisar en qué aspectos de esas etapas tendran participacion los involucrados.
Sobre la forma de participacion:

Se sefiala que sera a través del Consejo de Desarrollo Social de la Delegacion; sin embargo

es necesario sefialar a través de qué tipo de acciones se cristaliza dicha participacion.
Sobre la modalidad:

Se establece de forma genérica que sera en la informacion y consulta. Para ello se requiere
mayor precision sobre las modalidades para contribuir a que el participante tenga mayor
claridad sobre su campo de accion.
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111.2.23 Poder es calidad de vida

Cuadro 107. La participacion social en la evaluacién interna 2016-2018 y en las reglas
de operacion 2018

Depen-  Progra Participacion Social en las ROP 2018 Diagnostico de la
dencia ma participacion social en:
Partici- Etapaen Formade Moda- Evaluaciones Evaluacion
pante la que partici- lidad internas es externas
participa  pacion
Iztapa- Poderes Persona Actividad Participar Servici (2016-2018) De 2013 a
lapa calidad s adultas es en oala X.Formasde 2018, nose
devida  mayores actividade comun Participacion  ha realizado
de 62 a S del idad  Social. Si evaluacion
64 afios cuidado Coémo se externa a
de edad de éreas realizé en la este
verdes practica:  de Programa.
acuerdo a lo
sefialado.
Nivel de
cumplimiento.

Satisfactorio
Justificacion. -
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para este programa se revis6 la participacion social en la evaluaciéon interna
correspondiente a 2016-2018 y las reglas de operacion 2018. En la evaluacién interna
Unicamente se hace referencia a que el programa social cumplié satisfactoriamente con lo
correspondiente a la participacion social. Es en las reglas de operacién 2018, en donde se
puede observar cdmo se comprende y categoriza la participacion social. Al respecto, lo que
se explica es que “Las y los ciudadanos participan en platicas informativas de no
discriminacién y derechos humanos, mediante el levantamiento de una encuesta de
percepcion y satisfaccion del Programa” (ROP, 2018). Sin embargo, se debe precisar la
redaccion, pues no queda suficientemente claro como las platicas informativas se llevan a

cabo mediante encuestas percepcion y satisfaccion.

Las reglas de operacion consideran cuatro aspectos de la participacion social: participantes,

etapa y forma en la que participa y modalidad.
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Sobre los participantes:
Se definen personas adultas mayores entre 62 y 64 afos de edad. La definicion es

pertinente.

Sobre las etapas de participacion:
Se establece de forma genérica “actividades”, lo cual resulta muy ambiguo y no refiere una
etapa del programa, por lo que se requiere precisar el tipo de actividades en las que

participan los beneficiarios y la etapa en la que se inscriben dichas actividades.

Sobre la forma de participacion:

Se establece la participacion en el cuidado de areas verdes. En el parrafo inicial que abre el
apartado de participacion social de las reglas de operacion se establece que hay dos formas
de participacion que no se incluyen en este criterio: platicas informativas y encuestas de
percepcion y satisfaccion. Por lo que necesario uniformar y/o complementar este criterio.

Sobre la modalidad:
Se expresa como servicio a la comunidad. Es necesario definir en qué lineas de trabajo se

inscribe la participacion de servicio de los beneficiarios.

111.2.24 Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables

Cuadro 108. La participacién social en las evaluacion interna 2017

Diagnéstico de la participacion social en:

Depen-  Programa Evaluaciones internas Evaluaciones
dencia externas
Magdalen Apoyo (2017) X. Formas de Participacion Social. De 2016 a 2018, no
a Alimentari  Cumple Cémo se realiz6 en la practica: se se ha realizado
Contreras 0 para ajustdé a lo establecido en las Reglas de evaluacion externaa

Grupos Operacion. Nivel de cumplimiento. este Programa.
Vulnerable  Satisfactorio Justificacion. Programa se ejecutd

S de acuerdo a lo planeado.
Ley de Desarrollo Social para el DF. Articulo
39. “.... la sociedad podrd participar

activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas
y acciones de desarrollo social. Podran
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participar en la modalidad de consulta
ciudadana. La participacion se hara efectiva a
través de la modalidad de encuesta, a las
personas residentes de la Delegacién Miguel
Hidalgo; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion Ejecutiva
de Desarrollo Social, quien determinara la
forma en la que han de aplicarse en la
implementacion del programa, siempre y
cuando no contravengan lo dispuesto en las
reglas de operacién del programa de desarrollo

social.” Reglas de Operacion 2016.
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el

Sistema de Informaciéon del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 109. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Apoyo Sociedad Civil Planeacion, Propuestas Informacion ,
Alimentario (Organizaciones Disenio, formuladas al consulta, disefio,
para Grupos Civiles, Sociales, Instrumentacion, Consejo de seguimiento,
Vulnerables Culturales, Seguimiento, Desarrollo Social supervision
Educativas, Control. del Delegacion
Empresariales, etc.) La Magdalena
Contreras
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de Evaluacion

satisfaccion
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para este programa se reviso la evaluacion interna de 2017 y la reglas de operacion 2018.
En la evaluacién interna de 2017 se hace referencia al nivel de cumplimiento satisfactorio
en lo correspondiente a la participacion social. En el area de mejoras, se plantea incentivar

una mayor participacion activa e informada de los beneficiarios.

En lo correspondiente a las reglas de operacion se definen cuatro criterios de la

participacion social: participantes, etapa y forma de la participacion y modalidad.

Sobre participacion:
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Se considera a organizaciones civiles, sociales y culturales, educativas y empresariales.

También se incluye a los beneficiarios, que son familias en condiciones de vulnerabilidad.
Sobre la etapa de participacion:

Se describe de manera genérica la participacion sera en las siguientes etapas: planeacion,
disefio, instrumentacién, seguimiento y control. Es necesario describir en qué etapas
especificas participan los organismos de la sociedad civil y posteriormente sefialar en qué
aspectos especificos de esas etapas se participa; los beneficiarios participan en la etapa de
evaluacion del programa; también es necesario describir en qué partes de la evaluacion se

participa.
Sobre la forma de participacion:

Se establece que los organismos participan a través de propuestas que se hacen llegar al
Consejo de Desarrollo Social de la Delegacion, mientras que los beneficiarios lo hacen

mediante encuestas de satisfaccion.
Sobre la modalidad:

Hay categorias que se utilizan indistintamente en los criterios de etapa y modalidad, para lo
cual es necesario revisar los contenidos y reformular lo correspondiente a la modalidad,
estableciendo, por ejemplo, los medios en que se inscribe dicha participacion: escrito,

digital o ambas.
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111.2.25 Impulso al Empleo
Cuadro 110. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnostico de la participacién social en:

Depen- Programa Evaluaciones internas Evaluaciones externas
dencia
25 Miguel Impulso al (2017) X. Formas de Participacion Social. «...la (2014) Evaluacion de Operacion de los Programas
Hidalgo Empleo Evaluacion Interna se realizara en apego a lo Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo.

establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Participacion social. La opinién y propuestas de la
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el ciudadania son tomadas en cuenta durante el proceso

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del de formulacion, instrumentacion, control y
Distrito Federal y los resultados seran publicados y evaluacion del programa, a través de los Consejos
entregados a las instancias que establece el articulo Delegacionales de Desarrollo Social en Miguel

42 de la misma ley, en un plazo no mayor a seis Hidalgo y los comités ciudadanos. La persona que

meses después de finalizado el ejercicio fiscal. El desea presentar alguna inconformidad, podra acudir a

Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social la Direccion General de Desarrollo Social, para ser

llevara a cabo la evaluacion interna del programa atendida personalmente y de ser necesario, se emite

social. Se tendran como fuentes de informacion, respuesta por escrito en un plazo maximo de diez
estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las dias habiles. La persona que desea presentar una
personas beneficiarias del programa social”. Reglas  queja, debe hacerlo ante el Organo de Control Interno
de Operacion 2016. Cémo se realizo en la practica: de la Delegacion Miguel Hidalgo, por escrito o de

1) Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social manera verbal, o ante la Procuraduria Social del
para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido  Distrito Federal. Se garantiza que todas las personas
por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito gue cumplan con los requisitos y documentacion,
Federal, la sociedad podré participar activamente en  puedan solicitar el registro en los programas. Para la

la planeacion, programacion, implementacion y elaboracion del padrén de beneficiarios no se
evaluacion de los programas y acciones de aplicaran favoritismos, ni discriminacion; las
desarrollo social. 2) La forma de participacion serd  condiciones seran claras, transparentes, equitativas y
mediante consulta ciudadana. Nivel de calendarizadas. Nivel de Integracion de los elementos
cumplimiento. Satisfactorio Justificacion. Quedaron  establecidos por el Lineamientos para la Elaboracion
sefialados los medios en torno a la participacion de las Reglas de Operacién de los Programas
realizandose como se habia planeado en las Reglas Sociales, aplicables para el Ejercicio 2013, en los
de Operacion. Programas Sociales y Actividad Institucional,
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operados por la Delegacion Miguel Hidalgo. Formas
de Participacion Social: parcialmente Atendido: se
indica la forma como participan las y los ciudadanos,
de manera individual y/o colectiva; a través de algin
organo de representacion como Consejos, Comités
Vecinales, Comités de seguimiento de
Administracién, de Supervision, de control, entre
otros. No atendido: se sefiala cuél es la modalidad de
participacion social: informacién, consulta, decision,
asociacion, deliberacion, entre otras. En el caso de
los programas de Desarrollo Social se considera
como mecanismo de participacion social a las
cédulas de evaluacion, denominadas “encuesta de
observador ciudadano”, tomando en cuenta que
recogen las impresiones de los beneficiarios respecto
de la accion institucional del programa.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Cuadro 111. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Impulso al Ciudadanos residentes de la Implementacion Consulta Encuesta
Empleo Delegacion Miguel Hidalgo

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para este programa se revisaron la evaluacion externa de 2014, la evaluacion interna 2017 y
las reglas de operacion 2018. En la primera evaluacion se sefiala la opinion y propuestas de
la ciudadania en las etapas de formulacion, instrumentacion, control y evaluacion del
programa. Dichas opiniones y propuestas se hace llegar al Consejo de Desarrollo de la
Delegacion. Por otro lado, la queja y la inconformidad son consideradas formas de
participacion. En la misma evaluacion se sefiala que no se atienden las modalidades de la
participacion. En lo referente a las reglas de operacion la participacion social se define en

cuatro criterios: participantes, etapas y formas de la participacion y modalidad.
Sobre los participantes:

Se sefiala a los ciudadanos residentes en la Delegacion Miguel Hidalgo. Habria que precisar
por ejemplo, ciudadanos desempleados, para acotar el campo de la participacién social a la

poblacion potencial.
Sobre la etapa de participacion:

Se establece que sera en la etapa de implementacion, sin embargo, resulta muy genérica la
categoria y se necesita ser mas preciso en cuanto a en qué aspectos de la implementacion

tiene cabida la participacion.
Sobre la forma de participacion:
Se tiene como Unica forma de participacion la consulta.

Sobre la modalidad:
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Se acota a la encuesta. Cabe sefialar que hay una ambigliedad en los criterios de
diferenciacion entre la forma y la modalidad. Dado que la encuesta podria ser una forma de
participacion. Por tanto, es necesario hacer una revision de los criterios y sus contenidos
con el objetivo de contribuir a clarificar la informacion y los capos de accion para el

participante.
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111.2.26 Integral de Apoyo a las y los Productores de Nopal (PIAPN)

Depen-
dencia

Milpa
Alta

Cuadro 112. La participacion social en la evaluacion interna 2017 y en las reglas de operacion 2018

Program
a

Integral
de Apoyo
alasy los
Productor
es de
Nopal
(PIAPN)

Participante

Comités
Localesy
Productoras/es
de Nopal de
Pueblos y
Barrios

Participacion Social en las ROP 2018

Etapa en la que
participa
Planeacion

Programacion

Implementacion

Forma de Modalidad
participacion
Mesas de trabajo para el Informacion,
disefio de las Reglas de consulta'y
Operacion. deliberacion
Mesas de trabajo para el Organizar,
establecimiento del vigilar y
calendario de coadyuvar
supervision
Vigilar la adecuada Vigilary
aplicacion del recurso coadyuvar

otorgado por el
Programa. Promover la
participacion de la
comunidad, en las
acciones inherentes al
Programa

Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Diagndstico de la participacion
social en:
Evaluaciones
internas
Evaluacién
integral que
comprende los afios
2015, 2016, 2017.En
esa evaluacion las
referencias a Ila
participacion  social
son generales,
principalmente
destacan que las
reglas de operacion
actuales incluyen el
apartado de
participacién social.

Evaluacione
s externas
interna No hay
evaluaciones
externas al
programa

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
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Para este programa se revisé la evaluacion interna integral que incluye una revision de los
afios 2015 al 2017. En ella, las referencias de la participacion social son pocas y
principalmente se sefiala que en las reglas de operacion actuales se incluye un apartado

destinado a la participacion social.

En lo que respecta a las reglas de operacion, la participacion social se encuentra
diversificada en cuatro criterios: participantes, etapas y formas de participacion y

modalidad.
Sobre participantes:

Se contemplan dos tipos: comités locales y productoras/es de nopal de pueblos y barrios.
Lo cual es pertinente.

Sobre las etapas de participacion:

Se plantean tres etapas distintas de participacion: planeacion, programacion e
implementacién. Sin embargo, se requiere precisar en qué aspectos de dichas etapas se
tiene pensada la intervencion de los participantes. También es necesario precisar si tanto los
comités locales como los productores participan en las etapas mencionadas o si es exclusiva

de algunas.
Sobre la forma de participacion:

Es de destacar que el programa establece como forma de participacion dos mesas de trabajo
e indica la particularidad de cada una, lo que contribuye a tener claridad sobre el ambito de
la participacion. Finalmente, establece como otra forma de participacion la vigilancia. Es
fundamental en los tres casos que se indique si los dos participantes pueden intervenir en

dichas formas de participacion.
Sobre la modalidad:

Se plantea en este aspecto lo siguiente: informacion, consulta y deliberacion, organizar,
vigilar y coadyuvar y vigilar. Se requiere diferenciar el criterio de participacion y de

modalidad cuando se estén empleando las mismas categorias para definir dichos aspectos.
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Y por otro lado, abonar en la descripcion de cada una de las categorias comprometidas en la

modalidad para su mejor comprension.

111.2.27 Tlahuac Renace con la educacion

Cuadro 113. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Depen

dencia

Tlahua
c

Program
a

Tlahuac
Renace
con la
educacion

Diagnostico de la participacién social en:

Evaluaciones internas

(2017) X. Formas de Participacion Social. Las
ROP indican que el Consejo de Asignacion de

Evaluaciones externas

De 2012 a 2018, no se ha

realizado

evaluacion

Ayudas Escolares (CAAE) a través de la externaa este Programa.

difusion de carteles fomenta la participacion
del programa, también establece que los
beneficiarios pueden participar dirigiéndose
personalmente a la Direccion General de
Desarrollo Social y a través de una linea
telefénica, se llevé de manera explicita en la
préctica.

Se plantea el derecho de los habitantes de la
delegacion y posibles derechohabientes su
participacion para el buen funcionamiento del
programa. Sin embargo, no se presentan los
organos administrativos para ello, aunque
refiere que el Unico procedimiento establecido
es personalmente a través de la direccion
general de desarrollo social o via telefonico.

X. Formas de Participacion Social. La
participacion social se llevara a cabo mediante
encuestas realizadas a las personas que
participan de los talleres, en ella se podra
observar las propuestas de los mismos para
implementar el proyecto. Como se realizé en la
préctica: se realizaron encuestas a las personas
gue participan de los talleres Nivel de
cumplimiento. Satisfactorio. Justificacion. Se
implementaron encuestas a beneficiaron
indirectos por actividad.

Fuente: elaboracidén propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Cuadro 114. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Tlahuac Renace Beneficiarios Evaluacion A través de la Consulta
con la Direccion General
educacion de Desarrollo
Social

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para este programa se revisaron la evaluacion interna de 2017 vy las reglas de operacion de
2018. En el primer documento se encuentra que entre los participantes del programa se
identifica al Consejo de Asignacion de Ayudas Escolares (CAAE) como el encargado de la
difusion del programa a través de carteles que buscan brindar informacion a los
beneficiarios. También se sefiala que los participantes podrian emitir sus opiniones
directamente en la Direccién General de Desarrollo Social de la delegacion y a través de
una linea telefénica. Finalmente, se informa de una serie de talleres que se realizan, aunque
no se especifica si son exclusivos de los derechohabientes o de los interesados en general
en el programa. Pero estos talleres a su vez permiten aplicar encuestas a los asistentes, cuya
informacion es recuperada para su posterior implementacion en el programa. Es necesario
destacar como un acierto que el programa proporcione indicios de la finalidad que tendra la

informacidn que reciben de los participantes del programa.

Respecto a las reglas de operacion 2018, ahi se define de manera muy concreta tanto a los
participantes como los medios existentes para el ejercicio del derecho a la participacion. Si
bien la informacién sobre la participacion social no se encuentra diversificada, diagramada
0 categorizada en un cuadro, a partir de la informacién proporcionada en las ROP se

comprende lo siguiente:
Sobre los participantes:

Se establece que los participantes son: beneficiarios, instituciones educativas, servidores
publicos encargados de la operacion del programa y demas actores. Sobre lo cual hay dos

observaciones puntuales. La primera tiene que ver con la figura del servidor publico, sobre
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la cual se debe reconocer que su participacion en el programa tienen un caracter
administrativo y de gestién, por lo que no puede considerarse un actor social en términos de
la participacion social, tal y como es explicado en la Ley de Participacion Ciudadana
(2016:2):

Avrticulo 2.- Para efectos de la presente ley, la participacion ciudadana es el derecho
de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y

evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno.

Lo anterior significa que el servidor pablico, aunque también es ciudadano y probable
habitante de la CDMX, es quien se encargara de hacer cumplir lo mandatado en la Ley de

Participacion Social.

La segunda observacion tiene que ver con el sefialamiento de “demas actores”, ya que deja
abierta la interpretacion de colocar a los sujetos que se creen necesario. Por esa razén es
necesario definir especificamente el conjunto de actores que participan en el programa para

clarificar, en cada caso, su forma de participacion y su pertinencia.
Sobre la etapa de la participacion:

Se plantea que los participantes referidos anteriormente intervendran en las etapas de
planeacion y desarrollo. Esta definicion resulta muy general si se comprende que cada una
de estas etapas esta conformada a su vez por un conjunto de acciones, por lo que es
pertinente clarificar en qué ambitos de la planeacién y el desarrollo es que tiene cabida la

participacion social.
Sobre la forma de participacion:

Se establece que la forma de participacion es a través de la expresion de las opiniones de

los participantes.
Sobre la modalidad:

Se describe como un escrito que serad entregado en el Consejo de Desarrollo Social de la

delegacion de manera personal. Ademas de la opcion del escrito fisico y entrega personal
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del mismo, habria que incorporar otros medios para que los participantes hagan llegar sus

opiniones, esto permitiria que aumentara la participacion.

111.2.28 Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2018

Cuadro 115. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagnéstico de la participacion social en:

Depen  Program Evaluaciones internas Evaluaciones
- a externas

dencia

Tlalpa Uniforme (2017) X. Formas de Participacion Social. Con base De 2012 a 2018, no

n S en lo dispuesto por la Ley de Participacion se ha realizado
Deportivo  Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra evaluacion externa
S participar activamente en el programa de desarrollo a este Programa.
Escolares social. Podran participar en la modalidad de
Tlalpan informacién, consulta y evaluacion, ya sea de manera
2018 individual y/o colectiva; a través de algin 6rgano de

representacion ciudadana, siempre y cuando nho

contravengan lo dispuesto en las presentes Reglas de

Operacion. Como se realizd en la practica: se

cumplio en tiempo y forma con la reunion

informativa con Mesas Directivas y con plazos

establecidos para la entrega. Nivel de cumplimiento.

Satisfactorio. Justificaciéon. Se cumple con lo

establecido las Reglas de Operacion 2016.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informaciéon del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 116. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
Uniformes Mesas Directivas Implementacion Colectiva Informacion y
Deportivos consulta
Escolares Tlalpan Representantes de Implementacion Colectiva Informacién y
2018 planteles educativos consulta

Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Para la revision de este programa se analizaron los aspectos correspondientes a la
participacion social en la evaluacion interna de 2017 y en las reglas de operacion 2018. En
la evaluacion interna 2017 se observé que el apartado correspondiente a la participacion fue
evaluado de forma satisfactoria ya que cumplia con lo establecido en las reglas de
operacion. También se sefialan ya las modalidades que tendrdn permanencia en las reglas

de operacion 2018: informacion, consulta y evaluacion.

En lo que respecta a las reglas de operacion 2018, se observa que la informacion sobre la
participacion social considera cuatro aspectos: participantes, etapas y formas de

participacién, y modalidades.
Sobre la participacion:

En las reglas de operacion 2018, se definen dos tipos de participantes: mesas directivas y
representantes de planteles educativos. Habria que sefialar si los beneficiarios, es decir,
estudiantes de primarias publicas, Centros de Atencion Multiple, Centros de Desarrollo
Infantil Delegacionales y Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia de Tlalpan, estan
considerados en alguno de los dos actores sefialados; la misma situacion se presenta
respecto de los padres, madres y tutores que deberian participar en el programa aportando
sus opiniones y recomendaciones, considerando que la poblacion objetivo es menor de
edad.

Sobre las etapas de participacion:

Se expresa que tanto mesas directivas como representantes de planteles educativos podran
intervenir en la implementacién del programa. Es necesario sefialar en qué aspectos de la
implementacién tiene cabida dicha participacion, esto con la finalidad de abonar en el
aporte informativo y en la delimitacion de la interpretacion que esto pueda tener. O si es el

caso, indicar que los participantes intervendran en cualquier aspecto de la implementacion.
Sobre las formas de participacion:

Ademas de sefialar el numero de la participacidn, es necesario referir si se trata de

opiniones, recomendaciones, sugerencias, como formas de participacion.
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Sobre la modalidad:

Se sefiala que sera a través de la informacion y consulta que se lleve a cabo la participacion
social. Si bien es pertinente la delimitacion, es necesario que se expliquen los sentidos de la
dimension informativa y de consulta. Asi por ejemplo, sefialar si se trata de una consulta de

satisfaccion o sobre la operacion del programa.

111.2.29 Apoyo e Impulso a Personas con Discapacidad

Cuadro 117. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Diagndstico de la participacion social en:

Depe Progra Evaluaciones internas Evaluaciones
n- ma externas
denci
a
Venu Apoyo  (2017) X. Formas de Participacion Social. Se integraen De 2012 a 2018, no se
stian e las Reglas de Operacion el participante, laetapaenla  ha realizado
0 Impulso  participa, forma de participacion. Como se realizd en la  evaluacion externa a
Carra a practica: a través de su participacion en el Consejo este Programa.
nza Persona  Promotor Delegacional para la Atencion de “Personas
s con con Discapacidad”. Este programa debera estar
Discapa relacionado y vinculado con las actividades y/o
cidad acciones de recreacion, cultura prevencion del delito,

servicios de salud del Programa Delegacional de
Desarrollo Social, asi como otros que se implementen y
ejecuten en beneficio de las personas con discapacidad,
brindando servicios basicos de asistencia social, para
Ilegar a la mayor cantidad posible de poblacién con
discapacidad, con atencion médica, nutricional, la
deteccidn y el tratamiento de insuficiencias visuales,
auditivas y la asesoria psicologica Nivel de
cumplimiento. Satisfactorio Justificacion.
Fuente: elaboracidn propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Cuadro 118. La participacion social en la reglas de operacion 2018

Programa Participacion Social en las ROP 2018
Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
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Apoyo e Impulso Personas con Planeacion, A través de su Informacion

a Personas con Discapacidad programacion, participacion en el
Discapacidad implementacion y Consejo Promotor
evaluacion de los Delegacional para

programas y acciones la Atencion de

de Desarrollo Social Personas con

Discapacidadl

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.

Para la revision de la participacion en este programa se analizo la informacion proveniente
de la evaluacion interna 2017 y de las reglas de operacion 2018. En el primer documento se
establece un nivel de cumplimiento satisfactorio. En esta evaluacion se tipifica la
participacién social en tres criterios: participantes, etapa y forma. En las reglas de

operacion 2018 se observara que a estos criterios se suma la modalidad de la participacion.
Sobre los participantes:

Se coloca Uunicamente a las personas con discapacidad, no se precisa si son
derechohabientes o solicitantes, hacerlo ayudaria a delimitar mejor a los sujetos de la
participacion. Otro aspecto a considerar es la descripcion de la poblacion objetivo del
programa: personas entre 0 y 59 afios de edad. Por esa razon, colocar también como
participantes a las madres, padres o tutores responsables de las personas menores de edad,
es fundamental para la inclusion de todos los beneficiarios del programa. Por otro lado,
también debe considerarse como participante a los responsables del cuidado de las personas
con alguna discapacidad que les impide gestionar acciones por cuenta propia. El sentido de
ello es el mismo que el anterior, la inclusion de la diversidad de situaciones de los

derechohabientes.
Sobre la etapa de participacion:

Se especifica que la participacion social se cristalizara en la implementacion,
programacion, planeacion y evaluacion del programa. Se reconoce que cada una de estas
etapas implica distintos procesos y acciones, razon por la cual es importante definir en qué

aspectos de estas etapas es pertinente o requerida la intervencién de los participantes.

Sobre la modalidad:
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Se establece de forma genérica: informacion. Es necesario particularizar el sentido de la
informacion a la que se refiere el programa, pues eso proporcionard al derechohabiente una

idea mas clara sobre las formas de su participacion.
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111.2.30 Becas a Nifios y Nifias de Educacion Basica para el Ejercicio 2018

Depen-
dencia

Xochi-
milco

Program
a

Becas a
Nifos y
Nifas de
Educacio
n Basica
para el
Ejercicio
2018

Cuadro 119. La participacion social en las evaluaciones internas y externas

Participacion Social en las ROP 2018 Diagnostico de la participacién social en:
Participante  Etapaen Forma de Modalidad Evaluaciones internas Evaluaciones externas
la que participacion
participa
Nifios y Planeacion Individual Informacion  (2016) Principios de la Ley De 2012 a 2015 no se ha
nifias que e por carteles y de Desarrollo Social: realizado evaluacion
vivanenla  implement por la pagina  Participacion. EI Programa  externa a este Programa.
Delegacion acion de internet de  garantiza este principio al
Xochimilco. la Delegacion  no restringir el derecho de

Xochimilco  las personas para su acceso.
Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal. En
la fraccion X.-Formas de
Participacion Social de las
Reglas de Operacién del
Programa. Satisfactorio. Se
sefialan explicitamente
Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de las evaluaciones internas y externas publicadas por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), 2018.
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Para este programa se revisaron los aspectos referentes a la participacion social en la
evaluacion interna de 2016 y en las reglas de operacion 2017. En el primer documento se

sefiala que la participacion social en el programa se cumple de manera satisfactoria.

Por su parte, en las reglas de operacion 2017 se consideran cuatro aspectos de la

participacion social que se explican y analizan a continuacion.
Sobre los participantes:

Se estable como Unico participante al beneficiarios del programa, es decir, a los nifios y
nifias de educacién basica que reciben la beca del programa. La edad de los beneficiarios
implica la inclusién de beneficiarios indirectos: madres, padres y tutores, toda vez que los
derechohabientes son menores de edad.

Sobre la etapa en la que participan:

Se sefiala de forma genérica que sera en las etapas de planeacion e implementacion. Dado
que cada una de estas etapas implica un namero significativo de procesos y acciones, se
requiere precisar en qué aspectos de estas etapas es requerida y pertinente la intervencion

de los derechohabientes.
Sobre la forma de participacion en el programa:

Se advierte que la forma de participacion sera individual. Sin embargo, es necesario referir
algunas formas de participacion individual, por ejemplo, encuestas de satisfaccion,
entrevistas, etcétera. En las reglas de operacion 2018, también se sefiala que el beneficiario:

...como parte de las actividades de corresponsabilidad ciudadana que marcan el objetivo de
accion de la Direccion General de Desarrollo Social, deberd de realizar actividades en
beneficio de la comunidad para fomentar la participacion social. (DOF, 31 de enero de
2018, p. 1161)

Al leerlo con atencion, es necesario revisar las actividades de corresponsabilidad de los
beneficiarios del programa, dado que éstos son menores de edad, por lo que dichas acciones

deberan estar orientadas y motivadas de acuerdo al desarrollo intelectual y fisico de los
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estudiantes, y ser desarrolladas en un espacio seguro y bajo la vigilancia de las madres,

padres, tutores, profesores y autoridades educativas.
Sobre la modalidad:

Esta categoria comprende informacion a través de carteles y de la pgina de internet de la
Delegacion Xochimilco. Aunque también se define lo siguiente:

Se realizaran jornadas informativas a través de visitas domiciliarias en los diferentes
pueblos, barrios y colonias de esta demarcacion. Los residentes de la demarcacidn tienen la
posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones conforme a lo establecido en las
Reglas de Operacion de este programa directamente en la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en Gladiolas 161, Anexo ler. Piso, asi como en la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales ubicada en Gladiolas 161 Planta Baja, 0 a los
Teléfonos 53340600 ext. 3687 de la Direccion General de Desarrollo Social o al 53340600
ext. 3647 de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. (p.1161)

Por lo que sera necesario incorporar las jornadas informativas a través de visitas
domiciliarias asi como la presentacion de comentarios y observaciones en las instancias

antes sefaladas.

111.3 Aspectos generales y conclusivos sobre el analisis de la participacion social en los

30 programas seleccionados

Uno de los aspectos que mas Ilamé la atencién durante la investigacion de gabinete sobre lo
correspondiente a la revision de la participacion social en los programas sociales es que se
detectdé que todos los programas de dependencias centrales: Secretarias, Institutos,
Fideicomisos, etcétera, han sido evaluados de forma interna y externa. Mientras que de los
programas sociales de las delegaciones, s6lo el programa “Impulso al Empleo” de la
Delegacion Miguel Hidalgo, tiene publicada una evaluacion externa de 2014. Los

programas de las otras delegaciones no tienen evaluaciones externas o no estan disponibles
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publicamente. Esto es de notarse porque no hay informacion al respecto de esta diferencia

tan marcada entre programas de dependencias centrales y delegacionales.

En el andlisis estuvieron incluidos 30 programas, 15 de ellos correspondientes a
dependencias centrales y los otros quince a delegaciones. La delegacion lIztacalco no esta
contemplada debido a que se consideraron los programas que se encuentran vigentes
durante el ejercicio fiscal 2018 y esta delegacion no operd ningln programa social durante

dicho periodo.

111.3.1 La evaluacion del nivel de cumplimiento de la participacion social.

En algunos casos se coloco el dato correspondiente sobre la evaluacion del nivel de
cumplimiento de la participacion social en los programas sociales. Sin embargo, este
aspecto se retom6 como un dato ocasional en tanto se reconoce que dicha evaluacion esta
en relacion con las coyunturas del programa durante el afio evaluado, aspectos que no
logran conocerse del todo ya que la presente evaluacion sélo considerd la participacion

social.

111.3.2 Reglas de operacion 2018 como instrumento de anélisis y de comparacion entre

los distintos programas

Fueron las reglas de operacion 2018, el instrumento de analisis al que se le puso mayor
atencion, por encima, incluso, de las evaluaciones internas y externas, por ser el documento
gue se encontrd presente sin excepcion en cada uno de los 30 programas revisados. Ademas
se considera que por ser informacion correspondiente al 2018, sitta el estado de la cuestion
sobre el aspecto de la participacion social, en términos de la singularidad de cada programa
y también en relacion a la situacion general de los programas sociales existentes en la
Ciudad de México. De ahi, que las siguientes observaciones pretendan cierta

transversalidad a todos los programas sociales.

111.3.3 Componentes de la estructura de la participacion social
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Los apartados del mayor porcentaje de los programas sociales referentes a la participacion
social, la explican en cuatro componentes: participantes, etapas de la participacion, forma
de la participacion y modalidades. La minoria no identifica esta categorizacion y se explica

utilizando algunos de estos parametros.
Al hacer un corte transversal se encuentra que no hay una homogeneidad en cuanto a:

e Etapa de participacion. Por ejemplo, no se coloca la etapa del programa social en
cuestion, sino que se define como actividad, reuniones, etcétera, en vez de colocar
planeacion, desarrollo u operacion.

e En cuanto a las formas de participacion y modalidad son, en ocasiones, categorias
sinénimas en las que se repite informacion, por ejemplo, puede encontrarse consulta
0 supervision en ambas categorias dentro del mismo programa.

e Fue muy comun encontrar como forma de participacion el sefialamiento numérico
de individualidad y colectividad, sin especificar mas al respecto sobre talleres,
juntas, consultas, entrevistas, etcétera.

e En lo relativo a la modalidad, algunas veces se describia como: talleres,
informacion, opinién o consejos, medio impreso, participacion personal. Por lo que
se sugiere una revision del componente para poder definirlo de forma mas asertiva.

Lo anterior evidencia una falta de homologacién del uso de estas categorias en la definicion

de los componentes de la participacion social.

e Un elemento no menos importante es el de “participante”, pues también requiere ser
revisado con relacién a los derechohabientes principales o derivados de los
programas sociales. Aunque en casi todos los casos analizados se define sin
problema a los sujetos de la participacion social, se encontraron programas en los
que se incluia como participante sélo a los organismos de representacion: consejos,
comités, asociaciones, etc., y se excluia la figura del derechohabiente como sujeto
individual. Hay otros casos en los que se identifica como participante Gnicamente a
los derechohabientes finales y no se incluye como participantes a sujetos que
participan de manera indirecta con el programa, especialmente cuando se trata de
poblaciones menores de edad o con alguna discapacidad que requieren apoyo en

ciertas cuestiones.
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111.3.4 Los resultados de dicha participacion

En la mayor parte de los casos revisados no se explica qué hace el programa con las
observaciones y opiniones que recibe de los participantes. Y tampoco se sefiala si dicha
informacion esté sistematizada. Si bien se reconoce que habra opiniones o propuestas de los
participantes que no puedan ser implementadas en los programas sociales por distintas
razones, por ejemplo: presupuestarias, capacidad de atencion del programa, tematicas,
etcétera, es importante sistematizar dicha informacion y recogerla y tratarla como datos que
aportan en la definicion de las necesidades de la poblacion objetivo del programa o que
puede arrojar informacién sobre otras necesidades que podrian atenderse de otras formas.
Es decir, toda la informacion generada por los participantes puede traducirse en datos

analizables para el curso y la definicion de la politica de desarrollo social en la CDMX.

Por otro lado, es importante hacer pablica la informacién proveniente de los participantes,
con la finalidad de aportar elementos para el analisis y evaluacion de los programas sociales
tanto de manera interna como externa. Todo ello, respetando el principio de
confidencialidad y proteccion de datos personales, con base en lo estipulado en la Ley de

Participacion de Datos Personales del Distrito Federal (2014).
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CAPITULO IV. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES

Este capitulo tiene el objetivo proporcionar un panorama general sobre la rendicion de
cuentas y transparencia en los programas sociales de la Ciudad de México. Dentro del
ambito de la politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México y sus instrumentos, es
necesario que la informacion que se genere sea publica y accesible con la finalidad de que
pueda conocerse por la sociedad en general. Esto queda instituido legalmente en la Ley de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, cuando el 28 de noviembre de 2016 dicho
estatuto resuelve en el Capitulo I, Articulo 1, numeral XXII: “Garantizar el estricto apego a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México y a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal” (p.3).

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRCDMX) fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de mayo de 2016 (66Bis), por esa razon es que la Ley de Desarrollo Social de la CDMX
(LDSCDMX) incorpora lo referente a la Ley de Transparencia durante el mismo afio en que
es publicada. Por tanto es, desde ese momento, una obligacion para cualquier instancia
publica permitir el acceso a la informacién que genera debido a que es considerada un bien
publico. Asi, la Ley de Transparencia:

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Puablicas, Partidos

Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
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0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés pablico
en la Ciudad de México. (p. 3)

De acuerdo con la definicion de transparencia de la LDSCDMX, ésta se comprende como
el “derecho de las personas para acceder a la informacién publica relativa al Desarrollo
Social en los términos de las leyes de la materia (2016: p.6). Asi, en el Articulo Cuarto
sobre los principios de la politica de Desarrollo Social define en el numeral XI.

Transparencia:

La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos personales y a

la prohibicion del uso politico partidista, confesional o comercial de la informacion. (p.8)

Los programas sociales producen informacion de distinta indole, una que podria
considerarse de cardcter administrativo y que tiene que ver con la gestion y operacion del
programa, por ejemplo, las reglas de operacion y distintos lineamientos que la rigen; de
caracter evaluativo sobre el desarrollo que ha presentado el programa social; informacion
fiscal que da cuenta del presupuesto asignado y del gasto publico, es decir, de la utilizacion
de los recursos; sobre los beneficiarios de los programas sociales, en la medida que son el
fin Gltimo de las politicas de desarrollo y de los programas sociales. En este ultimo caso,
cada programa tiene la obligacion de tener un padron en el que se contabilice a los
derechohabientes del programa. Al respecto, la LDSCDMX establece en el articulo 34,

modificado el 28 de noviembre de 2016:

En la Ciudad de México existira un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la administracion publica local, que contendrd la
informacién sobre la totalidad de las personas que acceden a los diversos programas de
desarrollo social. Dicho padron unificado y los programas seran auditables en

términos de la legislacion por los 6rganos facultados para ello. (p. 21)
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Es necesario observar la fecha de publicacion de esta modificacion a la Ley de Desarrollo
Social, ya que el padron unificado es una modificacion muy reciente -28 de noviembre de
2016-, lo que constituye un avance, aunque no se reflejard todavia en las ROP y la
operacion de los programas, sino hasta la operacion de programas en 2017 y en los
padrones publicados hasta marzo de 2018.

Por lo que las dependencias que operen programas sociales deberan cumplir con lo

siguiente:

I. Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal a mas tardar el 31 de enero del afio de
gjercicio, las reglas de operacion de los diferentes programas de Desarrollo Social, en
términos de la presente ley;

I1. Publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de
la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de
beneficiarios de los programas sociales, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
delegacidn. Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y establecerse en
un mismo formato.

Dentro del mismo plazo, los padrones de beneficiarios de los programas sociales deberan
ser entregados en medios magnético, Optico e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

De igual forma se debera precisar el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole.

I1l. Presentar trimestralmente a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, un
informe pormenorizado de la evaluacién y ejercicio de los recursos del gasto social,
en el que se indique de forma analitica el monto y destino de los recursos por programa
social; y

IV. Publicado el padrén unificado de beneficiarios de los programas de Desarrollo Social
de la Ciudad de Meéxico, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, mediante
la Contraloria General, realizara trimestralmente un programa de verificacion que para
tal efecto presente al d6rgano legislativo de la Ciudad de México, de los datos
contenidos en los programas y en los informes correspondientes, salvaguardando

siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios. El Gobierno de la
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Ciudad de Meéxico otorgard a la institucién sefialada toda la informacion necesaria que
permita realizar dicha verificacion.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd sancionado en
términos de la normatividad aplicable.

V. Publicar en formato electronico, de manera trimestral, avances de la integracion de los
padrones de beneficiarios, en un solo formato que contenga nombre, edad, sexo, unidad
territorial, delegacién y beneficio otorgado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd sancionado en

términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (p.21-22)

Este instrumento permite al programa hacer un seguimiento puntual del beneficiario y al
mismo tiempo, construir y sistematizar la base de datos para hacer publico el presupuesto y
las acciones sociales de las que ha participado una persona al estar inscrito en un programa
social. Lo anterior es el marco normativo que regula lo referente a la transparencia, acceso

a la informacion y rendicién de cuentas.

IV.1 Analisis de la Transparencia y rendicién de cuentas de 30 programas sociales que

operan en las distintas dependencias de la CDMX

Los programas que se consideran para este andlisis son los mismos que aparecen en el
capitulo 111, con la intencion de dar continuidad a la revisién y seguir utilizando la muestra
representativa que incluyd un programa por cada dependencia, tanto central como
delegacional, que se encuentra vigente durante el ejercicio fiscal 2018, por esa razén no se
encuentra incluida la delegacién lztacalco, puesto que no operd ningun programa social

durante este periodo. Los programas sociales considerados en el analisis son los siguientes:

Cuadro 120. Programas sociales considerados en el analisis sobre la transparenciay la
rendicion de cuentas

Dependencia Programa
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Fideicomiso Publico de Educacion
Garantizada del Distrito Federal

Instituto de Educacion Media Superior del
Distrito Federal

Instituto de la Juventud de la Ciudad de
México
Instituto de Vivienda

Instituto del Deporte de la Ciudad de México

Instituto para la Atencion y Prevencion de las
Adicciones

La Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial
Natural y Cultural de la Humanidad en
Xochimilco, Tladhuac y Milpa Alta
Procuraduria Social de la Ciudad de México

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades

Secretaria de Desarrollo Social
Secretarfa de Educacion

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

Secretaria de Gobierno
Alvaro Obregon
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Iztapalapa
Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si"

Becas del Instituto de Educacion Media Superior del
Distrito Federal

Jovenes en Desarrollo 2018

Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, para el Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social, Durante el Ejercicio Fiscal 2018
Estimulos Economicos a Deportistas de la Ciudad de
México

Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios
de

Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas
a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)
Programa para el Rescate, Conservacion y Preservacion
de los Bienes Patrimoniales de la Zona Patrimonio en
Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta

“Ollin Callan”, para las Unidades Habitacionales,
Ejercicio 2018

Desayunos Escolares 2018

De Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial
y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2018

Aliméntate 2018

Servicios Saludarte CDMX, para la Continuidad del Ciclo
Escolar 2017-2018

Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de
los Ecosistemas a través de la Participacion Social
(PROFACE) para el Ejercicio Fiscal 2018

Seguro de Desempleo, para el Ejercicio Fiscal 2018

Atencidn Prioritaria a Personas Liberadas en Situacion de
Vulnerabilidad 2018

Programa Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales "CONVIVE” 2018
Alimentacion a Nifias, Nifios y Personal Adscrito a la
Jefatura de los Centros de Desarrollo Infantil CENDI’s
Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Crénico Degenerativas

Transferencias Unitarias "A tu lado"

Desarrollo y Asistencia Social

Adulto Mayor

HaGAMos Estudiantes de Excelencia (Antes Ilamado
"Becas a la excelencia académica...")

Poder es calidad de vida

Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables

Impulso al Empleo
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Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Integral de Apoyo a las y los Productores de Nopal

(PIAPN)

Tlahuac Renace con la educacion

Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2018
Apoyo e Impulso a Personas con Discapacidad
Becas a Nifios y Nifias de Educacion Basica para el

Ejercicio 2018

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién sobre los programas sociales en el
Sistema de Informacién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2018. (SIDESO)

El anélisis que se presenta a continuacion considera las siguientes categorias:

e Padrdn de beneficiarios

e Mecanismos de depuracion del padron de beneficiarios

e Informacién del programa disponible en medios electrénicos

e Publicacion del presupuesto

e Informacidn sobre el ejercicio del gasto

e Publicacion del informe anual de resultados

e Inscripcidn del programa en la cuenta publica

Los principales instrumentos de analisis seran las evaluaciones internas, externas y las

reglas de operacion 2018, vigentes al momento de la realizacién de la presente evaluacion.

IV.1.1 Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si*'

Cuadro 121. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas de los

Unidad
de
Medida

Programa

Estimulos
para el
Bachillerat
0
Universal
“Prepa Si"

programas sociales

Evaluaciones Internas

2016

Personas Analisis de la Congruencia del Proyecto

como Programa Social de la CDMX:
De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 97
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal, el programa social
asegura la transparencia, eficacia, eficiencia
y no discrecionalidad en el uso,
otorgamiento de subsidios apoyos y ayudas a
la poblacion en sus ROP 2015. Asi como el
diagnostico, problema o necesidad social,
poblacién potencial, objetivo y beneficiaria.
Es importante mencionar que el Fideicomiso

2017

VI. Procedimientosde
Instrumentacion. Satisfactorio. Los
datos personales recabados durante el
registro seran protegidos,
incorporados y tratados conforme a la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito
Federal y la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito
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Educacion  Garantizada  mediante la
Direccion de Evaluacion, tiene como objeto
Evaluar de forma periddica los procesos de
difusion asi como la transparencia,
suficiencia y eficacia de los procesos de
gestion de los tramites inherentes al
Programa "Prepa Si", por lo que los
resultados del presente trabajo de
investigacion podra proporcionar
informacion cualitativa y cuantitativa y de
caracter vinculatorio a los distintos procesos
de la Evaluacion Interna 2016, de esta
manera se da cumplimiento a lo que
establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal: Por otro lado en términos
de transparencia y rendicion de cuentas, el
Fideicomiso por medio del &rea Central de la
Ciudad de Meéxico reporta de manera
trimestral sus ingresos incluyendo los
rendimientos financieros, egresos, destino y
saldos, asi como a la cuenta publica todo en
relacion al Presupuesto de Egresos
autorizado anualmente, destacando que al ser
una ley que tiene por objeto regular y normar
las acciones en materia de programacion,
presupuestacion,  aprobacion,  ejercicio,
contabilidad gubernamental, emisién de
informacion financiera, control y evaluacién
de los ingresos y egresos publicos del
Distrito Federal.

Federal. Por otra parte, a fin de dar
cumplimiento al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Fuente: elaboracién propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 122. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Unidad de
Medida

Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Estimulos para el Personas
Bachillerato
Universal “Prepa Si"

(2013) Evaluacion de resultados de la politica de inclusion
en la Educacion Media Superior del GDF*. Dentro de las
Recomendaciones: Disefio y formulacion: Definir un esquema
regulatorio sélido que permita de manera explicita construir y
actualizar los sistemas de informacion, evaluacion,
seguimiento y rendicion de cuentas, haciendo las adecuaciones
pertinentes para cada una de las estrategias institucionales
(PREPA “S[” e¢ IEMS-DF). Monitoreo, seguimiento y
evaluacion: Diversificar las estrategias para captar satisfaccion
de beneficiarios, buscando mayor objetividad y transparencia
en los instrumentos utilizados. Evaluar sistematicamente el
padrén de beneficiarios a efecto de garantizar transparencia y
rendicion de cuenta en el ejercicio de recursos y resultados de
las diferentes estrategias institucionales de la politica de
inclusion. Evaluar periddicamente los procesos de difusion de
los programas, asi como la transparencia, suficiencia y eficacia
de los procesos de gestion de los tramites inherentes a becas,
apoyos y atencion educativa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 123. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento

Padron de Si
beneficiarios Si
2017

Si
Informacion del Si

programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si
presupuesto
Informacién sobre el Si

ejercicio del gasto

230,025 beneficiarios
Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.

Cuenta con indicadores de desempefio

Pégina oficial del Sistema de Informacion para el
Desarrollo Social

http://www.sideso.cdmx.gob.mx

e Pégina oficial del programa:
https://www.prepasi.cdmx.gob.mx/busqueda?etiqueta=estudi
antes

$1,312,212,647.00 (Un Mil Trescientos doce Millones,
doscientos doce mil, seiscientos cuarenta y siete pesos
00/100 M.N.)

Hasta 215,000 estimulos econémicos de forma mensual, por

un monto de $500, $600, o $700 pesos a cada beneficiario(a)

* Esta evaluacion fue desarrolada por el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal

(EVALUA DF)
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Publicacion del Si Evaluaciones interna 2017
informe anual de

resultados

Inscripcion del si https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2017/index.htm
programa en la cuenta I

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En la evaluacion externa de 2013 se hacen algunas recomendaciones al programa para que
se establezca un sistema en el que se actualicen los sistemas de informacion, evaluacion,
seguimiento y rendicion de cuentas, haciendo las adecuaciones pertinentes para cada una de
las estrategias institucionales. Y se sugiere evaluar sistematicamente el padron de
beneficiarios a efecto de garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio
de recursos y resultados de las diferentes estrategias institucionales de la politica de
inclusion. Ya en las evaluaciones internas de 2016 y 2017 se observa que el programa
incorpora lo relacionado a la transparencia y rendicion de cuentas, y en 2017 es evaluado de
forma satisfactoria. Por su parte, en las Reglas de Operacion 2018, el programa social
cumple con los lineamientos referentes a la transparencia y la rendicion de cuentas al contar
con diversos medios electronicos para acceder a la informacion que produce el programa,
asi como al padron de beneficiarios, a la informacion destinada a los derechohabientes,
informacidn sobre el gasto publico y se encuentra en la cuenta publica de la Ciudad de
México. Por ultimo, acceder a la informacion es facil en tanto que esta publicada en la
pagina electronica del Sistema para el Desarrollo Social, el Diario Oficial de la Federacion

y de la Cuenta Publica de la CDMX vy la pagina electrénica oficial del programa.
IV.1.2 Becas del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal

Cuadro 124. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Dependencia Program Unidad Evaluaciones Internas
S a de
Medid 2016 2017
a
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Instituto de Becas del Persona Ley de Desarrollo Social, Art. 42: Se informa  No se

Educacion Instituto S a los Derechohabientes del Programa que los incluye el
Media de datos personales de los participantes o temaenla
Superior del  Educacio beneficiarios de los programas de desarrollo Evaluacid
Distrito n Media social y la demas informacion generada y n interna
Federal Superior administrada de los mismos, se regira por lo del

del estipulado en la Ley de Transparencia y Programa.

Distrito Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad

Federal de Meéxico. Principio de transparencia: El

principio de transparencia se cumple a través

del

portal de internet del Instituto,

www.iems.df.gob.mx; su ventanilla de

transparencia,

http://www.iems.df.gob.mx/transparencia_307

-1.html; y la Oficina de Informacion Publica

de este Ente Obligado.
Fuente: elaboracién propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 125. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Unidad
de
Medida
Becas del Instituto de Personas

Educacion Media Superior
del Distrito Federal

> Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
® Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX

Rendicidn de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2012) Evaluacion del disefio de los servicios
educativos que proporciona el Instituto de
Educacién Media Superior del Distrito Federal®.
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (2000) ,
los principios que retoma esta politica de desarrollo
social, la aplicacion de los principios de equidad de
género, diversidad y la transparencia no es del todo
clara.

(2013) Evaluacion de resultados de la politica de
inclusion en la Educacion Media Superior del
GDF®. Dentro de las Recomendaciones:
Disefio y formulacién: Definir un esquema regulatorio
solido que permita de manera explicita construir y
actualizar los sistemas de informacidon, evaluacion,
seguimiento y rendicion de cuentas, haciendo las
adecuaciones pertinentes para cada una de las
estrategias institucionales (PREPA “Si” e IEMS-DF).
Monitoreo, seguimiento y evaluacion: Diversificar las
estrategias para captar satisfaccion de beneficiarios,
buscando mayor objetividad y transparencia en los
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instrumentos utilizados.

Evaluar sistematicamente el padrén de beneficiarios a
efecto de garantizar transparencia y rendicion de
cuenta en el ejercicio de recursos y resultados de las
diferentes estrategias institucionales de la politica de
inclusion.

Evaluar periodicamente los procesos de difusion de los
programas, asi como la transparencia, suficiencia y
eficacia de los procesos de gestion de los tramites

inherentes a becas, apoyos y atencion educativa.
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consgjo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 126. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento

Padron de Si 7,167 beneficiarios
beneficiarios

g:(;;:l;) escolar  2016- Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.

Si Cuenta con indicadores de desempefio

Informacion del Si  Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.
programa disponible
en medios electronicos

Publicacion del Si  $69,000,000.00 (Sesenta y nueve millones de pesos 00/100

presupuesto m.n)

Informacion sobre el Si El monto de la beca para el mes de enero sera de $1,132.35

ejercicio del gasto (Un mil ciento treinta y dos pesos 35/100 m.n.) equivalentes
a quince unidades de medida y actualizacion establecidas por
el Gobierno Federal vigente; y a partir del mes de febrero y
hasta diciembre sera de $1,209.00 (Un mil doscientos nueve
pesos 00/100 m.n.) entregados a 9,387 estudiantes regulares

Publicacion del Si  Evaluacion interna 2017

informe anual de

resultados

Inscripcion del si https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2017/index.htm
programa en la cuenta I

publica

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En las evaluaciones externas de 2012 y 2013, se hacen recomendaciones para eficientar la
transparencia del programa al considerar que no es clara, en el primer caso respecto de las
distintas etapas del programa. Para el segundo caso, hay una recomendacion de

sistematizacion y publicacion de la informacion al sefialar que se debe evaluar
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sisteméaticamente el padron de beneficiarios a efecto de garantizar transparencia y rendicion
de cuenta en el ejercicio de recursos y resultados de las diferentes estrategias institucionales
de la politica de inclusion, asi como evaluar periodicamente los procesos de difusion de los
programas, asi como la transparencia, suficiencia y eficacia de los procesos de gestion de
los tramites inherentes a becas, apoyos y atencidn educativa. En las reglas de operacion
2018, se encuentra un apartado destinado a la parte presupuestal y otro dedicado al padrén
de beneficiarios y rendicion de cuentas. Acceder a la informacion del programa es eficiente
porque se puede encontrar informacién a través de distintos medios electrénicos: en las
paginas oficiales de la SIDESO, la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Cuenta
Publica de la CDMX y la pégina electrénica oficial del programa.

1V.1.3 J6venes en Desarrollo 2018

Cuadro 127. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Progr Unid Evaluaciones Internas
ama  ad 2016 2017

de

Medi

da
Joven Perso No se encuentra publicada la Evaluacion Interna del No se incluye el
esen nas Programa Social en la pagina electronica del Sistema de tema en la
Desarr Informacion del Desarrollo  Social (SIDESO), Evaluacion interna
ollo http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=672 del Programa.
2018 Pero si en la pagina del INJUVE:

https://www.injuve.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public

/59e/7a5/3b1/59e7a53b1dadb487873898.pdf.

No se incluye tema de transparencia y rendicion de cuentas
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 128. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Jovenes en (2016) Evaluacion Externa de Disefio de los Programas Sociales del
Desarrollo 2018 Instituto de la Juventud de la Ciudad de México 2016’. No se Incluye el
tema en la Evaluacion el Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 129. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento

Padrén de Si 11, 693 beneficiarios

beneficiarios Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.
2018

Si Cuenta con indicadores de desempefio

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electronicos

Publicacion del Si  Publicacién del presupuesto

presupuesto $29°907,561.00 (veintinueve millones novecientos siete mil
quinientos sesenta y un pesos 00/100 M. N.), el cual se
asignd de la siguiente manera: Area funcional 2 6 9 501
"Acciones de apoyo para el desarrollo de los jovenes”, en la
partida presupuestal 4412, "Ayudas sociales a personas u
hogares de escasos recursos”, la cantidad de $27°495,061.00
(veintisiete millones cuatrocientos noventa y cinco mil
sesenta y un pesos 00/100 M. N.) y en la partida presupuestal
4451, "Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro", la
cantidad de $2°412,500.00 (dos millones cuatrocientos doce
mil quinientos pesos 00/100 M. N.).

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

gjercicio del gasto Se otorgaran hasta 250 apoyos econémicos mensuales de
$4,500.00 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para
cada tutor/ tutora social voluntario(a). Asimismo se destinara
en especie a 9,024 personas jovenes beneficiarias del
Programa por mes la tarjeta de transporte gratuito y hasta 20
convenios ambos anuales, para garantizar a las personas
beneficiarias el acceso gratuito a actividades culturales,
deportivas y de capacitacion para el trabajo.

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de Evaluaciones Internas 2017, pero no incluye informacion
resultados sobre transparencia y rendicion de cuentas.

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica:

programa en la cuenta https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2017/index.htm
publica I

7 Evaluacién realizada por Evalta- CDMX
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electrénica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Es necesario observar que en las evaluaciones internas y externa revisada no se incluye el

apartado correspondiente a la transparencia y rendicion de cuentas, pero tampoco se incluye

en las reglas de operacion del programa para 2017 y 2016. Cabe sefialar que la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas se publicé en mayo de

2016, mientras que la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, incorpord en

noviembre de 2016 lo referente a la Ley de Transparencia. En las Reglas de operacion 2018

si se incorpora un apartado sobre presupuesto y otros dos correspondientes a la rendicion de

cuentas y el padron de beneficiarios. Acceder a la informacion del programa es eficiente

porque se puede encontrar informacién a través de distintos medios electronicos: en las

paginas oficiales de la SIDESO, el Diario Oficial de la Federacion y la Cuenta Publica de la

CDMX vy la pagina electronica oficial del programa.

IV.1.4 Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,

para el Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, Durante el Ejercicio Fiscal 2018

Cuadro 130. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa  Unidad
de
Medida
Mejoramient  Familia
o de S
Vivienda del
Instituto de
Vivienda de
la Ciudad de
México, para
el
Otorgamient
0 de Ayudas
de Beneficio
Social,
Durante el
Ejercicio
Fiscal 2018

Evaluaciones Internas

2016

Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, articulo 36: “Los Datos
Personales de los beneficiarios de los
programas sociales y la informacion
adicional generada y administrada, se
regird por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.” RO2015.
Contribucion del programa social a
garantizar los doce principios de la
Politica Social: Transparencia, Toda la
informacién relativa a los procedimientos
y procesos para la aplicacion del
programa, del ejercicio del presupuesto,
del padrén de beneficiarios, entre otros

2017

No se incluye el tema en la

Evaluacién
Programa.

interna  del
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aspectos se publica en el portal del
Instituto, y se pone a disposicion frente a
las solicitudes de informacion publica,
siempre observando lo dispuesto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Saciales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

De 2012 a 2018, no se ha realizado evaluacion externa a este Programa.

Cuadro 131. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento

Padron de Si  Padron de beneficiarios
beneficiarios 2018 793
Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.

Si Cuenta con indicadores de desempefio

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electronicos

Publicacion del Si  Publicacién del presupuesto

presupuesto $50,477,710.00 (CINCUENTA MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DIEZ PESOS 00/100 M.N.) que sera
ejercido en el otorgamiento de ayudas de beneficio social a
favor de las familias que presentan mayor vulnerabilidad.

Informacidn sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

gjercicio del gasto El monto promedio por ayuda de beneficio social
(sustentabilidad) es de $22,899.55 para cada familia
beneficiaria de crédito, que presenta mayor vulnerabilidad.

Publicacion del Si Publicacion del informe anual de resultados
informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.
En la evaluacion interna de 2016 se hace referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Rendicién de Cuentas, en lo relativo a la proteccion de datos personales de
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los beneficiarios. Este programa no cuenta con evaluaciones externas. En las Reglas de

Operacién 2018 alberga un apartado destinado al presupuesto y también a la rendicién de

cuentas; sin embargo carece de apartado especifico sobre padron de beneficiarios.

IV.1.5 Estimulos Econémicos a Deportistas de la Ciudad de México

Cuadro 132. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad

Estimulos
Econdémico
sa
Deportistas
dela
Ciudad de
México

de
Medid
a

Evaluaciones Internas

2016

2017

Persona Contribucion del programa social a No se incluye el tema en la

S

garantizar los doce principios de la Evaluacion

Politica

Social: Transparencia, La informacion
relacionada con la implementacion y
los requerimientos para ingresar al
programa Estimulos Econdmicos a
Deportistas del Distrito Federal es
transmitida entre las asociaciones
deportivas, entrenadores, padres de
familia y demas interesados, también es
publicada en el portal de internet del
Instituto del Deporte del Distrito
Federal (www.indeporte.mx), mismo
sitio donde a parecen los vinculos a las
gacetas oficiales del Distrito Federal
gue contienen las reglas de operacion,
los padrones de beneficiarios y las
evaluaciones internas de ejercicios
anteriores.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, Articulo 36: “Los
datos personales de las personas
beneficiarias y la demas informacion
generada y administrada, se regira por
lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y de Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal”

Programa.

interna

del

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 133. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas
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Programa

Estimulos Econémicos a
Deportistas de la Ciudad
de México

Rendicién de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2016) Evaluacion Externa de Disefio y Operacién de los
Programas Sociales del Instituto del Deporte de la Ciudad de
México.?

En las ROP, Se establece que: "Los datos personales de las personas
beneficiarias o derechohabientes y la informacion generada se rige
por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal". Principios de la Ley de Desarrollo Social: Transparencia:
En los tres Programas Sociales a cargo del Instituto del Deporte de
la CDMX se ha dado cumplimiento a lo que establece la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, en términos de publicar en la
pagina web las Reglas de Operacion y la informatica basica de los
Programas. De igual modo en cumplimiento con lo establecido en la
Ley de Desarrollo Social, el 11 de febrero de 2009 se publicaron en
la Gaceta Oficial las Reglas de Operacion de los Programas, asi
como los padrones de beneficiarios de los Programas, cumpliendo
también con la normatividad en materia de acceso a la informacion y
con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la
prohibicion del uso politico-partidista, electoral, confesional o
comercial de la informacion. Es conveniente especificar los criterios
para la asignacion del estimulo econdémico para cada uno de los
beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 134. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento

Padron
beneficiarios 2018

Informacion del
programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del

presupuesto

Informacion sobre el
ejercicio del gasto

de Si

Padrén de beneficiarios 2018
430 personas
Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.

Si Cuenta con indicadores de desempefio

Si Informacion del programa disponible en medios electronicos

Si Publicacién del presupuesto

gjercicio 2018 es de: $3°500,000.00 (Tres millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

El estimulo econdmico que se otorga a las y los deportistas
que representen a la Ciudad de México en Olimpiada,

® Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
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Paralimpiada y Nacional Juvenil 2018 finalizando entre los
tres primeros lugares se calcula de acuerdo al Tabulador de
apoyos econémicos a medallistas.

Publicacion del Si Publicacion del informe anual de resultados
informe anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa cuenta con dos evaluaciones en 2016, una interna y otra externa. En la
evaluacion interna se sefiala que la informacién del programa se encuentra disponible en la
pagina electronica oficial del INJUVE, dependencia a la que pertenece el programa.
También sefiala que el programa en apego a la proteccion de datos personales, referido en
el articulo 36 de la LDSCDMX. Finalmente, en las reglas de operacion 2018 se dedican dos
apartados que contribuyen a la transparencia y rendicién de cuentas. Uno es el de
presupuesto y otro es el de rendicion de cuentas, en el cual se sefiala que de acuerdo con la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la informacion referente al programa social se mantendra actualizada en
la Plataforma Nacional de Transparencia en la pagina de internet
www.plataformadetransparencia.org.mx o en el portal de transparencia del Instituto del

Deporte de la Ciudad de México www.indeporte.cdmx.gob.mx.

IV.1.6 Otorgamiento de Ayudas para la Prestacidn de Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Cuadro 135. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa  Unidad Evaluaciones Internas
de 2016 2017
Medid

a
Otorgamiento  Persona EIl Programa se cre6 en 2016, por lo que Ley de Desarrollo Social
de Ayudas S no se tiene evaluacion interna para este para el Distrito Federal.
para la periodo. Articulo 36. El programa
Prestacion de sefiala  que los datos
Servicios de personales contenidos en
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Tratamiento
contra el
Consumo de
Sustancias
Psicoactivas a
Organizacione
sde la
Sociedad
Civil,
Organismos
Pablicos y
Privados en la
Ciudad de
México
(PROSUST)

los expedientes de los
usuarios  activos  del
Programa estan protegidos
por la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y
de Proteccion de Datos
Personales del Distrito
Federal.

Principios de la Ley de
Desarrollo Social.
Transparencia. El
programa presenta acceso
a la informacion surgida
en todas las etapas del
ciclo de las politicas de
desarrollo  social, sera
publica con las salvedades
que establece la
normatividad en materia
de acceso a la informacion
y con pleno respeto a la
privacidad de los datos
personales y a la
prohibicion del uso
politico-partidista,
confesional o comercial de
la informacion.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de

Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 136. Transparencia y rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Otorgamiento de Ayudas
para la Prestacion de
Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la
Sociedad Civil,
Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de
México (PROSUST)

(2017) Evaluacién Externa de Disefio del Programa de
Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México (PROSUST).?

Principios de la Ley de Desarrollo Social: Transparencia: El
programa presenta acceso a la informacion surgida en todas las
etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social, sera publica con
las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a
la informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicién del uso politico-partidista, confesional
o comercial de la informacion. La necesidad de evaluar dichos
programas sociales, para colaborar en la regulacién, monitoreo y
transparencia de los mismos. Ley de Desarrollo Social, articulo 36:
se cumple. El Programa sefiala que los datos personales contenidos
en los expedientes de las y los usuarios activos del Programa estan
protegidos por la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién
Pablica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 137. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis

Cumplimiento

Padron de
beneficiarios 2018
Informacion del

programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del
presupuesto
Informacion sobre el
ejercicio del gasto

Publicacion del
informe anual de
resultados

Inscripcion del

programa en la cuenta
publica

Si

Si
Si

Si

Si

Si

si

Padrdn de beneficiarios 2018
Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.

Cuenta con indicadores de desempefio

Informacion del programa disponible en medios electronicos

Publicacion del presupuesto

2,400,000.00 (Dos millones cuatrocientos mil pesos 00/1200 M.N.)
Informacidn sobre el ejercicio del gasto

23 Asociaciones civiles que recoben
$137,000.00 y 285,000.00

Publicacion del informe anual de resultados

anualmente entre

Inscripcion del programa en la cuenta publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

° Evaluacion realizada por Evalia-CDMX
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En la revision de las evaluaciones interna y externa de 2017 se encontré que en términos de
transparencia se hace referencia a los mismos aspectos: uno, que la informacion del
programa es publica, y dos, que los datos personales de los derechohabientes son tratados
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 36 de la LDSCDMX, que refiere la proteccion
de datos personales. Posteriormente, en las reglas de operacion 2018 hay un apartado
destinado a la parte presupuestal (en la que no se define como se utilizaran los recursos
asignados al programa) y otro a la rendicion de cuentas. Igualmente se incluye una seccién

referente al padron de beneficiarios y a la proteccion de sus datos personales.

IV.1.7 Programa para el Rescate, Conservacion y Preservacion de los Bienes

Patrimoniales de la Zona Patrimonio en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta
Cuadro 138. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad de Evaluaciones Internas
Medida 2016 2017

Programa para el Personas El Programa se cred en 2017, EI Programa se cre6 en 2017,
Rescate, por lo que no se tiene por lo que no se tiene
Conservacion y evaluacion interna para este evaluaciéon interna para este
Preservacion de periodo. periodo.

los Bienes

Patrimoniales de

la Zona

Patrimonio en

Xochimilco,

Tlahuac y Milpa

Alta

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 139. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Programa para el Rescate,

De 2012 a 2018, no se ha realizado evaluacion externa

Conservacion y Preservacion de los a este Programa.

Bienes Patrimoniales de la Zona

Patrimonio en Xochimilco, Tlahuac y

Milpa Alta

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 140. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis

Padrén de Si
beneficiarios 2018

Si
Informacion del Si
programa disponible
en medios electronicos
Publicacion del Si

presupuesto
Informacion sobre el Si
ejercicio del gasto

Publicacién del Si
informe anual de
resultados

Inscripcion del si
programaen la cuenta
publica

Cumplimiento

Padrén de beneficiarios 2018
Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.

Cuenta con indicadores de desempefio

Informacion del programa disponible en medios electronicos

Publicacion del presupuesto

$17,000,000.00 (Diecisiete Millones de Pesos 00/100 M.N.,)
Informacion sobre el ejercicio del gasto

se dividird de la siguiente manera: para el caso del area de
atencion Prioritaria de RESCATE, CONSERVACION Y
PRESERVACION DE LOS BIENES PATRIMONIALES
NATURALES Y PRODUCTIVOS DE LA ZONA
PATRIMONIO a cargo de la Direccion de Bienes Patrimoniales
Productivos Naturales el presupuesto sera de $15,000,000.00
(Quince millones de pesos 00/100 M.N.) Y en caso de la
Actividad de atencién prioritaria de RESCATE,
CONSERVACION Y PRESERVACION DE LOS BIENES DE
LOS BIENES PATRIMONIALES, CULTURALES,
TANGIBLES E INTANGIBLES DE LA ZONA PATRIMONIO a
cargo de la Direccion de Bienes Patrimoniales Culturales de $2,
000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.)

Publicacion del informe anual de resultados

Inscripcion del programa en la cuenta pablica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Dado que el programa es de reciente creacion, no existen evaluaciones internas o externas

del programa. Solo se cuenta con las reglas de operacidn, en ellas hay tres aparatados que

se vinculan con la transparencia y la rendicion de cuentas: presupuesto, rendicion de
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cuentas y uno referente al padron de beneficiarios. En los tres casos los contenidos se

desarrollan en apego a las legislaciones correspondientes.

1V.1.8 Ollin Callan”, para las Unidades Habitacionales, Ejercicio 2018

Cuadro 141. Transparencia y rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad de Evaluaciones Internas
Medida 2016 2017
“Ollin Callan”, Unidades No se encuentra publicada la La Evaluacion del ejercicio
para las Habitacionales Evaluacion Interna del Programa 2016 corresponde a la
Unidades Social en la pagina electrdnica segunda etapa de un
Habitacionales, del Sistema de Informacién del proceso de rendicion de
Ejercicio 2018 Desarrollo Social (SIDESO), cuentas que en el futuro

http://www.sideso.cdmx.gob.mx
/index.php?id=672

inmediato  hard posible
contar con la informacion

adecuada para la
cuantificacion y
verificacion del

cumplimiento  de los
objetivos  generales vy
especificos del Programa
Social; para contribuir a los
procesos de planeacion,
disefio y alcances de los
Programas Sociales que
tiene el Gobierno de la
Ciudad de México.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de

Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 142. Transparencia y rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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“Ollin Callan”, para las
Unidades Habitacionales,
Ejercicio 2018

(2015) Evaluacion Externa de Disefio del Programa Social
“Ollin Callan”, para las Unidades Habitacionales, 2014°.

La PROSOC recibe los expedientes de cada proyecto realizado
para su guardia y custodia, a fin de tener la informacion disponible
para los organos fiscalizadores, las consultas publicas y las
solicitudes de informacién: Registro de Asistencia y Acta de
Asamblea de Rendicion de Cuentas. Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal: la participacion ciudadana es el
derecho de los habitantes del D.F. a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas, programas y
actos de gobierno (Art. 2); estando sustentado en los principios de
democracia,  corresponsabilidad,  pluralidad,  solidaridad,
responsabilidad  social, respeto, tolerancia, autonomia,
capacitacion para la ciudadania plena y la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas (Art. 3); teniendo como
instrumentos: la colaboracion ciudadana, la rendicion de cuentas,
la difusion puablica y las organizaciones ciudadanas, entre otras. El
Programa ha ido cambiando a lo largo del tiempo desde 2007,
desde su perspectiva, ¢Cuéles han sido los cambios mas
importantes y por qué se realizaron? El perfeccionamiento de las
Reglas de Operacion. En un principio en particular en términos de
rendicion de cuentas y del ejercicio de los recursos. Por ejemplo,
antes no habia un padron de proveedores y habia muchas quejas
porque contrataban personas por cercania familiar que resultaban
incapaces de ejecutar las acciones o0 que desaparecian después de
recibir los anticipos. El proceso de operacion del Programa
OLLIN CALLAN, desde su inicio hasta la conclusion de obras,
entrega de trabajos y rendicidn de cuentas, involucra la
participacion de las distintas instancias gubernamentales vy
ciudadanas.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 143. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento

Padron de Si
beneficiarios 2018

Si
Informacion del Si

programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del Si
presupuesto

Padron de beneficiarios 2018
544 unidades habitacionales
Cuenta con indicadores de desempefio

Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del programa disponible en medios electronicos

Publicacion del presupuesto
Para el ejercicio 2018, se autorizaron $110°000,000.00 (Ciento

'% Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
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diez millones de pesos 00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto por una sola ocasion en el afio fiscal, considerando aplicar de
manera general el criterio de ayuda por Unidad Habitacional con
base en un célculo de $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.)
por vivienda lo que determinara en cada caso el monto de recursos
para mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las areas y
bienes de uso comun de acuerdo al ndmero total de viviendas de
cada conjunto o Unidad Habitacional.

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados
informe anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la pagina
electrénica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

La evaluacion externa de Disefio 2015 realizada a este programa social sefiala que el
programa se apega a lo sefialado en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal
en tanto que procura hacer cumplir lo sefialado en los articulos 2 y 3 de ese estatuto:

...intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en
la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de
gobierno (Art. 2); estando sustentado en los principios de democracia,
corresponsabilidad, pluralidad, solidaridad, responsabilidad social, respeto,
tolerancia, autonomia, capacitacién para la ciudadania plena y la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas (Art. 3); teniendo como instrumentos: la
colaboracion ciudadana, la rendicién de cuentas, la difusion publica y las

organizaciones ciudadanas, entre otras. ..

Asi, se sefiala que para este afio se dieron cambios benéficos para el programa en términos
de Transparencia y rendicion de cuentas ya que se cred el padron de beneficiarios y con ello
se puedo tener conocimiento de la distribucion de los recursos. Por su parte, en la
evaluacion interna 2017 también se incorpord un apartado sobre transparencia y rendicion
de cuentas. Y en las reglas de operacion 2018 se encontré que por lo menos tres apartados
estdn orientados a transparentar la operacion del programa. Estos son: presupuesto,

rendicion de cuentas y sobre la composicion del padron de beneficiarios. Los tres se
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desarrollan con apego a la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién y rendicion de

cuentas del Distrito Federal.

IV.1.9 Desayunos Escolares 2018

Cuadro 144. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unidad

a

Desayuno Persona

S
Escolares
2018

de
Medid
a

S

Evaluaciones Internas

2016
No se encuentra publicada la
Evaluacién Interna del Programa

Social en la pégina electronica del
Sistema  de  Informacion  del
Desarrollo Social (SIDESO),
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/inde
X.php?id=672

2017

Procedimiento de Instrumentacion:
Para garantizar el desarrollo y
transparencia en la operacion del
Programa de Desayunos
Escolares, se realizan las
siguientes acciones: La Direccion
Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria, previa aprobacion de
la Direccion General del DIF-
CDMX, determina el contenido
del desayuno escolar, en funcién
de las recomendaciones
nutricionales emitidas en la
EIASA y de la disponibilidad
presupuestal, realiza la adquisicion
de los insumos y contrata su
distribucién, a través de la
Direccion Ejecutiva de
Administracion, convoca a reunién
a la Secretaria de Educacion
Plblica, avisa la continuidad del
Programa, elabora en conjunto la
Guia para la Operacion del
Programa de Desayunos Escolares
y la calendarizacion para la
capacitacion de directivos,
docentes y vocalias de las
escuelas.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 145. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas
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Programa

Desayunos Escolares 2018

Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2016) Evaluacion Externa de Disefio de la Politica
Alimentaria de la Ciudad de México™.

La rendicion de cuentas usualmente enfatiza aspectos de
asignacion presupuestal y ejercicio de los fondos. Se requiere
contar con mayor informacion del presupuesto asignado y el
presupuesto ejercido para poder apreciar sus alcances. Ley de
Desarrollo Social: Principios de Politica Social, Transparencia:
Los programas de la politica alimentaria declaran que la
informacidn recabada serd Unicamente para los fines especificos
gue ha sido proporcionada y que se hacen del conocimiento que
dichos datos estan protegidos conforme a lo establecido en la Ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los
lineamientos en la materia. Asimismo, se establece la leyenda
sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. De la misma forma, las reglas de operacion de los
programas sociales contemplados en la politica alimentaria, dan
cuentan de la alineacion a los fundamentos juridicos
correspondientes, los antecedentes, los objetivos generales y
especificos, la poblacion objetivo, la entidad, dependencia y
unidad responsable, el presupuesto asignado, la estructura
programatica, los mecanismos de participacion social,
transparencia y rendicion de cuentas.

(2017) Evaluacion Externa de Impacto del Programa de
Desayunos Escolares®. No se incluye el tema en la Evaluacion
Externa al Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 146. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis

Padron de Si
beneficiarios 2018

Si
Informacion del Si

programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del Si
presupuesto

Cumplimiento

Padron de beneficiarios 2018
748,030 personas
Cuenta con indicadores de desempefio

Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del programa disponible en medios electronicos

Publicacion del presupuesto

Para el ejercicio presupuestal 2018 se autoriz6 para este Programa
un monto de $731,423,187 ( SETECIENTOS TREINTA Y UN
MILLONES, CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL CIENTO

! Evaluacién realizada por Eval(ia-CDMX
'2 Evaluacién realizada por Eval(ia-CDMX
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OCHENTA'Y SIETE PESOS 00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto El apoyo unitario por persona beneficiaria, es aproximadamente de
127 raciones alimenticias, durante cada ciclo escolar, con un costo
aproximado en el mercado de $17.32 de cada desayuno escolar.

Publicacion del Si Publicacién del informe anual de resultados
informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electrénica de SIDESQ y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En la evaluacion interna de 2017 lo que se establece respecto de la transparencia y
rendicion de cuentas es que los procesos operativos del programa son transparentes, asi
como las instancias que regulan dichos procedimientos, especialmente lo que tiene que ver
con la composicion del desayuno escolar, respondiendo a las necesidades nutrimentales de
los beneficiarios. En las recomendaciones de la evaluacion externa de 2016, se le pide al
programa contar con mayor informacion del presupuesto asignado y el presupuesto ejercido

para poder apreciar sus alcances.

En las reglas de operacion 2018 se desarrollan tres apartados que se vinculan con la
transparencia y la rendicion de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y
criterios para la confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se
sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Sobre el padron de beneficiarios, también se estipula que funcionara

en atencion a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

1V.1.10 De Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la

Interculturalidad y Ruralidad, 2018
Cuadro 147. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017
Medida
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De Cultura Persona
Alimentaria, S
Artesanal,

Vinculacion

Comercial y

Fomento de la
Interculturalida
d y Ruralidad,
2018

No se encuentra publicada la No se incluye el tema en la
Evaluacion Interna del Programa Evaluacion interna  del
Social en la pagina electronica del Programa.

Sistema de  Informacion  del

Desarrollo Social (SIDESO),
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/inde

X.php?id=671

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 148. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

De Cultura Alimentaria,
Artesanal, Vinculacion
Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y
Ruralidad, 2018

Rendicién de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2012) Evaluacion de la Formulacion y el Disefio de la Politica
de Atencion, Promocién y Garantia de Derechos de Pueblos y
Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad y de
Reconocimiento de la Diversidad Urbana.® El INVI y la
SEDEREC no han generado lineamientos que garanticen la
transparencia del manejo de los recursos, si la asignacion de
vivienda y, por lo tanto, no se observa un claro interés en responder
a las demandas y necesidades de la poblacion indigena, organizada y
no organizada.

(2012) Evaluacion de la Formulacién y Disefio de la Politica de
Promocidn del Desarrollo Econémico y Social de la Zona Rural
de la Ciudad De México™. No se Incluye el tema en la Evaluacion
Externa al Programa.

(2015) Evaluacion Externa de Disefio y Operacién del Programa
Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad de la Ciudad de
Meéxico, 2014."

Los supuestos recaen en ejercer el presupuesto con transparencia,
asi como la disponibilidad de los espacios que sean publicos (de
preferencia) para que los productores puedan tener un mayor
alcance de venta. Amenazas: el cambio de personal por parte de la
institucion que otorga los beneficios del programa, dificulta en gran
medida darle seguimiento a los resultados. Esto complica la
realizacion de ejercicios de transparencia en los recursos
financieros, asi como en la forma de trabajo se observd una
discrepancia minima pero importante para efectos de evaluacion de

'3 Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
* Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
> Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
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la presentacion de datos del padrén de beneficiarios, entre aquellos
datos expuestos por la Gaceta Oficial del Distrito Federal y la base
de datos de SEDEREC. Se sugiere que la informacién de ambas
fuentes esté disponible en internet para su consulta tal como lo
ordena la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Al
mismo tiempo se hace un llamado a un reacomodo y ordenamiento
de las bases de datos que permitan la coincidencia de ambas fuentes
de informacion, entre los resultados de las convocatorias en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal y los datos de los proyectos a los
cuales beneficia SEDEREC.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 149. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento
Padrén de Si Padrén de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 804 beneficiarios

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electronicos
programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto
presupuesto El presente programa ejercera un monto para el afio 2018 de
$17,426,613.00 (Diecisiete millones cuatrocientos veintiséis mil
seiscientos trece pesos 00/100 M.N.),
Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto
ejercicio del gasto e $8,013,290.00 en servicios al afio.
e Al menos $4,000.00 por ayuda en una emision, hasta
$100,000.00 por proyecto en una emision
e Al menos $40,000.00 por ayuda en una emision
Hasta $450,000.00 por ayuda en especie
e Para las acciones para el fomento, monitoreo y seguimiento a
las actividades operativas del programa se realizara bajo la
siguiente distribucion 1 ayuda de $21,708.00, 2 de $17,455.00,
1 de $15,200.00, 2 de $10,840.00 1 de $5,000.00 en ayudas
mensuales y una entrega adicional por actividades
extraordinarias.

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados
informe anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta puablica
programaen la cuenta

publica
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En la evaluacion interna de 2017 no se desarrolla algin apartado referente a la rendicion de
cuentas. Sin embargo, en la evaluacion externa de 2015, se observé que habia una
discrepancia sutil en la informacion sobre el padrén de beneficiaros publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal y que se encuentra en la base de datos de SEDEREC, por lo que
se sugiere revisar y cotejar la informacion para proporcionar informacion clara y contribuir
en la rendicion de cuentas del programa. En lo que respecta a las Reglas de Operacion
2018, se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicién de
cuentas, ellos son: presupuesto, rendiciéon de cuentas y criterios para la confirmacion del
padrén de beneficiarios. Lo que en otros apartados se sefiala se apega a lo establecido en la
Ley de Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padron de
beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de

Proteccion de Datos Personales.

1V.1.11 Aliméntate 2018

Cuadro 150. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unida Evaluaciones Internas
a dde 2016 2017
Medid
a
Aliméntat Familia Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, No se incluye el tema en la
e 2018 S articulo 39: El Programa cumple con lo Evaluacion interna  del

estipulado en la Ley de Transparencia y Accesoa  programa.
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México. Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico: Las
disposiciones de esta Ley son de orden publico y
de observancia general en la Ciudad de México.
El presente ordenamiento contempla los
principios y bases establecidos en el segundo
parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; tiene por
objeto transparentar el ejercicio de la funcion
publica, garantizar el efectivo acceso de toda
persona a la informacion publica en posesion de
los oOrganos locales: Ejecutivo, Legislativo,
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Judicial y Auténomos por ley, asi como de
cualquier entidad, organismo u organizacion que
reciba recursos publicos de la Ciudad de México.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Saciales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 151. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Aliméntate
2018

Rendicidon de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2016) Evaluacion Externa de Disefio de la Politica Alimentaria de la Ciudad
de México.'®

La rendicion de cuentas usualmente enfatiza aspectos de asignacion presupuestal
y ejercicio de los fondos. Se requiere contar con mayor informacion del
presupuesto asignado y el presupuesto ejercido para poder apreciar sus alcances.
Ley de Desarrollo Social: Principios de Politica Social, Transparencia: Los
programas de la politica alimentaria declaran que la informacion recabada sera
Unicamente para los fines especificos que ha sido proporcionada y que se hacen
del conocimiento que dichos datos estan protegidos conforme a lo establecido en
la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los
lineamientos en la materia. Asimismo, se establece la leyenda sefialada en el
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. De la misma
forma, las reglas de operacion de los programas sociales contemplados en la
politica alimentaria, dan cuentan de la alineacién a los fundamentos juridicos
correspondientes, los antecedentes, los objetivos generales y especificos, la
poblacién objetivo, la entidad, dependencia y unidad responsable, el presupuesto
asignado, la estructura programatica, los mecanismos de participacién social,
transparencia y rendicién de cuentas.

(2016) Evaluacion Externa de la operacion de la politica alimentaria en la
CDMX: el caso del Programa Aliméntate."’

Ley de Desarrollo Social: Principios de Politica Social, Transparencia: La
informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo
social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia
de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial
de la informacion. La estructura administrativa del Programa, se encarga de la
operacion del mismo: Coadyuvar con los Comités Vecinales en la organizacion y
realizacion de las asambleas vecinales, las que ademés de definir los términos y
las condiciones de aplicacion de los Programas de desarrollo social, haran
realidad los valores democraticos de mandar obedeciendo y rendicién de cuentas;
Ley de Participaciéon ciudadana, que en su Articulo 3, detalla los siguientes
principios: Ser informados y tener acceso a toda la informacion relacionada con
la realizacion de obras y servicios de la Administracion Publica del Distrito
Federal, las cuales seran publicadas en los sitios de internet de cada delegacion, y

'® Evaluacion realizada por Evalia-CDMX
' Evaluacién realizada por Eval(ia-CDMX
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proporcionados a través de los mecanismos de informacion publica establecidos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consgjo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 152. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento
Padron de Si Padrén de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 26,279 beneficiarios

Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion
Si Cuenta con indicadores de desempefio

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto Para la ejecucion del programa durante el ejercicio 2018 el monto
autorizado es de $62°000,000.00 (sesenta y dos millones de pesos
00/100 M.N.).

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto La meta de atencion mensual con paquetes alimentarios es de

26,279 al mismo numero de familias, con un costo unitario
aproximado de $196.6 (00/100 M.N.) pesos por familia atendida.

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados
informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en lapagina
electrénica de SIDESOQ y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En la evaluacion interna 2016 se garantiza el acceso a toda persona a la informacion
publica, con lo que se contribuye a la rendicién de cuentas. Este programa tuvo dos
evaluaciones externas durante el ejercicio fiscal 2016, una de disefio y otra de operacion.
En la evaluacidn de disefio se sefiala que la rendicion de cuentas se concentra en el aspecto
presupuestal, por lo que se recomienda lo siguiente: contar con mayor informacion del
presupuesto asignado y el presupuesto ejercido para poder apreciar sus alcances. Y en la
evaluacion de operacion se destaca que toda la informacion generada por el programa es

publica, bajo la salvedad de los criterios de proteccion de datos personales. En las reglas de
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operacion 2018 se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia y la

rendicion de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicién de cuentas y criterios para la

confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo

establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas.

Sobre el padrén de beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo

establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

1V.1.12 Servicios Saludarte CDMX, para la Continuidad del Ciclo Escolar 2017-2018

Cuadro 153. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa

Servicios
Saludarte
CDMX,
para la
Continuida
d del Ciclo
Escolar
2017-2018

Unidad
de
Medida

Evaluaciones Internas

2016

Persona Aviso sobre la proteccion de datos

S

personales para la Ciudad de México:
“Los datos personales recabados seran
protegidos, incorporados y tratados en
el Sistema de Datos Personales del
Programa de Formacion y
Actualizacion en Educacion Inicial y
Preescolar con fundamento en los
articulos 53 y 58 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y articulos 7, 8, 9, 13, 14, 15,
y 18 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal,
articulos 183, 186 y 191de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, cuya
finalidad es integrar el expediente de
cada uno de los beneficiarios y dar
seguimiento a la implementacion del
Programa de Servicios SaludArte y
podrédn ser transmitidos a los entes
publicos encargados de la operacion
de la politica social y demas entes
competentes, lo anterior con la
finalidad de que estos efectien las
evaluaciones que la Ley establece,
ademas de otras transmisiones
previstas en la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito

2017

No se incluye el tema en la

Evaluacion
Programa.

interna

del
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Federal.

Ley de Desarrollo Social Local:
Acrticulos 7,8, 36, 38,39, 42, 44, 45 y
46. En toda la difusion del Programa
SaludArte, se ha apegado a la Ley de
Transparencia, desde las cédulas de
inscripcion se cuenta con la leyenda
de caracter publico, asi como los
poster o volantes de inscripciones.
Principios de la Ley de Desarrollo

Social:

Transparencia. Toda la

informacién es puablica y puede
consultarse en la Gaceta Oficial y el

portal

de la Secretaria, con las

salvedades que  establece la
normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a
la prohibicion del wuso politico-
partidista, confesional o comercial de

la informacion.
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 154. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Servicios Saludarte CDMX,
para la Continuidad del Ciclo
Escolar 2017-2018

Rendicién de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2016) Evaluacion Externa de Disefio de la Politica
Alimentaria de la Ciudad de México™. La rendicion de cuentas
usualmente enfatiza aspectos de asignacion presupuestal y
gjercicio de los fondos. Se requiere contar con mayor informacion
del presupuesto asignado y el presupuesto ejercido para poder
apreciar sus alcances.

Ley de Desarrollo Social: Principios de Politica Social,
Transparencia: Los programas de la politica alimentaria declaran
que la informacion recabada serd Unicamente para los fines
especificos que ha sido proporcionada y que se hacen del
conocimiento que dichos datos estan protegidos conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal y los lineamientos en la materia. Asimismo, se
establece la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal. De la misma forma, las
reglas de operacion de los programas sociales contemplados en la
politica alimentaria, dan cuentan de la alineacion a los

'8 Evaluacion realizada por Evaltia-CDMX
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fundamentos juridicos correspondientes, los antecedentes, los
objetivos generales y especificos, la poblacion objetivo, la
entidad, dependencia y unidad responsable, el presupuesto
asignado, la estructura programatica, los mecanismos de
participacion social, transparencia y rendicion de cuentas.

(2017) Evaluacion Externa de Operacion y Resultados del
Programa de Servicios SaludArte.” Valoracién general de la
operacion del Programa de Servicios SaludArte 2017, Una de las
fortalezas del Programa de Servicios SaludArte es que se ajusta la
operacion del mismo a lo indicado en Reglas de Operacion, lo
cual conduce a que haya un proceso constante de revision de las
ROP que facilite y contribuya a la transparencia de las actividades
gue se ejecutan en el Programa.

Seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones internas.
Estrategia de mejora: Difundir los resultados con organismos
gubernamentales para establecer mecanismos de financiamiento.
Justificacion y retos enfrentados: Parte del proceso de politica
publica es difundir los resultados del Programa con el fin de
cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.
No obstante, dado que el Programa para su implementacion
depende del acuerdo previo con autoridades educativas federales,
esto dificulta establecer mecanismos Yy estrategias de
financiamiento diferentes a como se ejecuta actualmente.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consgjo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 155. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis

Padron de
beneficiarios 2018

Informacion del
programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del
presupuesto

Informacion sobre el
ejercicio del gasto

Si

Si

Cumplimiento

Padron de beneficiarios 2018

24676 nifas y nifios atendidos como beneficiarios directos 2900
personas adultas beneficiarias colaboradoras

Cuenta con indicadores de desempefio

Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacién del programa disponible en medios electrénicos

Publicacion del presupuesto
para la continuidad del ciclo escolar 2017-2018, considera un
monto total de recursos en el Capitulo 4000 "Transferencias,
asignaciones, subsidios, y otras ayudas" hasta por
$132,145,906.20 (ciento treinta y dos millones ciento cuarenta y
cinco mil novecientos seis pesos 20/100 M.N.).

e Informacion sobre el ejercicio del gasto

e $68'760,906.20 en apoyos a las personas beneficiarias

' Evaluacion realizada por Evalia-CDMX
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colaboradoras.
e $63'000,000.00 en entrega de alimentos nutritivos y agua

simple.
e $385,000.00 en entrega de insumos para el desarrollo de la
jornada SaludArte CDMX
Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados
informe  anual de
resultados
Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica
programa en la cuenta
publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la pagina
electrénica de SIDESOQ y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

De la misma forma que el programa Alimeéntate, SaludArte tuvo dos evaluaciones externas
durante el ejercicio fiscal 2016, una concerniente a la operacion y otra concerniente al
disefio. En la evaluacion externa del disefio se sefiala a proposito de la rendicion de cuentas
que el programa se ha concentrado en el presupuesto, por lo que la sugerencia es contar con
mayor informacion del presupuesto asignado y el presupuesto ejercido para poder apreciar
sus alcances. Por su parte, en la evaluacion externa de operacion se sefiala que el programa
tiene retos en la difusion de la informacién que genera. En ambos casos, 1o que se observa
es la dificultad de hacer publica la informacion sobre los resultados del programa. Es
notable que en las reglas de operacion del programa no haya apartados correspondientes a
la rendicion de cuentas y sobre los criterios de composicion del padrén de beneficiarios, por
lo que se cumple parcialmente con lo establecido tanto en la Ley de Desarrollo Social de la
CDMX en sus articulo 34 y 35, como en lo establecido en los objetivos de la Ley de

Transparencia, Acceso a la informacién y Rendicion de cuentas.

I1V.1.13 Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a
través de la Participacion Social (PROFACE) para el Ejercicio Fiscal 2018

Cuadro 156. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017
Medid
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Fondos de
Apoyo para
la
Conservacio
ny
Restauracio
n de los
Ecosistemas
a través de
la
Participacio
n Social
(PROFACE
) para el
Ejercicio
Fiscal 2018

a

Persona Principios de la Ley de Desarrollo

S

Social: Transparencia, los Centros
regionales adscritos a la DGCORENA,
aportaran la informacion precisa y
oportuna para garantizar la publicidad y
difusion de los beneficiarios del
PROFACE, de acuerdo a la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México. Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal, articulo 39: en el glosario de
términos, en los datos de la cédula
basica de informacion son requeridos en
cumplimiento de Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

En el apartado de VI.1.
Operacion de las Reglas de
Operacion 2016 se tiene: D-
16 Durante la firma del
Convenio de Concertacion de
Acciones se debera sefialar a
los Grupos de Trabajo que
los datos personales de las
personas beneficiarias se
regiran por lo establecido en
la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y Ley de Proteccion
de Datos Personales para el
Distrito Federal. Asimismo,
se hara de su conocimiento
que de acuerdo con el
articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal,

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 157. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Fondos de Apoyo para la

Conservacion y
Restauracion de los

Ecosistemas a través de la

Rendicidn de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2012) Evaluacion de la Formulacion y Disefio de la Politica de
Promocién del Desarrollo Econémico y Social de la Zona Rural
de la Ciudad de México®. No se Incluye el tema en la Evaluacion

Externa al

Programa

Participacion Social
(PROFACE) para el
Ejercicio Fiscal 2018

(2014) Evaluacion Externa de Disefio y Operacién del Programa
de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los
Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE).*
La democracia participativa y la integracion de estos grupos
minimiza la asignacion de recursos sesgada por compromisos
electorales o de captacion de rentas por parte de la estrategia
clientelar; es decir, esta misma participacion promueve la
transparencia, la rendicién de cuentas, y en su conjunto, la estructura
de Gobierno Abierto

?® Evaluacién realizada por Universidad Auténoma Metropolitana
*! Evaluacion realizada por Evalta-CDMX
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En cumplimiento con la democratizacién del presupuesto ciudadano,
asi como de la intervencion o actuacion disefiados desde esta
perspectiva, permitiran alcanzar un cambio paradigmatico en la
ejecucién y supervision; haciendo que el ejercicio ciudadano de la
rendicion de cuentas se convierta en un insumo fundamental en la
planeacion de la politica publica, donde la Transparencia sea un
producto endégeno de la politica gubernamental.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consgjo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 158. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento
Padroén de Si  Padron de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 3,457 personas beneficiadas

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electronicos

Publicacién del Si P Para la operacion del PROFACE en el ejercicio fiscal 2018, se

presupuesto destinaran $105,868,589.00 (Ciento cinco millones, ochocientos
sesenta y ocho mil quinientos ochenta y nueve pesos 00/100
M.N.)ublicacién del presupuesto

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto por la naturaleza del Programa, el cual apoya Proyectos y
Programas de Grupos de Trabajo, el monto unitario por persona
beneficiada es variable.

Publicacion del Si Publicacién del informe anual de resultados
informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En la evaluacion Interna de 2016 se sefiala que en materia de rendicion de cuentas seran los

Centros regionales adscritos a la DGCORENA, los encargados de hacer publica la
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informacion del programa y de difundirla. En la evaluacion interna de 2017 se solicita que
se establezca en las reglas de operacion que los datos de los beneficiarios estaran protegidos
por la Ley de Proteccion de Datos Personales de la CDMX. En la evaluacion externa de
2014 se destaca de forma positiva que la participacion democratica, la participacion social
en el programa coadyuva a la transparencia de todos los procesos del programa. Este
seflalamiento es pertinente porque una de las necesidades actuales de los programas
sociales es aumentar la participacion social. Por su parte, en las reglas de operacion 2018 se
desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicion de cuentas,
ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la confirmacion del padrdon de
beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la Ley de
Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padron de
beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de

Proteccién de Datos Personales.
IV.1.14 Seguro de Desempleo, para el Ejercicio Fiscal 2018

Cuadro 159. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017

Medid

a
Seguro de  Persona Principios de la Ley de Desarrollo Social: No se incluye el tema en la
Desemple S Transparencia, las ROP 2015 establecen la Evaluacién interna  del
0, para el vinculacion con el articulo 38 de la Ley de Programa.
Ejercicio Desarrollo Social para el Distrito Federal,
Fiscal estipulando textualmente la leyenda de
2018 transparencia a la que estd obligado el

seguro de desempleo, asi como la gratuidad

del tramite, los formatos y el apoyo

econdmico a que esta obligado este

programa social.
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 160. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Seguro de Desempleo, parael (2015) Evaluaciéon Externa de Impacto del Programa Seguro
Ejercicio Fiscal 2018 de Desempleo, 2009-2014.%
No se Incluye el tema en la Evaluacion Externa al Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 161. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento
Padrén de Si  Padron de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 35,879 beneficiarios

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electronicos
programa disponible
en medios electronicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $ 502,566,302.00 (Quinientos dos millones quinientos sesenta y
seis mil trescientos dos pesos 00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto - Para las personas beneficiarias que ingresaron durante el
Ejercicio Fiscal 2017, el rango del monto unitario sera de
$13,588.20 (Trece

mil quinientos ochenta y ocho pesos 20/100 M.N.), considerando
gue para el mes de enero del afio 2018, el monto del apoyo seré el
equivalente de multiplicar treinta (30) veces el valor de la Unidad
de Medida y Actualizacion, a razén de $75.49 pesos (Setenta y
cinco

pesos 49/100 M.N.), conforme a la Ley para determinar el valor de
la Unidad de Medida y Actualizacion publicada en el Diario
Oficial

de la Federacion, el 10 de enero de 2017, resultando la cantidad
mensual de $2,264.70 (Dos mil doscientos sesenta y cuatro pesos
70/100

M.N.); y hasta de $14,201.40 (Catorce mil doscientos un pesos
40/100 M.N.), considerando que para el mes de febrero del afio
2018, el

monto del apoyo sera el equivalente de multiplicar treinta (30)
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, a
razon de $

?? Evaluacion realizada por Evalia-CDMX
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80.60 (Ochenta pesos 60/100 M.N.), publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, el 10 de enero de 2018, resultando la cantidad
mensual de $2,418.00 (Dos mil cuatrocientos dieciocho pesos

00/100 M.N.).
Publicacion del Si Publicacién del informe anual de resultados
informe  anual de
resultados
Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica
programaen la cuenta
publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

En la evaluacion interna de 2016, para sumar a la rendicion de cuentas se sefiala que el
programa estd obligado a la transparencia, asi como a la gratuidad. Mientras que en la
evaluacion interna 2017 no se incluy6 el anlisis correspondiente a la rendicion de cuentas
y ese fue el caso también de la evaluacion externa 2017. En cuanto a las reglas de operacion
2018, se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicion de
cuentas, ellos son: presupuesto, rendicién de cuentas y criterios para la confirmacion del
padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la
Ley de Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padrén de
beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de

Proteccion de Datos Personales.

1VV.1.15 Atencién Prioritaria a Personas Liberadas en Situacién de Vulnerabilidad
2018

Cuadro 162. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas
de 2016 2017
Medida
Atencion Prioritaria  Personas  EIl Programa se cre6 en 2018, por lo que no se tiene evaluacion
a Personas interna para este periodo.
Liberadas en
Situacion de

Vulnerabilidad 2018

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).
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Cuadro 163. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

Atencion Prioritaria a Personas  De 2012 a 2018, no se ha realizado evaluacion externa
Liberadas en Situacién de a este Programa.
Vulnerabilidad 2018

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 164. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento

Padrén de Padrdn de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 Cuenta con indicadores de desempefio

No Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electronicos

Publicacién del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $405,000.00 (CUATRO CIENTOS CINCO MIL PESOS 00/100
M.N.), para el ejercicio 2018,

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto
Se otorgaran 810 apoyos sociales de $500.00 (QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) en especie para cada
persona liberada o pre-liberada beneficiaria del Programa.*

Publicacion del No Publicacion del informe anual de resultados
informe  anual de

resultados

Inscripcion del No Inscripcion del programa en la cuenta publica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa social no tiene evaluaciones internas o externas por ser de nueva creacion.
Por esa razon, el cuadro relativo a la transparencia y la rendicion de cuentas esta
parcialmente cubierto. En ese sentido, el programa adn no puede cumplir con la

obligatoriedad de la informacién y la actualizacién trimestral de la misma. En cuanto a las

! publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de marzo de 2018.
344



reglas de operacion 2018, al respecto de la transparencia y la rendicion de cuentas se

desarrollan tres apartados: el dedicado a presupuesto, donde se informa del presupuesto

asignado al programa durante el ejercicio fiscal en curso, el apartado de rendicion de

cuentas, que hace referencia a toda la normatividad en la materia. Y el Gltimo apartado es

sobre los criterios de integracion del padron de beneficiarios, este dltimo, sélo hace

referencia a las leyes pertinentes en la materia.

IV.1.16 Programa Coinversion Social

para

Habitacionales “CONVIVE” 2018

la Rehabilitacion de Unidades

Cuadro 165. Transparencia y rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad de
Medida

Programa Unidades
Coinversion Habitacionale
Social para la S
Rehabilitacio
n de
Unidades
Habitacionale
S
”CONVIVE”
2018

Evaluaciones Internas

2016

Principios de la Ley de Desarrollo
Social: Transparencia, Los entes
deben tener accesible la
informacién, en este caso podian
asistir a la Jefatura de Unidad
Departamental de Unidades
Habitacionales adscrita a la
Coordinacion de Programas
Comunitarios de la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urba
A su vez, en el portal delegacional,
se publicé lo correspondiente a este
programa social de acuerdo a los
criterios establecidos en el articulo
14 fracciones XX y XXl y articulo
18 fraccion VII. Cabe mencionar
que en las evaluaciones
correspondientes al ejercicio 2015,
el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito
Federal no realizo observaciones a
los articulos y  fracciones
mencionadas en el parrafo anterior
considerando que la informacion
estaba completa al cierre del
gjercicio.

2017

La Jefatura de Unidad
Departamental de
Seguimiento y Control de
Estimaciones, es la
encargada de realizar la
integracion del Programa
Operativo Anual de la
Direccion  General de
Obras vy Desarrollo
Urbano; elaboracion e
integracion de carpeta del
Subcomité; Controlar y
dar seguimiento a los
avances fisicos de las
obras por administracion y
por contrato con base a la
informacion
proporcionada por la
Direccion  de Obras;
elaborar los informes de
Avance de metas para
conciliacion del ejercicio

en base al Programa
Operativo Anual
autorizado para la
Direccion  General de
Obras y  Desarrollo

Urbano, con el area de la
Direccion de Recursos
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Financieros e integrar los
expedientes que permitan
tener control interno,
transparencia, rendicion de
cuentas y cumplir con la
normatividad vigente.
Todos los movimientos
financieros y contables, se
llevan a cabo en estricto
apego a la normatividad,
pudiendo ser consultados
trimestralmente  en los
avances programaticos
presupuestales o al cerrar
el ejercicio en la Cuenta
Publica, ambos informes
forman parte de la
informacion pudblica de
oficio integrada en la
Plataforma de
Transparencia.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de

Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 166. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

Programa Coinversion Social para  2008: Reporte final de la evaluacién de disefio y

la Rehabilitacion de Unidades operacion del programa de desarrollo social de la

Habitacionales "CONVIVE” 2018  delegacion Alvaro Obregon. Esta evaluacion revisa todos
los porgramas de la delegacion y se incluye “CONVIVE”,
pero®*no se toca el tema de la rendicion de cuentas.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 167. Transparencia y Rendicion de cuentas

* Evaluacion realizada por Asociacién De Profesionales Parlamentarios De La RepUblica Mexicana, A.C.

(Apprem)
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Categorias de analisis Cumplimiento

Padron de Si  Padron de beneficiarios 2018

beneficiarios 2018
13 (Trece) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del
Perimetro Delegacional con aproximadamente 7,280
habitantes

Cuenta con indicadores de desempefio

Si Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electronicos
programa disponible
en medios electronicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.)
Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto se procedera a distribuir entre las trece Unidades

Habitacionales con deterioro en sus areas comunes y
conforme a las necesidades detectadas con las visitas
domiciliarias de diagnoéstico, atendiendo principalmente a las
gue se encuentren en situacion de riesgo.

Publicacion del Si Publicacién del informe anual de resultados
informe anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la
pagina electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Alvaro Obregén no ha tenido evaluaciones externas desde
2012. Por ello, unicamente se revisan las evaluaciones internas de 2016 y 2017, asi como
las reglas de operacion 2018. En lo que respecta a la evaluacién interna 2016, se sefiala que
el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal no realizd observaciones, es decir, que lo relacionado a la proteccién de
datos personales de los derechohabientes del programa se lleva a cabo de acuerdo con la
normatividad vigente al momento. En la evaluacion interna de 2017 se sefiala, con fines a
la rendicion de cuentas, que todos los movimientos financieros y contables se pueden
consultar trimestralmente en los avances programaticos presupuestales o al cerrar el

ejercicio en la Cuenta Publica.
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Por su parte en las reglas de operacion del programa 2018 se desarrollan tres apartados que
se vinculan con la transparencia y la rendicion de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion
de cuentas y criterios para la confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos
apartados se sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la
informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padrén de beneficiarios, también se estipula
que funcionara en atencién a lo establecido en la Ley de Proteccidn de Datos Personales.

IV.1.17 Alimentacion a Nifas, Nifios y Personal Adscrito a la Jefatura de los Centros
de Desarrollo Infantil CENDI’s

Cuadro 168. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017

Medid

a
Alimentacid6 Persona Principios de la Ley de Desarrollo Social: No se incluye el tema en la
n a Nifas, S Transparencia. Los lineamientos y reglas Evaluacion  interna  del
Nifios y de operacion son publicados en la Gaceta Programa.
Personal Oficial del Distrito Federal. El padron de
Adscrito a beneficiarios inscritos en cada uno de los
la Jefatura 14 CENDIS es publicado en el portal de
de los transparencia, asi como en el Sistema de
Centros de Informacion  del Desarrollo  Social
Desarrollo (SIDESO) de la Secretaria de Desarrollo
Infantil Social.
CENDI’s Seguimiento del Padron de Beneficiarios

0 Derechohabientes.

Al sistematizar la informacién, esta es
enviada a la Direccion General de
Desarrollos Social para que se realice la
publicacion del padron de beneficiarios
en el Portal de Transparencia y acceso a
la informacion Publica al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo del Distrito
Federal a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y a la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas

Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).
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Cuadro 169. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Alimentacion a Nifias, Nifios y
Personal Adscrito a la Jefatura de
los Centros de Desarrollo Infantil

CENDI's

Rendicidn de Cuentas en las Evaluaciones Externas

El programa surge en 2009 y al 2018 no se ha realizado
evaluaciones externas. Se buscod informacion en SIDESO,
Evalia-CDMX, en la pagina de la Delegacion Azcapotzalco
y del programa social.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 170. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis

Cumplimiento

Padron de Si  Padron de beneficiarios 2018

beneficiarios 2018 En las ROP 2018 se habla de 100 beneficiarios, mientras que en el
padron publicado por SIDESO se sefialan 897 beneficiarios
Cuenta con indicadores de desempefio

No Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $1,680,000.00 (Un millon seiscientos ochenta mil pesos 00/100
M.N.)

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto MARZO-ABRIL $420,000.00 MAYO- JUNIO $420,000.00
JULIO-AGOSTO $420,000.00 SEPTIEMBRE-OCTUBRE
$420,000.00

Publicacién del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica

programaen la cuenta
publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Azcapotzalco no ha tenido evaluaciones externas, por lo
que solo se reviso la evaluacion interna 2016 en la que se dedica un parrafo a la rendicion
de cuentas y las reglas de operacion 2018. En la evaluacion interna se sefiala que el padron
de beneficiarios de los 14 CENDI’s que forman parte del programa se encuentra publicada

en la pagina oficial de SIDESO. En las reglas de operacion 2018 se desarrollan tres
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apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicion de cuentas, ellos son:

presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la confirmacion del padrén de

beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la Ley de

Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padron de

beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de

Proteccidn de Datos Personales.

IV.1.18 Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico

Degenerativas

Cuadro 171. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa

Apoyo a
Personas con
Discapacida
d
Permanente
y/o
Enfermedade
s Crénico
Degenerativa
S

Unidad
de
Medid
a

Evaluaciones Internas

2016

Persona Principios de la Ley de Desarrollo Social:

S

Transparencia. Las Reglas de Operacion,
convocatorias y padrones de beneficiarios
del Programa son publicadas en la pagina
oficial de la Delegacion y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.
Procedimientos de Instrumentacion. Se
observa que los datos personales de los
derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social, y la
demas informacion generada vy
administrada se registraran por lo
establecido en las Leyes de Transparencia
y Acceso a la a Informacién Publica y de
Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

2017

No se incluye el tema en la

Evaluacion
Programa.

interna

del

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 172. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Apoyo a Personas con El programa surge en 2009 y al 2018, no se ha
Discapacidad Permanente y/o realizado evaluaciones externas.
Enfermedades Crdnico

Degenerativas

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 173. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento
Padrén de Si  Padrén de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 En el padron se sefiala la existencia 400 beneficiarios, sin

embargo, en las ROP 2018 se dice que son 100
Cuenta con indicadores de desempefio

Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electronicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $5, 748, 000.00 (Cinco millones setecientos cuarenta y ocho mil
pesos 00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto Cada derechohabiente recibira $6, 000.00 (Seis mil pesos 00/100
M.N repartidos en Dos Exhibiciones de $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.)

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica

programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electrénica de SIDESOQ vy en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Benito Juarez no tiene evaluaciones externas, por lo que
s6lo se revisaron la evaluacion interna correspondiente al 2016 porque en ella se alberga
informacién sobre la rendicion de cuentas, y las reglas de operacion 2018, por ser el
documento que rige la operacion actual del programa. En la evaluacion interna se hace
referencia a que los datos de los beneficiarios son tratados conforme a lo indicado por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas. En las reglas de

operacion se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicion
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de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la confirmacion del
padrén de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas. Sobre el padron de
beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de

Proteccidn de Datos Personales.

Una cosa que llama la atencion en cuanto al padron de beneficiarios es que mientras en el
registro de SIDESO aparece un total de 400 beneficiarios, en las Reglas de Operacion se
sefialan s6lo 100 beneficiarios, por lo que es importante, en términos de la obligatoriedad
de la publicidad de la informacion, que se esclarezca si el padréon de beneficiarios
contabiliza a todos los que han estado inscritos en el programa, y si las reglas de operacion
solo se refieren al numero de beneficiarios que recibiran el estimulo por parte del programa
durante el ejercicio fiscal en curso. De ser ese el caso, sera necesario que el padron de
beneficiarios incluya esa informacion, es decir, que al consultar el padron se pueda conocer
quiénes son derechohabientes activos del programa y quiénes dejaron de serlo. Esto
contribuye a actualizar la informacion que produce el programa y al mismo tiempo generar

informacion veraz y transparente.

1VV.1.19 Transferencias Unitarias ""A tu lado"

Cuadro 174. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa  Unidad Evaluaciones Internas
de 2016 2017
Medid
a
Transferencia Persona No se encuentra publicada la Evaluacién Ley de Presupuesto vy
s Unitarias S Interna del Programa Social en la pagina Gasto Eficiente  del
"A tu lado" electronica del Sistema de Informacion Distrito Federal. Articulo

del Desarrollo  Social  (SIDESO), 1, 97, 101. Las Reglas de
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.ph  Operacién y Convocatoria
p?id=673 de Acceso del Programa
de Transferencias
Unitarias “A TU LADO”,
desarrollan cada uno de
los apartados previstos,
asegurando de ésta manera
la transparencia, eficacia,
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eficiencia y no
discrecionalidad en el uso
y otorgamiento de
subsidios, apoyos y ayudas
a la poblacion y fueron
publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito
Federal.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Saciales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 175. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Transferencias Unitarias "A tu

lado"

Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

El programa surge en 2009 y al 2018, no se han realizado
evaluaciones externas.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 176. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis

Padron de Si
beneficiarios 2018

Si
Informacion del Si
programa disponible
en medios electronicos
Publicacion del Si

presupuesto

Informacion sobre el Si
ejercicio del gasto

Publicacion del Si
informe anual de
resultados

Cumplimiento

Padron de beneficiarios 2018
13,613 personas
Cuenta con indicadores de desempefio

Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del programa disponible en medios electronicos

Publicacion del presupuesto

El monto total presupuestado para este Programa Social durante el
ejercicio fiscal 2018, sera de $54, 996,520.00 (Cincuenta y cuatro
millones novecientos noventa y seis mil quinientos veinte pesos
00/100 M.N).

Informacion sobre el ejercicio del gasto

El monto unitario por beneficiario(a) sera de $4,040.00 (Cuatro
mil cuarenta pesos 00/100 M.N.). La transferencia contemplada se
realizara hasta en cuatro dispersiones durante el ejercicio fiscal
2018. Conforme a la siguiente calendarizacion

Publicacién del informe anual de resultados
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Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica
programaen la cuenta
publica
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electrdnica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Coyoacan no tiene evaluaciones externas, por lo que so6lo
se revisara lo correspondiente a la evaluacion 2017 y las reglas de operacion 2018. De
acuerdo con la evaluacion interna de 2017, el programa realiza el principio de la
trasparencia en la medida de que no hay discrecionalidad en el uso y otorgamiento de
subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion. En las reglas de operacién 2018 se desarrollan
tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicién de cuentas, ellos son:
presupuesto, rendicién de cuentas y criterios para la confirmacion del padron de
beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la Ley de
Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padron de
beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

En este programa, no sucede lo que en los programas anteriores sobre el nimero de
beneficiarios estimados por el padron y por las reglas de operacién. Lo cual indica que

efectivamente la disparidad debe ser analizada y corregida.

IVV.1.20 Desarrollo y Asistencia Social

Cuadro 177. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program  Unidad Evaluaciones Internas
a de 2016 2017
Medida
Desarroll ~ Personas No se encuentra publicada la Evaluacion Interna del Programa Social en
oy la pagina electronica del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
Asistenci (SIDESO), http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=707
a Social

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).
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Cuadro 178. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
Desarrollo y Asistencia El programa surge en 2011 y al 2018, no se ha realizado
Social evaluacion externa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 179. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento

Padrén de Si Padrén de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 4037 beneficiarios

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $ 1, 522,200.00 (Un mill6n quinientos veintidds mil doscientos
pesos 00/100 M.N.).

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto
ejercicio del gasto En 1 Ministracion por transferencia electronica, de $377.06
(Trescientos setenta y siete pesos 06/100 M.N.)

Publicacion del Si Publicacioén del informe anual de resultados
informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta puablica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electrénica de SIDESOQ y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Para este programa Unicamente se pudo consultar las Reglas de Operacion 2018. En ellas se
encontrd que se desarrollan tres apartados que permiten comprender de forma transversal la
concrecidn de la transparencia y la rendicion de cuentas en los programas sociales. Dichos
apartados son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios de integracion del padron de

beneficiarios. en los dos Gltimos casos, lo que se encuentra en la transcripcion de la parte
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normativa que se encuentra en la LDSCDMX, Ley de Proteccion de Datos Personales del

Distrito Federal y la Ley de Transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas.

IV.1.21 Adulto Mayor

Cuadro 180. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unidad Evaluaciones Internas
a de 2016 2017
Medid
a

Adulto Persona Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. En la fraccion ~ No se

Mayor S X.-Formas de Participacion Social de las Reglas de Operacion incluye el
del Programa, Se informa a la poblacion sobre los avances del tema en la
Programa a través de la pagina de transparencia de la Direccion ~ Evaluacio
General de Desarrollo Social de la Delegacion, asi como la n interna
publicacidn en la Gaceta Oficial del D.F., de los Padrones de del
Beneficiarios y las Reglas de Operacion del Programa. Programa.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Articulo 36.

Los datos personales que se recaben con este programa social,

seran protegidos conforme lo establece la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y la Ley

de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. (ROP

2015). Principios de la Ley de Desarrollo Social: Transparencia.

La publicacion de las Reglas de Operacion y de las Evaluaciones

Internas de este Programa se difundieron en el Portal

delegacional. http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx

Trimestralmente se actualiza el Portal de Transparencia de la

Direccion General de Desarrollo Social, respecto de los

programas sociales ejercidos. Los datos personales que se

recaben con este programa social, seran protegidos conforme lo

establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos

Personales Del Distrito Federal.
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 181. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicién de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Adulto El programa surge en 2007 y al 2018, no se ha realizado evaluacion externa.

Mayor

Fuente: elaboracién propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 182. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento

Padron de Si Padron de beneficiarios 2018

beneficiarios 2018
5,282 beneficiarios

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $31° 692,000.00 (Treinta y un millones seiscientos noventa y dos
mil pesos 00/100 M.N.),

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto Una transferencia mensual de $500.00 (Quinientos pesos 00/100
M. N.)

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta puablica

programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en lapagina
electrénica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Cuauhtémoc no tiene evaluaciones externas, por lo que
solo se revisara la evaluacion 2016 que si incluye informacion al respecto de la rendicién
de cuentas. En ella se sefiala que poblacion en general puede tener acceso a la informacion
generada por el programa a través de la pagina electronica de transparencia de la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion. También se explicita que los datos de los
derechohabientes seran tratados conforme a lo estipulado en la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal y de acuerdo con la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Rendicién de Cuentas.
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En las reglas de operacion se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia
y la rendicién de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la
confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo
establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas.
Sobre el padrén de beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo

establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.
1V.1.22 HaGAMos Estudiantes de Excelencia

Cuadro 183. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017

Medid

a
HaGAMos Persona Principios de la Ley de Desarrollo No se incluye el tema en
Estudiantes S Social: Transparencia. La la Evaluacién interna
de informacion de oficio que se genera del Programa.
Excelencia del programa social se puede
(Antes encontrar en la pagina del portal de
Ilamado transparencia de la Delegacion para
"Becas a la que todo ciudadano tenga acceso a la
excelencia informacion de presupuesto y la
académica. .. poblacion beneficiada.

"

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 184. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

HaGAMos Estudiantes de El programa surge en 2007 y al 2018, no se ha realizado
Excelencia (Antes llamado "Becas  evaluacion externa.

a la excelencia académica...")
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 185. Transparencia y Rendicion de cuentas
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Categorias de analisis Cumplimiento

Padrén de Si Padrén de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 78 derechohabientes.
Cuenta con indicadores de desempefio

Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $2°500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto Monto unitario por derechohabiente: $1,250.00 (un mil doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.)

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica

programaen la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la pagina
electrénica de SIDESOQ y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Gustavo A. Madero no cuenta con evaluaciones externas,
por lo que solo se revisara lo correspondiente a la evaluacion interna 2016, porque en ella
hay referencia a la rendicion de cuentas; y se estudiara también las reglas de operacion
2018. En la evaluacion interna se sefiala que para fines de la transparencia del programa, la
informacidn de oficio que genere el programa, podra ser consultada a través de la pagina de
trasparecia de la delegacion. Con ello, aseguran que la poblacion tenga acceso a la

informacion sobre el presupuesto.

En las reglas de operacion 2018 se desarrollan tres apartados que se vinculan con la
transparencia y la rendicion de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y
criterios para la confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se
sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Sobre el padrén de beneficiarios, también se estipula que funcionara

en atencion a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

1VV.1.23 Poder es calidad de vida
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Cuadro 186. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unida Evaluaciones Internas
a dde 2016 2017
Medid
a

Poderes persona No se encuentra publicada la Evaluacién Interna No se incluye el tema en la
calidad S del Programa Social en la pagina electronica del Evaluacién interna  del
de vida Sistema de Informacion del Desarrollo Social Programa.

(SIDESO),

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=67

3

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 187. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

El programa surgipo en 2013 y al 2018, no se ha realizado evaluacién
Poder es calidad de externa.
vida

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 188. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento
Padron de Si Padrén de beneficiarios 2017
beneficiarios 2018 9,224 derechohabientes

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electrénicos

programa disponible

en medios electronicos

Publicacién del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $7,492,500.00 (siete millones cuatrocientos noventa y dos mil
quinientos pesos 00/100 M.N.),

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto . Se otorgaran hasta 45,000 apoyos alimentarios (despensas)
anuales, con un valor aproximado de $166.50 (ciento sesenta y
seis pesos 50/100 M.N.) cada una, o hasta agotar presupuesto, con
un maximo de seis apoyos por beneficiaria o beneficiario.

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados
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informe anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica
programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electrdnica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Para este programa de la Delegacion lztapalapa solo se revisaron las Reglas de Operacion
2018 debido a que las evaluaciones internas de 2016 no se encuentran publicadas en
SIDESO, la evaluacion interna 2017 no incluye lo relativo a la rendicion de cuentas y
finalmente, porque el programa no cuenta con evaluaciones externas. En las reglas de
operacion 2018 se encuentran desarrollados tres apartados que se vinculan con la
transparencia y la rendicién de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y
criterios para la confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se
sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Sobre el padrén de beneficiarios, también se estipula que funcionara

en atencion a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Cabe sefialar que el padron que esté publicado en SIDESO, aunque esta contemplado en el
apartado correspondiente al 2018, es un célculo que considera de enero a diciembre de
2017. Por ello, revisando las ROP 2017 la meta fisica es de aproximadamente 9, 000
personas, lo que corresponde al padron de beneficiarios publicado en 2018 equivalente al
ejercicio 2017. En las Reglas de Operacion 2018, la meta fisica es de 7, 500 personas.

1V.1.24 Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables

Cuadro 189. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unida Evaluaciones Internas
dde 2016 2017
Medid
a
Apoyo Hogare EI Programa se cre6 en 2016, por lo que no No se incluye el tema en la
Alimentari S se tiene evaluacion interna para este Evaluacion interna  del
0 para periodo. Programa.
Grupos
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Vulnerable
S

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Saciales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 190. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

Apoyo Alimentario para Grupos El programa surgi6 en 2016 y no tiene evaluaciones externas
Vulnerables

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 191. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento

Padron de Si Padron de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 8,000 derechohabientes
Cuenta con indicadores de desempefio

Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electronicos

Publicacién del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $20,400,000.00 (Veinte millones cuatrocientos mil pesos)

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto Se entrega una despena con valor de $1,000.00, tres veces al afio a
cada beneficiario del programa

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta puablica

programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la pagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.
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Para este programa de la Delegacion Magdalena Contreras solo se revisaran las reglas de
operacion 2018, debido a que no cuenta con evaluaciones externas, y como fue creado en
2016, durante ese afio no tuvo evaluacion interna, y en la evaluacion interna de 2017 no se
toca el tema de la rendicion de cuentas. En las reglas de operacion del programa 2018 se
encuentran desarrollados tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicion
de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la confirmacion del
padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la
Ley de Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Sobre el padron de
beneficiarios, también se estipula que funcionaré en atencion a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

1V.1.25 Impulso al Empleo

Cuadro 192. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unidad Evaluaciones Internas
a de 2016 2017
Medid
a

Impulso  Persona EIl Programa se cre6 en 2016, por Transparencia. Normativa: Quedaron

al S lo que no se tiene evaluacion sefialados los medios en torno a la

Empleo interna para este periodo. participacion realizdndose como se
habia planeado en las Reglas de
Operacion.

“La convocatoria del programa se
publicard en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social, en
dos periddicos de circulacion local, en
la pagina oficial de Internet de la
Delegacion”. Reglas de Operacion
2016.

“Publicacion del Padron de
Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo,
correspondientes al Ejercicio Fiscal
2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 39 del 31 de marzo
de 2017”. GOCDMX Numero 39 del
31 de marzo 2017. Publicacion de las
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Reglas de operaciéon del Programa de
Desarrollo  Social, “Impulso  al
Empleo”, a cargo de la Direccion
Ejecutiva de Desarrollo Social de la
Delegacion Miguel Hidalgo, para el
ejercicio fiscal 2016 en la Gaceta
Oficial del Distrito federal nimero 43
del 5 de abril de 2016
GOCDMX Numero 43 del 5 de abril
2016.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 193. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa

Impulso al
Empleo

Rendicidn de Cuentas en las Evaluaciones Externas

(2014) Evaluacion de Operacion de los Programas Sociales de la Delegacion
Miguel Hidalgo®. Valoracién general de la evaluacién y resumen general de los
hallazgos: Existe una articulacién con las instancias de contraloria y recursos
financieros que permiten la transparencia de las acciones. La ciudadania es
participativa y entusiasta, Existe una articulacion con las instancias de
contraloria y recursos financieros que permiten la transparencia de las acciones.
Evaluacion segun criterios: Transparencia. El proceso es transparente, e incluso
ha permitido la vigilancia de 6rganos tales como la Contraloria General del
Distrito Federal. Los rubros que se califican cuentan con un sustento de datos
empiricos y con definiciones aportadas por instancias tales como el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. La transparencia, no sélo
permite la rendicion de cuentas, sino promueve una interaccién directa entre los
beneficiarios de las acciones de gobierno y los beneficiarios. De la misma
manera incrementa la calidad de las instituciones y la confianza en las
instituciones publicas.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Categorias

Cuadro 194. Transparencia y Rendicion de cuentas

de Cumplimiento

** Evaluacion realizada por Evalia-CDMX
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analisis
Padron de Si Padron de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 3,256 personas

ROP: 925 personas
Cuenta con indicadores de desempefio

Si Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion  del Si Informacion del programa disponible en medios electrénicos

programa

disponible en

medios

electrénicos

Publicacion  del Si Publicacion del presupuesto

presupuesto $4,995,000.00 (Cuatro millones novecientos noventa cinco
mil pesos 00/100 M. N.)

Informacién sobre Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

el ejercicio del b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $5,400.00

gasto (Cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) los cuales seran
otorgados hasta en dos ministraciones de $2,700.00 (Dos mil
setecientos pesos 00/100 M.N.)

Publicacion  del Si Publicacion del informe anual de resultados

informe anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica

programa en la
cuenta publica
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la pagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Para este programa de la Delegacion Miguel Hidalgo se revisd la evaluacion interna de
2017, una evaluacion externa realizada en 2014 y las reglas de operacion 2018. En la
evaluacion externa se apunta el cumplimiento de la transparencia del programa debido a
que se apega a las reglas de operacion y por otro lado, destaca la figura de la Contraloria
General del Distrito Federal. En la evaluacion interna se sefiala que la informacion del
programa es publica y se sefialan los medios fisicos y electrénicos a través de los cuales se
da a conocer la informacién del programa. Por su parte, en las reglas de operacion 2018 se
encuentran desarrollados tres apartados que se vinculan con la transparencia y la rendicion
de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la confirmacion del
padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo establecido en la
Ley de Transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas. Sobre el padron de
beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo establecido en la Ley de

Proteccion de Datos Personales.
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Al igual que en otros programas revisados anteriormente, el padron de beneficiarios aporta
el dato del nimero de derechohabientes del ejercicio fiscal anterior, es decir, de enero a
diciembre de 2017; por lo el nimero de derechohabientes del padrén y el reportado en las

reglas de operacion 2018 es congruente.
IVV.1.26 Integral de Apoyo a las y los Productores de Nopal (PIAPN)

Cuadro 195. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017

Medid

a
Integral de  Persona No se encuentra publicada la Evaluacion Interna del Programa Social en la
Apoyo a S pagina electronica del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
lasy los (SIDESO), http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=673
Productore
s de Nopal
(PIAPN)

Fuente: elaboracién propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 196. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
Integral de Apoyo a las 'y los De 2012 a 2018, no se ha realizado evaluacion externa a este
Productores de Nopal (PIAPN) Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 197. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de analisis Cumplimiento

Padrén de Si Padrén de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 5,350
ROP 2018: 5,560productores,

Cuenta con indicadores de desempefio
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Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $ 63, 941,000.00 (sesenta y tres millones novecientos cuarenta y
un mil pesos 00/100 M.N.),

Informacion sobre el Si Informacion sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto otorgando un apoyo de $ 11,500.00 (Once mil quinientos pesos
00/100 M.N.), por productora/or durante el ejercicio fiscal

Publicacién del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica

programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en la pagina
electrénica de SIDESQ vy en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa de la Delegacion Miguel Hidalgo no cuenta con evaluaciones externas y las
evaluaciones internas no estan publicadas en el SIDESO, por esa razon solo se analizaron

las Reglas de operacion 2018.

En las reglas de operacion se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia
y la rendicién de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicién de cuentas y criterios para la
confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo
establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas.
Sobre el padrén de beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo

establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

La diferencia entre el el nUmero de derechohabientes que se observa en el cuadro 197
responde a que el padrdn arroja datos del ejercicio 2017 y las reglas de operacion, la cifra
mpas reciente, ya que son de 2018. Por lo que que no hay incongruencia entre un nimero y

otro.
IV.1.27 Tlahuac Renace con la educacion
Cuadro 198. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unidad Evaluaciones Internas
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Tlahuac
Renace
con la
educacio
n

de
Medid
a
Persona
S

2016

Principios de la Ley de Desarrollo
Social: Transparencia. El
programa cumple con la
normatividad en materia de acceso
a la informacién y con respeto a la
privacidad de los datos personales,
asi como la prohibicién del uso
partidista.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito  Federal. Articulo 36.
Establece que los datos personales
de los participantes o beneficiarios
se regiran por lo estipulado en la
Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica del Distrito
Federal.

2017

Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal. Articulo 36. Establece que
los datos personales de los
participantes o beneficiarios se
regiran por lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito
Federal. Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito  Federal.
Acrticulo 97. Las ayudas econdmicas
se sujetan a los criterios de
solidaridad social, equidad de género,
transparencia, accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad vy
temporalidad. Principios de la Ley de
Desarrollo Social. Transparencia. El
programa cumple con la normatividad
en materia de acceso a la informacion
y con respecto a la privacidad de los
datos personales, asi como la
prohibicion del uso partidista.
Transparencia. Normativa: La
informacion surgida en todas las
etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social sera publica con las
salvedades que  establece Ia
normatividad en materia de acceso a
la informacion y con pleno respeto a
la privacidad de los datos personales
y a la prohibicién del uso politico
partidista, confesional o comercial de
la informacion. Las acciones del
programa se difunden a través de los
medios electronicos con que cuenta la
Delegacion. Pueden conocerse los
horarios y lugares donde se llevan a
cabo las actividades. Los padrones de
beneficiarios del Programa fueron
publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal Num. 39 del 31 de
marzo de 2017 como los establece la
Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y en la pagina electrénica de
la Delegacion. Las reglas de
operacion se dieron a conocer en la
gaceta Num. 37 del 28 de marzo de
2016. No se han dado a conocer
evaluaciones internas previas ya que
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fue creado en el afio 2016.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Saciales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 199. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
Tlahuac Renace con la El programa surge en 2006 y entre 2012 al 2018, no se ha
educacion realizado evaluacion externa.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 200. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento

Padron de Si Padron de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 4000 beneficiarios
Cuenta con indicadores de desempefio

Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electronicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $3,724,500.00 (Tres millones setecientos veinticuatro mil
quinientos pesos 00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto El estimulo piensa otorgarse a 2,483 alumnos. Los cuéles recibiran
un apoyo de 1,500.00 (mil quinientos pesos 00/M.N.)

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica

programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.
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Este programa de la Delegacion Tlahuac tiene dos evaluaciones internas, 2016 y 2017,
mismas que fueron revisadas para observar lo que se sefiala sobre la transparencia y la
rendicion de cuentas. También se revisaron las reglas de operacion 2018. Cabe sefialar que
el programa no tiene evaluaciones externas. En la evaluacion interna de 2016 se establece
que el programa permite el acceso a la informacion que genera y al mismo tiempo vigila el
uso y la privacidad de los datos personales de los derechohabientes del programa. En 2017
se observa lo que se sefiald en 2016 y se suma el quehacer del programa por hacer publica y

accesible la informacion que genera el programa y el padrén de beneficiarios.

En las reglas de operacién 2018 se desarrollan tres apartados que se vinculan con la
transparencia y la rendicion de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicién de cuentas y
criterios para la confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se
sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Sobre el padron de beneficiarios, también se estipula que funcionara

en atencion a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

IV.1.28 Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2018

Cuadro 201. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program Unidad Evaluaciones Internas
a de 2016 2017
Medid
a
Uniforme Persona Principios de la Ley de Desarrollo Social: No se incluye el tema en la
S S Transparencia. La informacion generada Evaluacion interna  del
Deportivo por este programa se protege bajo las Programa.
S normas en materia de la Ley de
Escolares Transparencia y Acceso a la Informacion
Tlalpan Publica para el Distrito Federal.
2018

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 202. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
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Uniformes Deportivos Escolares

Tlalpan 2018

El programa surge en 2004 y no se ha realizado evaluacion
externa entre 2012 y 2018.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 203. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis

Padron de
beneficiarios 2018

Informacion del
programa disponible
en medios electrénicos
Publicacion del
presupuesto
Informacion sobre el
ejercicio del gasto

Publicacion del
informe anual de
resultados

Inscripcion del
programa en la cuenta
publica

Si

Si

si

Cumplimiento

Padron de beneficiarios 2018
35,866 personas
Cuenta con indicadores de desempefio

Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacidn del programa disponible en medios electronicos

Publicacion del presupuesto

$20,000.000.00 (veinte millones de pesos 00/100 M.N

Informacion sobre el ejercicio del gasto

El monto total del presupuesto autorizado se distribuird en dos
conceptos, de la siguiente manera:

1. Persona beneficiaria con Uniforme ¢ 43,000 nifias y nifios:
$437.48 (cuatrocientos treinta 'y uno 47/100 M.N.),
correspondiente al costo méaximo aproximado por uniforme
deportivo escolar que se entregara a cada beneficiario por Unica
ocasion, entre los meses de septiembre y diciembre de 2018.

2. Equipo Operativo « 20 Monitores Técnico Operativos:
$59,400.00 (cincuenta y nueve mil cuatrocientos pesos 00/100
M.N.) a cada uno, que se entregardn en nueve ministraciones
mensuales de $6,600.00 (seis mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)
cada una, de abril a diciembre de 2018.

Publicacion del informe anual de resultados

Inscripcion del programa en la cuenta publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Este programa no cuenta con evaluaciones externas, por esa razon, unicamente se revisa lo

sefialado en la evaluacion interna de 2016 y en las reglas de operacion 2018. En la

evaluacion interna, la Unica referencia en la linea de la rendicidn de cuentas es el
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seflalamiento de que la informacion del programa esta preservada bajo los estatutos de la

Ley de Transparencia, Acceso a la informacion y Rendicion de cuentas.

Por su parte, en las reglas de operacion 2018 se desarrollan tres apartados que se vinculan
con la transparencia y la rendicion de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas
y criterios para la confirmacion del padrén de beneficiarios. Lo que en esos apartados se
sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Sobre el padron de beneficiarios, también se estipula que funcionara
en atencion a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

1V.1.29 Apoyo e Impulso a Personas con Discapacidad

Cuadro 204. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Programa Unidad Evaluaciones Internas

de 2016 2017

Medid

a
Apoyo e Persona Principios de la Ley de Desarrollo Social: No se incluye el tema en la
Impulso a S Transparencia. El padron de beneficiarios Evaluacion interna  del
Personas serd publicado conforme la normatividad Programa.
con con fundamento en el articulo Articulo.34
Discapacida fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social
d del D.F y se encuentran protegidas por la

normatividad aplicable a la materia; lo

anterior en cumplimiento a lo dispuesto en

los articulos 4 fracciones I, VII y XV, 36

y 38 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica en el Distrito

Federal y 2, 5, 13 y 16 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal. Articulo 36. Se protegen los Datos

Personales de los beneficiarios en apego a

la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica de la Ciudad de

México
Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 205. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas
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Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas

El programa surge en 2008 y entre 2012 al 2018, no se ha
Apoyo e Impulso a Personas realizado evaluacion externa.
con Discapacidad

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 206. Transparencia y Rendicion de cuentas

Categorias de andlisis Cumplimiento
Padroén de Si  Padron de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 1500 personas

Cuenta con indicadores de desempefio
Si Se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacion del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $3, 150,000.00 M.N. (Tres millones ciento cincuenta mil pesos
00/100 M.N.)

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto 1500 apoyo. Se haran dos dispersion en el ejercicio fiscal, una en

el mes de febrero y otra en agosto por un monto unitario de
$2,100.00 M.N. (Dos mil cien pesos 00/100 M.N.) Cada

dispersion.
Publicacion del Si Publicacién del informe anual de resultados
informe anual de
resultados
Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta pablica
programa en la cuenta
publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacion 2018, en lapagina
electronica de SIDESO y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Dado que a este programa de la Delegacion Venustiano Carranza no se le han realizado
evaluaciones externas, solo se revisd la evaluacion interna 2016 y las reglas de operacion
2018. En la evaluacion interna se sefiala que el padron de beneficiarios sera publicado
respetando lo referente a la proteccidn de datos personales que sefiala la Ley de Desarrollo
Social de la CDMX y en apego a en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica de la Ciudad de México.
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En las reglas de operacion 2018 se desarrollan tres apartados que se vinculan con la
transparencia y la rendicién de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicién de cuentas y
criterios para la confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se
sefiala se apega a lo establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Sobre el padron de beneficiarios, también se estipula que funcionara
en atencion a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

IV.1.30 Becas a Nifios y Nifias de Educacion Béasica para el Ejercicio 2018

Cuadro 207. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones internas

Program  Unidad Evaluaciones Internas

a de 2016 2017

Medida

Becas a Persona Principios de la Ley de No seencuentra publicada la Evaluacion
Nifios y S Desarrollo Social: Interna del Programa Social en la pagina
Nifas de Transparencia. El Programa electronica del Sistema de Informacion del
Educacid establece sus mecanismos de  Desarrollo Social (SIDESO),
n Bésica rendicién de cuentas lo cual http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.ph
para el contribuye a la trasparencia p?id=707
Ejercicio en el manejo de los recursos
2018 disponibles.

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Internas 2016, 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de las Secretarias, Organos Desconcentrados y de las Delegaciones publicadas en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO, 2018).

Cuadro 208. Transparencia y Rendicion de cuentas en las evaluaciones externas

Programa Rendicion de Cuentas en las Evaluaciones Externas
Becas a Nifios y Nifias de De 2012 a 2018, no se ha realizado evaluacion externa a este
Educacion Basica para el Programa.

Ejercicio 2018

Fuente: elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas 2012-2017 publicadas en el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad De México (EVALUA-CDMX, 2018).

Cuadro 209. Transparencia y Rendicion de cuentas
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Categorias de analisis Cumplimiento

Padron de Si  Padrdn de beneficiarios 2018
beneficiarios 2018 850 nifios y nifas
Cuenta con indicadores de desempefio

Si Seindica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion

Informacion del Si  Informacién del programa disponible en medios electrénicos
programa disponible
en medios electrénicos

Publicacion del Si  Publicacion del presupuesto

presupuesto $3°000,000.00 (Tres Millones de pesos 00/100 M. N.)

Informacion sobre el Si Informacién sobre el ejercicio del gasto

ejercicio del gasto beneficiar a 1,000 nifios y nifias de educacion basica otorgando
trimestralmente $750.00 (Setecientos Cincuenta Pesos 00/100 M.
N.)

Publicacion del Si  Publicacion del informe anual de resultados

informe  anual de

resultados

Inscripcion del si Inscripcion del programa en la cuenta publica

programa en la cuenta

publica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos encontrados en las reglas de operacién 2018, en la pagina
electrénica de SIDESOQ y en la cuenta publica de la CDMX 2018.

Para este programa de la Delegacion Xochimilco, s6lo se revisaron la evaluacion interna
2016 y las reglas de operacion 2018 dado que no tiene evaluaciones externas y la
evaluacion interna de 2017 no se encontrd publicada en SIDESO. En la evaluacion interna
se sefiala que el programa cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas, con lo cual
contribuye a la transparencia de los recursos que dispone el programa. En cuanto a las
reglas de operacién 2018, se desarrollan tres apartados que se vinculan con la transparencia
y la rendicién de cuentas, ellos son: presupuesto, rendicion de cuentas y criterios para la
confirmacion del padron de beneficiarios. Lo que en esos apartados se sefiala se apega a lo
establecido en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas.
Sobre el padron de beneficiarios, también se estipula que funcionara en atencion a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

IV.2 Observaciones generales sobre la transparencia y la rendicién de cuentas en las
evaluaciones internas y externas.
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Este apartado condensa las observaciones generales respecto de la revision sobre la

rendicion de cuentas y el padron de beneficiarios de los programas sociales antes sefialados

con el objetivo de tener una idea mas clara de las conclusiones de este capitulo.

Dos tipos de datos significativos:

Fechas de creacion de los programas:

Antes del 2000: 1 programa (Se empieza a llamar “Desayunos escolares” en 1948”)
2000 al 2006: 4 programas

2006 al 2012: 14 programas

2012 al 2018: 11 programas

Tres de estos programas atienden poblaciones muy numerosas, de mas de 100,000
personas: Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si" que atiende 215,000
estudiantes; Desayunos Escolares 2018, que atiende 686,661 menores; y De Cultura
Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y
Ruralidad, 2018, que se dirige a 764 productoras y productores que beneficien al menos
a 200 mil personas asistentes.

Entre 9,000 y 20,000: tres programas

Entre 20,000 y 50,000: 4 programas

Menos de 10,000: 19 programas

Y el “Programa Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales

“CONVIVE” 2018, que beneficia a 13 Unidades Habitacionales

1V.2.1 Rendicidn de cuentas evaluaciones internas

Respecto a la inclusion del tema de “Rendicion de cuentas” en las evaluaciones internas, se

constatan los siguientes resultados, referentes a los afios 2016, 2017.

Afo 2016
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e De los treinta programas considerados, cinco fueros creados en el 2016 o
posteriormente, por lo cual no aplica la evaluacion. Por tanto el analisis tiene como
base 25 programas

e En 17 de los 25 programas las evaluaciones internas incluyen el tema de la
rendicion de cuentas.

e Es importante sefialar que se registra un nivel alto de inclusion del tema de la
rendicion de cuentas en las evaluaciones correspondientes a este ejercicio fiscal.

Afio 2017

e De los treinta programas considerados, dos fueros creados en el 2017 o
posteriormente, por lo cual no aplica la evaluacién. Por tanto el analisis tiene como
base 28 programas.

e De los 28 programas considerados, 16 no incluyen el tema de rendicion de cuentas
en sus evaluaciones internas.

e 9de los 28 programas incluyen el tema de rendicion de cuentas en sus evaluaciones
internas.

e Es notable la caida en la inclusion de la rendicion de cuentas en las evaluaciones
internas de los programas en el transcurso del 2016 al 2017.

e Se registra un nivel medio bajo de inclusion del tema de la rendicion de cuentas en

las evaluaciones correspondientes a dicho periodo.

1V.2.2 Rendicidn de cuentas evaluaciones externas

Respecto a la inclusion del tema de “Rendicion de cuentas” en las evaluaciones externas, se

constatan los siguientes resultados:

17 de los 30 programas considerados no han tenido evaluaciones externas en el
periodo que comprende del 2012 al 2018.

En el 2012, tres programas tuvieron evaluaciones externas. El programa Fondos de
Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de la
Participacion Social (PROFACE) tuvo la “Evaluacion de la Formulacion y Disefio
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de la Politica de Promocidn del Desarrollo Economico y Social de la Zona Rural de
la Ciudad de México” en la cual no se incluy¢ el tema de la rendicién de cuentas.

Por su parte el programa De Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad tuvo dos evaluaciones externas, una de
las cuales “Evaluacion de la Formulacion y el Disefio de la Politica de Atencidn,
Promocion y Garantia de Derechos de Pueblos y Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad y de Reconocimiento de la Diversidad Urbana” si incluyo
el tema; mientras que la “Evaluacion de la Formulacion y Disefio de la Politica de
Promocién del Desarrollo Econémico y Social de la Zona Rural de la Ciudad De
México” no lo incluyo.

El programa Becas del Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal que tuvo
la “Evaluacion del disefio de los servicios educativos que proporciona el Instituto de
Educacion Media Superior del Distrito”, si incluyo el tema de la rendicion de
cuentas.

e En el 2013 dos programas tuvieron evaluacion externa, y en ambos se incluyo el
tema.

e Enel 2014 uno de los programas tuvo evaluacion externa, la cual incluyé el tema de
rendicion de cuentas.

e En el 2015 tres programas tuvieron evaluacion externa, en dos de las cuales se
incluyé el tema.

e En el 2016 cinco programas tuvieron evaluacion externa, en uno de ellos no se
incluyé el tema; en los cuatro restantes se abordd el tema y uno de dichos
programas tuvo dos evaluaciones, ambas tocando el tema, se traté del programa
Aliméntate.

e En el arco que comprende el periodo del 2012 al 2018 un poco menos de la mitad
de los programas referidos ha tenido evaluaciones externas, pero no han sido
regulares afio con afio. Considerando el nimero de programas evaluado por afio es
bajo. El afio con mejor nivel de inclusion del tema de rendicion de cuentas es el
2016, con evaluaciones que incluyeron el tema en cuatro programas. Cabe sefialar
que durante ese mismo afio se modifican los articulos 34 y 35 de la Ley de

Desarrollo Social de la CDMX que tienen que ver directamente con el padrén de
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derechohabientes y el articulo 1, en el que se hace referencia la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas se puede concluir:

La evaluacion externa constituye una herramienta capital para la evaluacion de la
transparencia y la rendicion de cuentas, dado que permite garantizar la distancia
metodoldgica necesaria para una medicién adecuada del desempefio de los programas
en sus diversos aspectos. Por otra parte, contribuye a generar en las instituciones y sus
grupos de trabajo la habituacion a la mirada externa, la incorporacion de la sana
observacién de los pares y el fortalecimiento de una dindmica de comunicacion abierta
y transparente con la sociedad. En esa direccion es notable la diferencia de
incorporacion de la evaluacion externa entre las Dependencias Centrales y las
Delegaciones (ahora Alcaldias). Casi la totalidad de las Dependencias Centrales
cuentan con cuando menos una evaluacién externa; mientras que casi la totalidad de las
Delegaciones carecen de ella. De las Dependencias Centrales el programa Atencién
Prioritaria a Personas Liberadas en Situacion de Vulnerabilidad de la Secretaria de
Gobierno no presenta aln evaluacién externa, pero esto se debe a que es un programa
del 2018. En este sentido, en realidad sélo el programa de Mejoramiento de Vivienda
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, para el Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social ha carecido de dicha evaluacién (del 2012 al 2018). En contraste, de la
totalidad de las Delegaciones, ninguna cuenta con dicha herramienta. So6lo el programa

Impulso al Empleo, de la Delegacion Miguel Hidalgo cuenta con tal evaluacion.

e Otros aspectos que dificultan la transparencia y la rendicién de cuentas, y su acceso
a los diversos actores institucionales y sociales:

d Como ha sido sefialado, en numerosas evaluaciones internas no se incluye el tema
de rendicion de cuentas (en el 2017, 16 de los 28 programas pertinentes carecian de
dicho tema) y tampoco se presentan los criterios de integracion del padron de
derechohabientes, lo que constituye una ausencia importante frente a la mirada
institucional y social que esperaria encontrar dichas definiciones claras para

reconocer la pertinencia de las personas que reciben dichos estimulos.
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b) La rendicion de cuentas refiere tres aspectos clave: 1) informacion sobre el

presupuesto y su distribucion; es preciso que dicha informacion sea visible y

accesible. 2) Periodicidad de la informacién. Es necesario que la informacién sea

producida y publicada periodicamente, en lapsos regulares, para generar certeza en

la observacion. 3) La rendicion suele focalizarse sélo en la cuestion presupuestal,

pero su caracter es mucho més amplio; segun la Ley debe considerar diversos

aspectos Y las diferentes etapas de los programas sociales.

e A modo de caracterizacion estructural de la rendicion de cuentas es posible

identificar los que deben considerarse sus rasgos esenciales:

Asi la informacion de la Rendicién de Cuentas debe ser:

1.
2.
3.
4.

Veridica y confiable.

Clara: presentada en un lenguaje preciso.

Sistematica: organizada segun criterios consistentes y predefinidos

Accesible: a disposicion de sus usuarios. Esto implica que debe disponerse en
diversos medios y de las formas mas econdmicas y fluidas que la tecnologia
permita En algunos casos la Unica via para hacer llegar una opinion o
inconformidad es la presentacion de escritos que deben presentarse en alguna
direccion fisica. Se debe procurar la reciprocidad informatica, es decir, si
existen diversos medios a través de los cuales, los programas sociales dan
informacidn a los derechohabientes o sociedad en general, también de deberia
procurar la diversidad de medios para que los programas puedan recibir las
percepciones de los beneficiarios y sociedad en general.

Exhaustiva: debe dar cuenta de los diversos aspectos y etapas de los programas.
Continua y periodizada: la informacion debe entregarse en los lapsos
establecidos, sin saltos en dichos intervalos, este es especialmente el caso de las
delegaciones.
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CAPITULO V. LOS PROGRAMAS SOCIALES HACIA LA INCORPORACION AL
SISTEMA GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

Todos los programas sociales que se han revisado en los capitulos anteriores, incluso
aquellos que dejaron de existir -hay que recordar que para 2009 se contabilizaron 446
programas Yy actualmente hay 166-, contribuyeron a afinar lo que se consideran
instrumentos de la politica de Desarrollo Social. Leido transversalmente, cada programa en
operacion no solo significd para los grupos sociales mas vulnerables una oportunidad de
recibir un apoyo econdmico, en especie 0 en forma de servicio, también lo fue para quienes
se han encargado del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en tanto que permitieron
definir y redefinir el sentido que deberian tener los programas sociales. Y aun cuando haya
mucho por hacer en esa materia, la creacién del Sistema General de Bienestar Social

(SGBS) se encuentra en la direccion de seguir resolviendo las tareas pendientes.

El 17 de septiembre de 2018 entra en vigor la nueva Constitucion de la Ciudad de México;

en ella se establece en su Articulo 17, inciso A (De la politica social) lo siguiente:

1. Se establecera y operara un sistema general de bienestar social, articulado, incluyente,
participativo y transparente vinculado a la estrategia de desarrollo redistributivo, al que
concurriran las instancias encargadas de las materias correspondientes. El sistema

considerara al menos los siguientes elementos:

a) Las politicas y programas del sistema se disefiaran, ejecutaran y evaluaran de
acuerdo a los indicadores, metodologias y metas de progresividad que definan
el Instituto de Planeaciéon Democratica y Prospectiva y el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México; en el ambito de sus respectivas

competencias;

b) La ampliacion del acceso, la mejoria en la calidad y la actualizacion de los
servicios publicos que inciden en la calidad de vida de los habitantes de la
Ciudad;

c) La ampliacidn, actualizacion, recuperacion y mantenimiento de la infraestructura

y los equipamientos correspondientes, en igualdad de condiciones de calidad y
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proporcionalidad en todo el territorio de la Ciudad de México, en tanto son la

base material para la prestacion de los servicios;

d) El desarrollo y la operacidon eficiente y transparente de los sistemas de
educacion, salud, asistencia social, cuidados, cultura y deporte en forma

articulada en todo el territorio de la Ciudad:;

e) La inclusion de la perspectiva de los grupos de atencidn prioritaria en la
planeacién y ejecucion de todas las politicas y programas del gobierno y las
alcaldias de la Ciudad de México, y el desarrollo de los sistemas especializados

para su atencion;

f) La promocion de sistemas de aseguramiento social de los habitantes de la
Ciudad;

g) Los mecanismos para hacer efectivo el derecho al minimo vital para una vida
digna, dando prioridad a las personas en situacion de pobreza, que se
estableceran de conformidad con los criterios de progresividad, con los
indicadores que determine el organismo constitucional federal competente y las

metas evaluables que fije el organismo local correspondiente.

La legislacién en la materia contendra los criterios y procedimientos para los
programas sociales publicos, las transferencias monetarias y los demas
instrumentos que se apliquen, asegurando el uso eficaz y transparente de los

mecanismos financieros que para el efecto se dispongan.

2. Las politicas y programas sociales de la Ciudad de México y de las demarcaciones se
realizaran con la participacion de sus habitantes en el nivel territorial que corresponda,

de acuerdo con lo que en la materia establezca esta Constitucion.

3. Los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que
realicen el Gobierno de la Ciudad y las alcaldias, seran auditables y contaran con un

padrén Gnico, con transparencia y rendicion de cuentas.

4. La ley establecera las caracteristicas, prioridades, criterios de progresividad y plazos
para los programas de atencion especializada y transferencias, a fin de garantizar alargo

plazo el acceso efectivo a esos programas.
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5. Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones
sociales utilizar con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. Las

leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar (AC-CDMX, 2017).

Lo sefialado por la Constitucion de la CDMX servira como marco de referencia de los
siguientes apartados, esto con la intencion de abordar cada uno de los aspectos antes

mencionados.

V.1 Observaciones y/o recomendaciones con base en el analisis realizado a fin de que
la evaluacién sirva como herramienta para la construccion del Sistema General de

Bienestar Social de la Ciudad de México.

Este apartado tiene el objetivo de realizar observaciones generales sobre los programas
sociales analizados en relacion con su participacion para la construccién del Sistema
General de Bienestar Social. Es por ello que se desarrollan los aspectos que a continuacion
se presentan y al mismo tiempo, sobre ellos, emitir recomendaciones que son resultado del

analisis presentado en los capitulos anteriores.

V.1.1 Disefio, ejecucion y evaluacion

El disefio, la ejecucion y la evaluacion de los programas sociales se realizan a partir de los
criterios que establece el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México. Sin embargo, cada programa tiene una singularidad que hay que atender en
términos de la necesidad que se desea abordar, la poblacion a la que se dirige y el tipo de

estimulo que se requiere para ayudar a disminuir el problema.

Sobre el disefio se observa:

Los programas sociales deben analizar si el tipo de apoyo que ofrece el programa se
corresponde con el problema que se desea resolver, o bien, considerar una estrategia de
estimulos mixtos: servicios, transferencias monetarias y en especie que contribuya a
disminuir el problema; con esto se quiere observar que la sola transferencia monetaria

puede ser insuficiente para lograr los objetivos que se proponen los programa sociales, en
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tanto que los recursos pueden ser insuficientes no sélo desde el punto de vista de lo que se
le asigna al derechohabiente, sino incluso desde la asignacion presupuestal que puede variar
cada afio por situaciones ajenas al programa. Por ello se piensa que el estimulo econémico
puede usarse como incentivo pero no como el medio para eliminar la condicion de

vulnerabilidad de los grupos sociales.

Sobre la ejecucion:

Todos los programas sociales son operados por los servidores publicos que gestionan el
programa. En los casos donde la poblacion a atender es muy grande, se incorpora la
participacion de los mismos beneficiarios o comunidades en las que opera el programa
(escuelas, deportivos, unidades habitacionales), con la intencion de eficientar y hacer

posible su operacion.

Sobre la evaluacion:

Todos los programas sociales realizan una evaluacion interna en la que deben analizar si la
operacion del programa se realiz6 con apego a lo establecido en las Reglas de Operacion, y
verificar si deben hacerse ajustes, tanto en el disefio del programa como en su ejecucion.
Estas evaluaciones ayudan a verificar el cumplimento de las metas propuestas por el
programa Yy hacer modificaciones en los mecanismos e indicadores. La figura de las
evaluaciones externas es muy importante porque permite, desde una mirada externa,
contrastar, verificar, recomendar, aspectos que tengan que ver con todas las etapas del
programa social. Por ello, se considera indispensable que todos los programas sociales
tengan una evaluacion externa por lo menos cada dos afios, con la finalidad de conocer el
estado del programa y su contribucion al problema que se desea resolver. En ese sentido, lo
recomendable es alternar el tipo de evaluacién externa: de disefio, operacion o de impacto,
con la finalidad de revisar constantemente lo concerniente al disefio, la ejecucion y la
misma evaluacion del programa. Cabe destacar que el tipo de evaluacién que requiere cada
programa social estad en relacion con la vida del mismo y el problema que se pretende
resolver. Asi, si el programa es de nueva creacion debera hacerse una evaluacion de disefio
y operacion. Y para el caso de los programas que tienen mas de cinco afios de operacion es

pertinente una evaluacion de impacto o resultados que pueda arrojar informacion sobre la
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pertinencia del programa social, sus objetivos y sus alcances sociales. Con lo anterior, se
pretende mostrar que las evaluaciones externas son un instrumento fundamental para la
observacion permanente de los programas sociales, para ello resulta necesario asignar
mayor presupuesto para poder evaluar con mayor regularidad los méas de 150 programas

sociales gque existen hasta el momento.

Un aspecto mas a considerar es que las evaluaciones deben desarrollarse,
independientemente del tipo que sean (disefio, operacion, resultados, impacto) con una
metodologia tanto cuantitativa como cualitativa. De tal forma que los datos aportados para
el analisis transversal de los problemas sociales que atienden los programas, sean
contrastados y analizados en el dialogo con la informacion mas sutil y puntual sobre el
perfil y contexto particular de los derechohabientes, esto con el objetivo de incluir en el
analisis a los grupos sociales més diversos y asi, coadyuvar a conformar un Sistema

General de Bienestar incluyente y equitativo.

V.1.2 Lainclusién de la perspectiva de los grupos de atencidon prioritaria

Los programas sociales estan dirigidos a poblaciones diversas. Quienes tienen mayores
opciones de poder inscribirse a un programa social de las dependencias centrales y de las
delegacionales son: nifias, nifios y adolescentes, madres jefas de familia y personas con
alguna discapacidad. Se comprende que esto responde a la consideracion de que es se trata
de una poblacion significativa. La minoria de los programas esta dirigida a poblacion
LGBTTTI y rural. La poblacion que no se tiene considerada en los programas sociales es la
del padre y jefe de familia, que no cuentan con el apoyo de la madre por fallecimiento,

abandono, enfermedad o discapacidad.

En cuanto a la inclusion de la perspectiva de los grupos de atencion prioritaria, es necesario
desarrollar estrategias de comunicacion y dialogo con esa poblacién para que realmente se
pueda incluir su perspectiva en la politica de Desarrollo Social. Es decir, la consulta o la
encuesta pueden ser instrumentos que permitan un acercamiento a los grupos vulnerables,

pero la personalizacion del instrumento, los talleres, las entrevistas, el trabajo de campo,
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son las herramientas que pueden dar una idea mas completa y mas humana sobre la

perspectiva de los grupos que requieren atencion prioritaria.

V.1.3 Las politicas y programas sociales de la Ciudad de México y la participacién
social

En el capitulo 11l de este documento se muestran las diferentes formas en que esta pensada
la participacion social y los elementos que la constituyen. Asi, se conoce que los programas
sociales definen participantes, etapa del programa en la que participa, forma y modalidad

de la participacion.

Sobre la definicion de los participantes:

Se observd que en algunos programas el beneficiario directo no se considera porque esta
representado por una asociacion, grupo o comité. Por lo que se sugiere que ademas del
drgano representativo se incluya la participacion del sujeto beneficiado con la finalidad de
incrementar la participacion social de la poblacién. También se observé que en algunos
programas se piensa la participacion solo de los beneficiarios directos, sin embargo, se
sugiere considerar, ademads, la figura de “beneficiario indirecto” o “responsable del
beneficiario”, especialmente cuando se trata de poblacion menor de edad o con alguna
discapacidad. Asi, lo que se recomienda es que la participacion sea contemplada en funcién
de los sujetos beneficiarios y de las situaciones diversas que éste pueda tener por su

contexto o situacion particular.

Sobre la etapa en la que participa:

Si bien los programas sefialan la etapa en la que los derechohabientes pueden participar,
también lo hacen de manera muy genérica; refieren por ejemplo, planeacion, sin
proporcionar el contexto del mismo, su definicion o las posibles actividades que en esa
etapa el beneficiario puede realizar. Por lo que se recomienda ser mas especifico en la

descripcion y definicion de la etapa en la que el beneficiario participa.

Sobre la forma y la modalidad de la participacion:
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Se encontrd una ambigliedad en la homologacion de estas categorias ya que algunas veces
los programas colocaban en ambas la misma informacion. Por lo que se recomienda revisar
dicha categorizacion e incluir otras para contribuir a aclarar lo relativo a la participacion
social. Por ejemplo, podria usarse “forma de participacion” para referir acciones especificas
que los participantes pueden desarrollar, por ejemplo: pintar bardas, riego de jardines,
asistir a la platica informativa sobre la importancia de la practica deportiva. También se
podria incorporar la categoria de “medio de la participacion” y referir, por ejemplo: taller
presencia, correo electronico, impreso, consulta, llamada telefénica. Finalmente, se puede
incluir “unidad de medida” para indicar si la participacion es individual, colectiva o a través

de un 6rgano de representacion.

V.1.4 Los programas sociales, la transparencia y la rendicion de cuentas

Después de haber revisado los programas sociales se observa una diferencia importante en
su administracién, pues el conjunto de documentos que acomparfia a cada programa social,
entendidos éstos como los que podrian considerarse elementos de su expediente, tiende a
ser mas organizado y controlado en los programas de las dependencias centrales que en las
delegaciones. Es mas sencillo encontrar las reglas de operacion de afios anteriores, las
evaluaciones internas y externas, los informes trimestrales y anuales asi como los padrones
de beneficiarios en los programas de las secretarias y organismos desconcentrados que en
las delegaciones, mismas que, en su mayoria, no tienen evaluaciones externas o las internas
presentan informacion incompleta. Por esa razon, un &rea de trabajo importante es la
homologacion entre las formas de administrar y gestionar la informacion para poder
construir y alcanzar un estado de igualdad, de universalidad, y de equidad social, es decir,

de bienestar.

Al elaborar el analisis en materia de transparencia y rendicion de cuentas de los programas
sociales en el Capitulo 1V, se encontré que:

e La publicacién de la informacion que generan los programas sociales es una forma

de transparentar cada uno de los procesos o etapas que lo constituyen. Al mismo

tiempo, contribuye con el derecho de acceso a la informacion, en la medida de que

cualquier persona puede consultarla. En ese sentido, dejar de generar informacion
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(delegaciones), producir informacion incompleta (delegaciones y dependencias
centrales), o que la informacidn no esté disponible por distintos medios electronicos
(delegaciones y dependencias centrales), dificulta la transparencia del programa
social. Por ello se recomienda actualizar la informacion generada por el programa
de forma trimestral, para que la informacién publicada sea confiable y veraz.

e Los programas publican su presupuesto anual y emiten los reportes fiscales
correspondientes, por lo que contribuyen con la transparencia y rendicion de
cuentas.

e Los padrones de beneficiarios son publicos y la informacion derivada de ellos esta
protegida en apego a la Ley de Proteccion de Datos personales del Distrito Federal.
Aqui es donde “El derecho al olvido” de los beneficiarios registrados en algin
padrén de los programas sociales es pertinente. Asi, la forma en que se organiza los
padrones y su verificacion es positivo en tanto se apega a la normatividad existente
en cuanto a la publicacién y depuracion del mismo.

e La generacion de un padrén Unico de derechohabientes contribuira a incrementar el
acceso de las personas a los programas sociales, considerado que no se podra
duplicar el apoyo. Por otro lado la unificacion también ayudard a mantener
actualizada y/o depurada la informacion sobre los beneficiarios. El padrén Unico
también puede coadyuvar a observar el nimero de programas sociales que estan
atendiendo la misma problematica, tanto a nivel delegacional como de las
dependencias centrales, y con ello procurar el acceso efectivo a los programas
sociales.

V.1.5 El sentido social de los programas sociales
Son tres los elementos que contribuyen a que se comprenda el sentido social de los
programas sociales:

1) Incrementar la participacion de los derechohabientes, organizaciones civiles y
sociedad en general en la ejecucion, planeacion y evaluacion de los programas
sociales.

2) Procurar identidad entre los objetivos del programa y las personas beneficiadas.

Esto significa que las personas inscritas en un programa social deben sentir, no que
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3)

el programa es un medio para obtener un beneficio, sino que es la extension del
bienestar. En el mismo sentido que se tiene pertenencia a una institucion o a un
grupo de personas, los derechohabientes deben sentir que el programa social les
pertenece.

El diagndstico y la identificacion de los problemas que se atienden, asi como sus
causas y efectos, determinaran la forma de intervencion de la politica publica,
programa o accion que se lleve a cabo. Los factores asociados a los problemas son
fundamentales. El disefio de los programas, acciones y politicas deben considerar
aspectos técnicos, que consideren intervenciones integrales y coordinadas. De esto
derivaré el tipo de apoyo, transferencia o servicio que se incluya.
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Resultados de la Convocatoria del Programa Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social (PROFAIS) 2018

Modificacion de los Resultados de la Convocatoria del Programa de Financiamiento para la
Asistencia e Integracién Social (PROFAIS) 2018

Reglas de Operacion del Programa Comedores Comunitarios de la Ciudad de México 2018

Reglas de Operacion del Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México 2018

Convocatoria del Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
2018

Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México 2018

Modificacion de los Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México 2018

Sistema de Informacion del Desarrollo de la Ciudad de México (2018) Evaluacion Interna
2017 del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, residentes en el
Ciudad de México.

Evaluacién Interna 2017 del Programa Coinversion para el Desarrollo Social del
Ciudad de México

Evaluacion Interna 2017 del Programa Comedores Comunitarios del Ciudad de

México

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Reinsercidn Social para Mujeres y Mujeres

Trans Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México
Evaluacién Interna 2017 del Programa Seguro Contra la Violencia Familiar

Evaluacién Interna 2017 del Programa Poblaciones en Situacion de Calle
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Evaluacidn Interna 2017 del Programa Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social (PROFAIS)

Evaluacion Interna 2017 del Programa Comedores Publicos

Evaluacion Interna 2017 del Programa Aliméntate

Evaluacion Interna 2017 del Programa Uniformes Escolares Gratuitos
Evaluacion Interna 2017 del Programa Utiles Escolares Gratuitos
Evaluacion Interna 2017 del Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario
Evaluacion Interna 2017 del Programa Agua a Tu Casa CDMX

Evaluacion Interna 2017 del Programa Fomento a las Actividades Rurales,

Agropecuarias y de Comercializacion

Evaluacién Interna 2017 del Programa Promocion de la Equidad y el Desarrollo de

las Mujeres Rurales en la Ciudad de México

Evaluacion Interna 2017 del Programa Intercultural y de Equidad para los Pueblos y

Comunidades de la Ciudad de México, “Capital con Equidad”

Evaluacioén Interna 2017 del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos
Originarios de la Ciudad de México

Evaluacion Interna 2017 del Programa Medicina Tradicional y Herbolaria en la

Ciudad de México, “Curacion con Tradicion”

Evaluacion Interna 2017 del Programa Turismo Alternativo y Patrimonial de la
Ciudad de México, “Turismo Sustentable CDMX”

Evaluacion Interna 2017 del Programa Mujer Indigena y de Pueblos Originarios,

“Capital de la Mujer Indigena y Originaria”

Evaluacién Interna 2017 del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de

Atencion a Migrantes en la Ciudad de México

394



Evaluacion Interna 2017 del Programa de Atencion a las Mujeres Huéspedes,

Migrantes y sus Familias en la Ciudad de México

Evaluacion Interna 2017 del Programa Agricultura Sustentable a Pequefia Escala de

la Ciudad de México, “Alimentacion Sustentable”
Evaluacion Interna 2017 del ProgramaSaludarte

Evaluacion Interna 2017 del Programa Formacion y Actualizacion en Educacion
Inicial y Preescolar, para las Personas que Ofrecen Atencion Educativa Asistencial,
en los Centros de Atencion y Cuidado Infantil (CACI), en la Modalidad Publicos y

Comunitarios en la Ciudad de México
Evaluacion Interna 2017 del Programa Alfabetizacion

Evaluacién Interna 2017 del Programa Apoyo a la Capacitaciéon en el Trabajo y

Fomento a la Productividad
Evaluacién Interna 2017 del Programa Mi Primer Trabajo

Evaluacion Interna 2017 del Programa Inclusion Laboral para Personas en

Condicion de Integracion Social, “Poblaciones Callejeras”
Evaluacion Interna 2017 del Programa Seguro de Desempleo
Evaluacion Interna 2017 del Programa Sociedades Cooperativas

Evaluacion Interna 2017 del Programa Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de

México, “Trabajo Digno hacia la Igualdad”

Evaluacion Interna 2017 del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacion y

Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE)

Evaluacion Interna 2017 del Programa Estimulos para el Bachillerato Universal,

Prepa Si

Evaluacion Interna 2017 del Programa Seguro contra Accidentes Personales de

Escolares, Va Segur@
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Jovenes en Desarrollo
Evaluacion Interna 2017 del Programa Jévenes en Impulso

Evaluacion Interna 2017 del Programa Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion
de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST)

Evaluacion Interna 2017 del Programa Becas del Instituto de Educacion Media

Superior del Ciudad de México
Evaluacién Interna 2017 del Programa Vivienda en Conjunto
Evaluacién Interna 2017 del Programa Mejoramiento de Vivienda

Evaluacion Interna 2017 del Programa “OLLIN CALLAN” para las Unidades
Habitacionales

Evaluacion Interna 2017 del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en

Condiciones de Vulnerabilidad Social, Mas Becas, Mejor Educacién
Evaluacion Interna 2017 del Programa Educacion Garantizada

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes
de la Ciudad de México

Evaluacion Interna 2017 del Programa Fomento para la Creacion de Sociedades

Cooperativas

Evaluacién Interna 2017 del Programa Promocién a la Salud, Asistencia Social,
Fomento al Apego y Proteccion, de las Madres a sus Nifias y Nifios desde su
Nacimiento, "Cunas - CDMX"

Evaluacion Interna 2017 del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad

Evaluacion Interna 2017 del Programa Comedores Populares
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Desayunos Escolares

Evaluacion Interna 2017 del Programa Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad

Evaluacion Interna 2017 del Programa Bebé Seguro

Evaluacion Interna 2017 del Programa Atencion a Personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de Rehabilitacion

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente

Evaluacion Interna 2017 del Programa Nifias y Nifios Talento

Evaluacién Interna 2017 del Programa Estimulos Econdmicos a las Asociaciones
Deportivas del Ciudad de México que Promuevan el Deporte Competitivo Rumbo a
la Olimpiada y Paralimpiada Nacional

Evaluacion Interna 2017 del Programa Conformacién de Comunidades Deportivas

Evaluacién Interna 2017 del Programa Estimulos Econémicos a Deportistas del
Ciudad de México

Evaluacién Interna 2017 del Programa Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales “CONVIVE”

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo a Familias en Desventaja Social
Evaluacién Interna 2017 del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Econdémico a Deportistas de Alto

Rendimiento

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo a Adultos Mayores de 60 a 64 afios
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyopara Estudiantes de 1° Y 2° de

Secundaria

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo en Especie a Personas con
Discapacidad

Evaluacion Interna 2017 del Programa Ayuda para Unidades Habitacionales

Evaluacion Interna 2017 del Programa Atencion y Alimentacion a Nifios, Nifias y

Personal Docente de los Centros de Desarrollo Infantil CENDIS

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Econémico a Mujeres y Hombres con

Discapacidad
Evaluacion Interna 2017 del Programa Mujeres con Oficio

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Econémico a Nifias y Nifios

Chintololos

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion

Benito Juarez

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Apoyo a Personas con Discapacidad

Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas

Evaluacion Interna 2017 del Programa Atencidn a Poblacion Vulnerable en
Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia

Evaluacion Interna 2017 del Programa Transferencias Unitarias A tu Lado
Evaluacion Interna 2017 del Programa Combate al Rezago Educativo
Evaluacién Interna 2017 del Programa Personas con Discapacidad
Evaluacion Interna 2017 del Programa El Corazon de México Educa
Evaluacién Interna 2017 del Programa Becas Escolares

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Adultos Mayores
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Ayudas Especiales GAM
Evaluacidn Interna 2017 del Programa Tengamos Calidad de Vida
Evaluacion Interna 2017 del Programa Hagamos la Tarea Juntos
Evaluacion Interna 2017 del Programa Mi GAM Apoyo

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Hagamos Estudiantes de Excelencia
Evaluacion Interna 2017 del Programa Sigamos Apoyando tu Educacion
Evaluacion Interna 2017 del Programa Mi GAM Hogar

Evaluacion Interna 2017 del Programa Hagamos Unidad

Evaluacion Interna 2017 del Programa GAM Ve por Tl

Evaluacion Interna 2017 del Programa Hagamos Oficio

Evaluacion Interna 2017 del Programa Juven GAM

Evaluacién Interna 2017 del Programa Apoyo Econémico para Adultos Mayores de
61 a 64 afios

Evaluacion Interna 2017 del Programa Jévenes en Brigada

Evaluacién Interna 2017 del Programa Promotores por la Equidad, La Salud, La

Educacion y el Deporte

Evaluacion Interna 2017 del Programa La Cultura Vial es Poder
Evaluacién Interna 2017 del Programa Poder Divertirnos
Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Pasear

Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Alimentario
Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder con la Discapacidad

Evaluacién Interna 2017 del Programa Poder Cruzar Seguro
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder es Calidad de Vida

Evaluacién Interna 2017 del Programa Poder de la Diversidad

Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Estudiar

Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Graduarte

Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Alcanzar la Meta

Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Ganar

Evaluacion Interna 2017 del Programa Poder Infantil

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo a la Infancia

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables
Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores
Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo para Jovenes

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia
Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo para Mujeres

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo para la Formacion Artistica de Nifios

y JOvenes

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo para Personas con Discapacidad
Evaluacién Interna 2017 del Programa Impulso a los Adultos Mayores
Evaluacion Interna 2017 del Programa Impulso a la Cultura Musical
Evaluacién Interna 2017 del Programa Impulso a la Educacion para el Trabajo
Evaluacion Interna 2017 del Programa Impulso a Tu Futuro

Evaluacion Interna 2017 del Programa Impulso al Empleo

Evaluacion Interna 2017 del Programa Impulso a las Personas con Discapacidad
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Impulso a la Promocion Deportiva

Evaluacion Interna 2017 del Programa Ayudas a Personas Adultas Mayores de 60 a

67 afos

Evaluacion Interna 2017 del Programa Ayudas Econdmicas a Personas con
Discapacidad Congeénita o Adquirida

Evaluacion Interna 2017 del Programa Ayudas Econdmicas para Realizar Eventos

Deportivos

Evaluacion Interna 2017 del Programa Ayudas Econémicas a Promotores del

Deporte

Evaluacion Interna 2017 del Programa Mejoramiento Sustentable en Suelo de

Conservacion de Milpa Alta

Evaluacion Interna 2017 del Programa Juntos Avanzamos en Grande por tu

Educacion Nivel Primaria y Secundaria

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Juntos Avanzamos en Grande por Tu

Educacion Nivel Superior

Evaluacién Interna 2017 del Programa Apoyo a Colectivos de Personas Adultas

Mayores Tlalpan 2016

Evaluacion Interna 2017 del Programa Apoyo Econémico para Inicio del Ciclo

Escolar en Secundarias Tlalpan 2016
Evaluacién Interna 2017 del Programa Apoyos Productivos Tlalpan 2016

Evaluacidn Interna 2017 del Programa Asesorias Educativas Presenciales y en

Linea en Cibercentros de Aprendizaje con Jovenes Tlalpan 2016

Evaluacion Interna 2017 del Programa Asesorias para el Examen de Ingreso a la

Educacion Media Superior Tlalpan 2016
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Evaluacion Interna 2017 del Programa Centros Comunitarios Tlalpan 2016, Juntos

de la Mano

Evaluacion Interna 2017 del Programa Centros para Atencion y Cuidado Infantil en
Zonas Marginales, Tlalpan 2016

Evaluacion Interna 2017 del Programa Colectivos Culturales Tlalpan 2016
Evaluacion Interna 2017 del Programa Cultura Comunitaria Tlalpan 2016
Evaluacion Interna 2017 del Programa Deporte Comunitario Tlalpan 2016

Evaluacién Interna 2017 del Programa Desarrollo Rural, Conservacion y Manejo
Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion
Tlalpan 2016

Evaluacion Interna 2017 del Programa Entrega de Estimulos Econdmicos a Nifias y

Nifios en Condicidn de Vulnerabilidad Social y/o Econémica

Evaluacion Interna 2017 del Programa Iniciativas Sociales para la Prevencion de la

Violencia contra Mujeres y Nifias en Tlalpan 2016

Evaluacién Interna 2017 del Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan
2016

Evaluacion Interna 2017 del Programa Promotores Culturales Tlalpan 2016
Evaluacion Interna 2017 del Programa #Tlalpan Pro Animal

Evaluacion Interna 2017 del Programa Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan
2016

Evaluacion Interna 2017 del Programa Tlahuac Renace con la Educacion
Evaluacion Interna 2017 del Programa Tlahuac por Amor a la Lectura
Evaluacion Interna 2017 del Programa Jovenes Comunidad

Evaluacién Interna del Programa Apoyo y Atencién al Adulto Mayor
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Evaluacion Interna del Programa Apoyo e Impulso a Personas con Discapacidad

Evaluacion Interna del Programa Ayuda a Madres Jefas de Familia con Hijos en
Educacion Basica

Sistema de Informacion del Desarrollo de la Ciudad de México (2016) Evaluacion Externa
de Disefio del Programa Cunas CDMX. 2016; México.

Evaluacion Externa de Disefio del Programa Bebé Seguro CDMX, 2016.

Evaluacion Externa de Disefio del Programa Seguro contra la Violencia Familiar.
2016

Evaluacién Externa de Impacto del Programa Educacién Garantizada. 2016

Evaluacion Externa de Disefio de los Programas Sociales del Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México. 2016

Evaluacion Externa de Disefio y Operacion de los Programas Sociales del Instituto
del Deporte de la Ciudad de México. 2016

Evaluaciéon Externa de Disefio de la Politica Alimentaria de la Ciudad de
México2016

Evaluacién Externa de la Operacion de la Politica Alimentaria en la CDMX: el caso

del Programa Aliméntate. 2016
Evaluacién externa de disefio del programa el médico en tu casa 2017

Evaluacion externa de disefio del programa de otorgamiento de ayudas para la
prestacion de servicios de tratamiento contra el consumo de sustancias psicoactivas
a organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos y privados en la ciudad

de méxico (prosust) 2017
Evaluacion externa de impacto del programa de desayunos escolares, 2017

Evaluacion externa de operacion del programa hijos e hijas de la ciudad, 2017
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Evaluacién externa de operacion y resultados del programa de servicios saludarte,
2017

Sistema de Informacion del Desarrollo de la Ciudad de México (2018) Reglas de Operacion
del Programa Crecimiento Social Sostenido 2018; México

Reglas de Operacion del Programa Inclusion Social para el Empoderamiento 2018
Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra la Violencia Familiar 2018

Reglas de Operacion del Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas

Mayores de 68 Afios, residentes en la Ciudad de México 2018

Reglas de Operacion del Programa Salud Bucal CDMX, denominado Habitos
Saludables CDMX 2018

Reglas de Operacion del Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario 2018

Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Mejoramiento Barrial y
Comunitario 2018

Convocatoria del Programa Mejoramiento Barrial y Comunitario 2018
Reglas de Operacion del Programa Uniformes Escolares Gratuitos 2018
Reglas de Operacion del Programa Utiles Escolares Gratuitos 2018
Reglas de Operacion del Programa Aliméntate 2018

Reglas de Operacion del Programa Desarrollo Agropecuario y Rural, (Impulso a las

Actividades Rurales y Agropecuarias en la Ciudad de México) 2018

Reglas de Operacién del Programa Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped
y Migrante, actividad Institucional Impulso a la Mujer Rural, (Promocion de la

Equidad y el Desarrollo de las Mujeres Rurales en la Ciudad de México) 2018

Reglas de Operacion del Programa Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion
Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2018
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Reglas de Operacion del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion
a Migrantes, 2018

Reglas de Operacion del Programa Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped
y Migrante, Actividad Institucional Impulso a la Mujer Huésped y Migrante, 2018

Reglas de Operacion del Programa Agricultura Sustentable a Pequefia Escala
(ASPE) 2018

Reglas de Operacion del Programa Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios

y Comunidades de Distinto Origen Nacional, 2018

Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios,
2018

Reglas de Operacion del Programa Recuperacion de la Medicina Tradicional y
Herbolaria, 2018

Reglas de Operacién del Programa Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped
y Migrante, actividad Institucional Mujer Indigena y Pueblos Originarios, 2018

Reglas de Operacion del Programa Turismo Alternativo y Patrimonial 2018

Reglas de Operacion del Programa Aparatos Auditivos Gratuitos, denominado
Escucha CDMX 2018

Reglas de Operacion del Programa Agua a tu Casa CDMX
Reglas de Operacion del Programa Maestro en tu Casa 2018

Reglas de Operacién del Programa Servicios Saludarte CDMX, para la Continuidad
del Ciclo Escolar 2017-2018

Reglas de Operacion del Programa Formacion y Actualizacion en Educacion Inicial
y Preescolar, para las Personas que ofrecen Atencion Educativa Asistencial, en los
Centros de Atencion y Cuidado Infantil (CACI), en la Modalidad Publicos y
Comunitarios de la Ciudad de México, 2018
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Reglas de Operacion del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE),
2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y
Fomento a la Productividad, 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades
Cooperativas de la Ciudad de Meéxico (Cooperativas CDMX) 2018

Reglas de Operacién del Programa Seguro de Desempleo 2018

Reglas de Operacion del Programa Inclusion Laboral para Personas en Condicion

de Integracién Social (Poblaciones Callejeras), 2018
Reglas de Operacion del Programa Mi Primer Trabajo 2018

Reglas de Operacion del Programa Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de

México Trabajo Digno hacia la Igualdad 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo para el Impulso Laboral de Personas

Liberadas de Centros Penitenciarios 2018

Reglas de Operacion del Programa Atencion Prioritaria a Personas Liberadas en

Situacion de Vulnerabilidad

Reglas de Operacidn del Programa para el Rescate, Conservacion y Preservacion de
los Bienes Patrimoniales de la Zona Patrimonio en Xochimilco, Tldhuac y Milpa
Alta 2018

Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en

Condiciones de Vulnerabilidad Social (Méas Becas, Mejor Educacion) 2018

Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada de la Ciudad de México
2018
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Reglas de Operacion del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la
Ciudad de México 2018

Reglas de Operacion del Programa Fomento para la Creacion de Sociedades
Cooperativas 2018

Reglas de Operacion del Programa Cunas CDMX 2018

Reglas de Operacion del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad 2018
Reglas de Operacion del Programa Comedores Populares 2018
Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares 2018

Reglas de Operacion del Programa Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a

Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2018
Reglas de Operacién del Programa Bebé Seguro CDMX 2018

Reglas de Operacion del Programa Atencién a Personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de Rehabilitacion 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente 2018

Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econémico A Policias y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente 2018

Reglas de Operacion del Programa Nifias y Nifios Talento 2018Modificacion a las

Reglas de Operacion del Programa de Nifias y Nifios Talento 2018

Reglas de Operacion del Programa PROCESO Integral Para El Diagndstico Y
Atencion A La Sobredotacion Intelectual (PIDASI) 2018

Reglas de Operacion del Programa Conformacion de Comunidades Deportivas 2018
Reglas de Operacion del Programa Estimulos Econdmicos a Deportistas de la

Ciudad de México 2018
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Reglas de Operacion del Programa Estimulos Economicos a las Asociaciones
Deportivas de la Ciudad de México que participan en la Olimpiada y Paralimpiada
Nacional 2018

Reglas de Operacion del Programa Jovenes en Desarrollo 2018
Reglas de Operacion del Programa Jovenes en Impulso 2018

Reglas de Operacion del Programa Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa
Si" Ciclo Escolar 2017-2018 (Enero - Junio 2018) y 2018-2019 (Septiembre-
Diciembre 2018)

Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares, "Va Segur@" 2018

Reglas de Operacion del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México 2018

Reglas de Operacion del Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México 2018

Reglas de Operacion del Programa Becas del Instituto de Educacion Media Superior
del Ciudad de México 2018

Reglas de Operacion del Programa “OLLIN CALLAN”, para las Unidades
Habitacionales 2018

Reglas de Operacion del Programa Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de
Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México” (PROSUST) 2018

Reglas de Operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2018

Reglas de Operacion del Programa Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales "Convive" 2018
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Reglas de Operacion del Programa Mujeres con Oficio 2018

Reglas de Operacién del Programa Alimentacién a Nifas, Nifios y Personal
Adscrito a la Jefatura de los Centros de Desarrollo Infantil CENDIS 2018

Reglas de Operacion del Programa Ayuda para Unidades Habitacionales 2018

Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econdmico a Mujeres y Hombres con
Discapacidad 2018

Reglas de Operacion del Programa Guardianes por la Paz 2018

Reglas de Operacién del Programa Apoyo a Estudiantes de Secundaria
Azcapotzalco 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econémico a Adultos Mayores 60-64
Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econémico a Nifias y Nifios Chintololos

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econdmico a Deportistas de Alto

Rendimiento

Reglas de Operacion del Programa Multiplicadores de Asistencia Social para la
Salud

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econémico a Musicos Sinfonica de
Azcapotzalco

Reglas de Operacion del Programa Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion
Benito Juéarez 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente

y/o Enfermedades Cronico Degenerativas 2018

Reglas de Operacion del Programa Atencion a Personas en Riesgo de Vivir en Calle

e Integrantes de las Poblaciones Callejeras 2018

Reglas de Operacion del Programa Transferencias Unitarias A tu Lado 2018
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Reglas de Operacion del Programa Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables 2018
Reglas de Operacion del Programa Desarrollo y Asistencia Social 2018

Reglas de Operacion del Programa Alimentacion Sana para CENDI’S 2018
Reglas de Operacion del Programa Adulto Mayor 2018

Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Economico de Corazon 2018

Reglas de Operacion del Programa El Corazén de México Educa 2018

Reglas de Operacion del Programa Primero Jefas de Familia 2018

Reglas de Operacion del Programa Integracion a Personas con Discapacidad 2018
Reglas de Operacién del Programa MIGAM Apoyo 2018

Reglas de Operacion del Programa TenGAMos Calidad de Vida 2018

Reglas de Operacion del Programa HaGAMos Estudiantes de Excelencia 2018
Reglas de Operacion del Programa MIGAM Hogar 2018

Reglas de Operacion del Programa JuvenGAM 2018

Reglas de Operacién del Programa Apoyo Nutricional 2018

Reglas de Operacion del Programa GAM ve por ti 2018

Reglas de Operacion del Programa SiGAMos Apoyando TU Educacion 2018
Reglas de Operacion del Programa Hagamos la Tarea Juntos en el Hogar 2018
Reglas de Operacion del Programa HaGAMos Unidad 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyando tu Economia

Reglas de Operacion del Programa Fomento al Empleo
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Reglas de Operacion del Programa Hagamos la Tarea Juntos

Reglas de Operacion del Programa Poder Alimentario 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder es Calidad de Vida 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder Cruzar Seguro 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder con la Discapacidad 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder de la Diversidad 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder Divertirnos 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder Estudiar 2018

Reglas de Operacién del Programa Poder Ganar 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder Infantil 2018

Reglas de Operacion del Programa Poder Alcanzar la Meta 2018

Reglas de Operacion del Programa Cultura Vial es Poder 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo para Personas con Discapacidad 2018
Reglas de Operacion del Programa Apoyo a la Infancia 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo para las y los Adultos Mayores 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables
2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo para la Formacion Artistica 2018
Reglas de Operacion del Programa Apoyo para Mujeres 2018

Reglas de Operacion del Programa Impulso a los Adultos Mayores 2018
Reglas de Operacion del Programa Impulso a la Promocion Deportiva 2018

Reglas de Operacion del Programa Impulso a la Discapacidad 2018
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Reglas de Operacion del Programa Impulso al Empleo 2018
Reglas de Operacion del Programa Impulso a Tu Futuro 2018
Reglas de Operacion del Programa Impulso a la Educacion para el Trabajo 2018

Reglas de Operacion del Programa Inclusion Laboral para Personas Adultas
Mayores de 60 a 80 Afios de Edad 2018

Reglas de Operacion del Programa a Personas con Discapacidad Congénita o
Adquirida 2018

Reglas de Operacion del Programa Ayudas Economicas para realizar Eventos
Deportivos 2018

Reglas de Operacion del Programa Juntos Avanzamos en Grande por Tu Educacion
Nivel Superior 2018

Reglas de Operacion del Programa Integral de Apoyo a las y los Productores de
Nopal (PIAPN) 2018

Reglas de Operacion del Programa Juntos Avanzamos en Grande por Tu Educacion

Nivel Primaria y Secundaria 2018
Reglas de Operacion del Programa Desarrollo Sectorial (PRODESEC) 2018

Reglas de Operacion del Programa Mejoramiento Sustentable en Suelo de
Conservacion de Milpa Alta (PROMESSUCMA) 2018

Reglas de Operacion del Programa Ayudas Econdmicas a Promotores Deportivos
2018

Reglas de Operacion del Programa Tlahuac por Amor a la Lectura 2018
Reglas de Operacion del Programa Tlahuac Renace con la Educacion 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyos Productivos Tlalpan 2018
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Reglas de Operacion del Programa Asesorias para el Examen de Ingreso a la

Educacion Media Superior Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Centros Comunitarios de Atencién a la Infancia
en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Centros Comunitarios Tlalpan 2018 - Juntos de
la Mano

Reglas de Operacion del Programa Ciberescuelas Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo a Colectivos de Personas Mayores
Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Colectivos Culturales Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Cultura Comunitaria Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Deporteando Tlalpan 2018

Reglas de Operacién del Programa Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2018
Segunda Convocatoria del Programa Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Estimulos Econémicos a Nifias y Nifios Tlalpan
2018

Reglas de Operacién del Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2018
Reglas de Operacion del Programa #Tlalpanproanimal 2018

Reglas de Operacion del Programa Promotores Culturales Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Recuperacion Urbana Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econdmico para Inicio de Ciclo Escolar

en Secundarias Tlalpan 2018

Reglas de Operacion del Programa Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2018
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Reglas de Operacion del Programa Apoyos Sociales a Personas Damnificadas por el

Sismo del 19 de Septiembre de 2017 en Tlalpan
Reglas de Operacion del Programa Apoyo y Atencion al Adulto Mayor 2018

Reglas de Operacion del Programa Ayuda a Jefas Madres de Familia con Hijos de 0
a 15 Anos 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo e Impulso a Personas con Discapacidad
2018

Reglas de Operacion del Programa Impulso Joven 2018

Reglas de Operacion del Programa Atencion para la Infancia inscrita en los Centros
de Desarrollo Infantil 2018

Reglas de Operacion del Programa Impulso y Promocidn al Deporte 2018

Reglas de Operacion del Programa Ayuda Parcial a Personas de Escasos Recursos y
para Tratamientos de Enfermedades Crénico-Degenerativas, Terminales vy
Discapacidades 2018

Reglas de Operacion del Programa Apoyo Econdémico para Promover el Deporte

Competitivo en JGvenes 2018

Reglas de Operacion del Programa Becas a Nifios y Nifias de Educacion Basica
2018

Reglas de Operacion del Programa Alimentos a Centros de Desarrollo Infantil 2018

Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econémico a Personas que prestan sus
Inmuebles como espacios, para Centros de Desarrollo Infantil 2018

Reglas de Operacion del Programa Semillas, Material Vegetativo y Fertilizante
Organico 2018
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